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Wstep

Przedstawiamy Ci kolejnego juz e-booka poruszajgcego tematy przenoszenia biznesu
do swiata online. Tego typu dziatania okazujq sie szczegdlnie istotne, a w wielu przy-
padkach byty jedynym rozwigzaniem dla duzego grona firm w dobie globalnej pande-
mii koronawirusa. Wiele przedsiebiorstw zostato tak naprawde zmuszonych do wejscia
w swiat sprzedazy internetowej - klienci nie mogli korzysta¢ z tradycyjnej formy robienia
zakupow i przeprowadzali je przez Internet.

la wielu przedsiebiorcéw nie byta to tatwa Sciezka. Z myslg o nich przygotowalismy poradnik
“Jak zatozy¢ wtasny sklep internetowy?”. Krok po kroku omawiamy kolejne etapy tworzenia

lub przenoszenia wtasnego biznesu w Internecie:

= Jak zaplanowac logistyke w sklepie internetowym?e Czy wynajmowacé magazyn czy skorzy-
stac z innego rozwigzania?

» Jakrozwigzac kwestie techniczne: wybdr domeny, hostingu, rodzaju oprogramowania? Czy
skorzystac¢ z gotowych narzedzi czy zainwestowac w dedykowane rozwigzanie?

= Na co zwréci¢ uwage przy wyborze metod ptatnosci dostepnych w serwisie2 Jakie sqg zalety
integraciji sklepu z systemem ERP?2

» Jak zaprojektowac serwis, aby byt przyjazny i tatwy w obstudze dla uzytkownikow?e

= Jak wypromowac swoj biznes w Internecie? Jakich kanatéw marketingowych uzyc?

= Na jakie kwestie prawne nalezy zwrdcic¢ uwage?

Chcemy pomoéc Ci przenies¢ Twdj biznes do Internetu i sprawnie sie po nim poruszac. Krok po
kroku bedziemy przeprowadzac¢ Cie po poszczegdinych zagadnieniach, zwiekszajgc co chwile
poziom trudnosci omawianych zagadnien. Mamy nadzieje, ze po przeczytaniu tego poradni-
ka niestraszne bedq Ci takie stowa jak UX, SEO czy RODO. Mamy réwniez nadzieje na szybkie
wdrozenie przez Ciebie systemu i udane kampanie zwiekszajgce rozpoznawalnos¢ oraz zasieg
Twojego biznesu. Powodzenial

Udanej lektury!
Zespo6t ALEO.com oraz imoje







Zatozenie sklepu internetowego. Co warto

wiedziec¢?

Wedlug raportu ,E-commerce w Polsce 2019”, przygotowanego przez Gemius Polska,
az 62% Polakow robi zakupy w internecie, podczas gdy rok wczesniej byto to 56%,
aw 2017 roku - o kolejne dwa punkty procentowe mniej.

Polocy najbardziej cenig w zakupach online:

» dostepnos¢ przez catg dobe, siedem dni
w tygodniu (odpowiedziato tak 75% re-
spondentdw badania);

* brak koniecznosci wyjazdu do sklepu (72%);

* nieograniczony czas wyboru (68%).

E-zakupy sg jednoczes$nie wygodniejsze, ta-
twiejsze i tansze, a w dodatku sklepy interne-
towe dajg wieksze mozliwosci wyboru produk-
tow niz sklepy tradycyjne.

Handel internetowy jest zatem bardzo dobrym
sposobem na rozszerzenie sprzedazy (jesli do-
tychczas prowadzite$ lub zamierzasz prowa-
dzi¢ sklep stacjonarny) lub po prostu wejscie
na rynek z produktem lub ustugg od razu do
Swiata online. Jest to o tyle istotne, ze zakupy
w internecie to juz nie tylko domena oséb mto-
dych — co czwarta osoba kupujgca online ma
powyzej 50 lat, a az 32% to internauci w wie-
ku 35 - 49 lat. Co trzeci internauta kupujgcy
online deklaruje, ze w ciggu najblizszego roku
bedzie wydawac¢ wiecej na zakupy w interne-
cie, a co drugi — ze te wydatki co najmniej nie
ulegng zmianie'.

Zacznij od pomystu na sklep
internetowy

wojg przygode ze sprzedazg w interne-

cie warto rozpoczg¢ od przygotowania
merytorycznego: dowiedz sie, czym jest e-
commerce, sprawdz jakie sg jego rodzaje
i historia. Przeglgdajgc sie¢ w poszukiwaniu
wiedzy oraz inspiracji na pewno znajdziesz
informacje o tym, co zdato egzamin w przy-
padku innych sklepdw internetowych, a tak-
ze dowiesz, jakie btedy zniweczyty nieraz
catkiem udany pomyst na biznes. W ten spo-
sOb unikniesz przynajmniej czesci btedow,
jakie popetnili Twoi poprzednicy, marzgcy
0 zawojowaniu infernetowych rynkow.

Jesli masz juz jakis pomyst na sklep interneto-

mius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce htrr

wy, skonfrontuj go najpierw z realng sytuacjqg
na rynku. Sprawdz, czego na nim brakuje,
a czego jest za duzo. Dowiedz sie, jaki jest po-
pyt na Twoje produkty, na co jest najwieksze
zapotrzebowanie, a na co najmniejsze. Prze-
prowadz? szczegoétowe badania, sprawdz sta-
tystyki. Pomoze to potwierdzi¢ lub zweryfiko-
wac rynkowg sensownos$c proponowanego
przez Ciebie pomystu.

Jedli doktadnie przeprowadzisz badania rynku,
okreslenie Twojego targetu, czyli grupy doce-
lowej powinno byc¢ tatwe. Zastandw sie nad
profilem swojego klienta. Odpowiedz sobie
miedzy innymi na pytania:

= Jle malate

= Jakiej jest ptcie

»  Czym zajmuje sie zawodowo?

*» Jaki ma dochdod?

» Gdzie mieszka i pracuje?

Moze sie jednak okazac, ze odbiorcg Twoich
produktdw bedzie klient uniwersalny. Mozesz
tez ograniczy¢ swoj target na przyktad do
okreslonego wojewddztwa lub miasta, jesli
z badan wynika na przyktad, ze w danym miej-
scu danego produktu brakuje lub w ogdle go
nie ma.

Dopiero na podstawie okresSlonego targetu
podejmij decyzje o wyborze asortymentu. Zo-
standw sie nad:

* jego rodzajem;

» cechami, ktére muszg go wyrdzniac - czy
bedzie to towar specijalistyczny lub co-
dziennego uzytku, kupowany regularnie
(zywnos$¢, srodki czystosci) lub sporadycz-
nie okresowo (ubrania), czy moze dobra
komplementarne (komputer i monitor) lub
substytucyjne (masto i margaryna);

» szeroko$ciq - czy chcesz wejs¢ na rynek
z wagskim (na przyktad tylko szampony),
szerokim (na przyktad szampony, mydta
kremy, pasty do zebdw) czy ptytkim asor-
tymentem (szampony, mydta i tego typu
produkty, ale tylko jednego rodzaju lub jed-
nej marki).

. ¢


https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce.html

Tak przygotowany, mozesz wreszcie zajgc sie
zatozeniem sklepu internetowego.

Nie zapominaij, ze sklep internetowy to
dziatalnosé gospodarcza

tym miejscu zaczynajg sie schody. Dla

chcgcego nie ma jednak nic frudnego.
W przypadku zaktadania sklepu internetowe-
go wszystkie procedury wyglgdajg tak samo,
jak w przypadku handlu tradycyjnego: re-
jestrujesz dziatalno$¢, ofrzymujesz NIP oraz
REGON, zaktadasz konto bankowe, zgtaszasz
sie do ZUS oraz urzedu skarbowego.

ZLarejestruj firme w odpowiednim rejestrze
Prowadzenie sklepu internetowego mozliwe
jest w kazdej formie, poza spotkg partnerskq.
W przypadku jednoosobowej dziatalnosci go-
spodarczej lub spotki cywilngj, firme nalezy
zarejestrowac w CEIDG, a w pozostatych przy-
padkach — w Krajowym Rejestrze Sgdowym,
czyli KRS.

30 kwietnia 2018 roku weszto w zycie ,,Prawo
przedsiebiorcéw”, zwane ,Konstytucjg biz-
nesu”. Przepisy tej ustawy wprowadzity mie-
dzy innymi mozliwos¢ zatozenia tak zwanej
dzialalnosci nierejestrowej (zwanej rowniez
nierejestrowanq lub nieewidencjonowangq).

Moze by¢ ona prowadzona pod dwoma wa-

runkami:

» jedli przychody z tytutu te] dziatalnosci nie
przekroczg w zadnym miesigcu wartosci
50% kwoty minimalnej (ktéra w 2018 roku
wynosita 1050 zt);

» jedli dana osoba fizyczna w okresie ostat-
nich 60 miesiecy nie wykonywata dziatal-
nosci gospodarczej, albo prowadzita jqg,
ale przed 30 kwietnia 2017 roku dang firme
wykres§lono z ewidencji przedsiebiorcow
i do tego momentu nie zostata zarejestro-
wana ponownie.

Prowadzenie takiej dziatalnosci

z kilkkoma korzysciami:

»  brak obowigzku zgtaszania dziatalnosci do
CEIDG, urzedu skarbowego oraz GUS;

» podatek ptacony jest dopiero na koniec
roku — nie ma obowigzku optacania co-
miesiecznych lub kwartalnych zaliczek na
podatek dochodowy;

» prowadzenie uproszczonej ewidenciji sprze-
dazy — nie ma obowigzku prowadzenia

wigze sie

L

ksiegowosci;

»  brak obowigzku stosowania kas fiskalnych;

» brak obowigzku wysytania comiesieczne-
go jednolitego pliku kontrolnego;

=  brak obowigzku wystawiania faktur dla na-
bywcow (oprocz sytuacii, gdy klient zgtosi
chec ofrzymania takiego rachunku);

» brak obowigzku bycia czynnym podatni-
kiem VAT (jest to jednak mozliwe).

Podatek VAT a prowadzenie sklepu interneto-
wego

Jak kazda osoba prowadzgca dziatalnosc
gospodarczqg, ktéra chce sprzedawac towary
lub ustugi objete podatkiem VAT, najpdzniej
w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie takiej
sprzedazy, ztéz do odpowiedniego urzedu
skarbowego formularz VAT-R. Stuzy on do re-
jestracji przedsiebiorcy jako czynnego Ilub
zwolnionego podatnika podatku od towardow
i ustug.

Istniejg ustugi (takie jak ustugi prawnicze, w za-
kresie doradztwa lub jubilerskie) oraz towary
(objete akcyzqg, wyroby z metali sziachetnych),
ktorych sprzedaz zobowigzuje przedsiebiorce
do rejestracji jako czynnik podatnik VAT. Jesli
jednak planujesz sprzedawac cos$, co nie wy-
maga od Ciebie ptacenia VAT-u, zastanow sie
nad mozliwosciq skorzystania ze zwolnienia.

Niesie ono za sobqg przede wszystkim dwie na-

stepujgce korzysci:

* nie ma obowigzku sktadania deklaraciji roz-
liczeniowych;

* nie musi wystawiac¢ faktur ani prowadzic
ewidenciji zakupu i sprzedazy VAT.

Niestety, wigze sie to z obowigzkiem prowa-
dzenia ewidencji sprzedazy za kazdy dzien,
najpdzniej w nastepnym dniu po dokonanej
sprzedazy. Podatnik traci rowniez mozliwosc
odliczenia VAT-u naliczonego za zakup towa-
row lub ustug przez podmiot prawny.

Pamietaj rowniez, ze zwolnienie podmiotowe
(dotyczqgce przedsiebiorcy) nie przystuguje fir-
mom, jesli wysokos¢ osigganego przez nie przy-
chodu przekroczy limit 200 tysiecy ztotych. Limit
ten jest proporcjonalny dla przedsiebiorcow,
ktorzy zaktadajg dziatalno$¢ w trakcie roku.
Jesli nastgpi przekroczenie tej kwoty, kazda
kolejna sprzedaz bedzie podlegac opodatko-
waniu VAT. Bedzie sie to wigzato z odtozeniem
w czasie tej planowanej fransakcji — przed jej
wykonaniem konieczna bedzie wizyta w urze-
dzie skarbowym.
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Jaki PKD dla sklepu internetowego?

Kazdy przedsiebiorca (bez wzgledu na forme
prowadzenia dziatalnos$ci) musi w momencie
zaktadania firmy okresli¢ rodzaj wykonywanej
dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcym syste-
mem koddw PKD. Kazda zmiana przedmiotu
dziatalnosci wigze sie rdbwniez z obowigzkowqg
zmiang koddéw PKD.

W przypadku sklepu internetowego, podsta-
wowym PKD jest 47.91.Z — sprzedaz detaliczna
prowadzona przez domy sprzedazy wysytko-
wej lub Internet.

Pamietaj, ze kody PKD nalezy dopasowac
doktadnie do czynnosci, ktére zamierzasz
wykonywac w Twojej firmie. Jesli uwaznie po-
dejdziesz do tego zadania, unikniesz przede
wszystkim koniecznosci aktualizaciji formularza.
Ma to tez duze znaczenie w przypadku sta-
ran o wsparcie z dotacji lub podczas udziatu
w przetargach, a takze wptywa na prawo do
opodatkowania na zasadach innych niz ogol-
ne.

Wybierz najlepszqg forme opodatkowania dia
sklepu internetowego

Prowadzqgc sklep internetowy masz do wyboru
nastepujgce formy opodatkowania: ryczatt,
podatek liniowy lub opodatkowanie na zasa-
dach ogdinych.

Przychody z dziatalnosci ustugowej w zakre-
sie handlu sg opodatkowane wedtug stawki
w wysokosci 3%. Takie rozwigzanie moze sie
okazac¢ bardzo optacalne, nalezy jednak pa-
mietac, ze korzystajgc z ryczattu, fraci sie moz-
liwos¢ rozliczania kosztoéw. Nie mozna réwniez
uzyskiwac przychodow na przyktad z reklamy.
Jesli chociaz raz uzyskasz przychdd wyklucza-
jacy ryczatt, bedziesz musiat natychmiastowo
przejs¢ na zasady ogdlne i prowadzi¢ Ksiege
Przychoddw i Rozchodow.

Jesli nie przewidujesz przekroczenia pierw-
szego progu skali (85 528 ztotych dochodu),
mozesz zdecydowac sie na rozliczanie sie na
zasadach ogdlnych wedtug skali. Zyskujesz
w tym przypadku mozliwosc¢ skorzystania z wie-
lu ulg, takich jak na przyktad ulga prorodzinna
czy wspolne rozliczenie z matzonkiem.

Jesli jednak zamierzasz prowadzi¢ sklep inter-
netowy w formie spdtki z ograniczong odpo-
wiedzialnosciqg, spotki akcyjnej lub komandy-
towo — akcyjnej, automatycznie staniesz sie
podatnikiem podatku CIT.

lle wynoszq sktadki ZUS sklepu internetowego?
Obowigzkowego zgtoszenia siebie do ubez-
pieczen w ZUS musisz dokonac jesdli zamie-
rzasz prowadzc sklep internetowy w formie:
jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej,
jednoosobowej spotki z ograniczong odpo-
wiedzialnosciq, spotki jawnej, cywilngj lub ko-
mandytowej. Kazdy wspdlnik z tych spotek jest
ptatnikiem sktadek na wtasne ubezpieczenia.

Suma sktadek bez dobrowolnego ubezpie-
czenia chorobowego (ze sktadkg na Fundusz
Pracy) wynosi w tej chwili 1163,39 ztotych. Jesli
jednak podatnik zdecyduje sie na takie dobro-
wolne ubezpieczenie, to wysokos¢ jego mie-
siecznych sktadek ZUS wyniesie 1228,70 ztotych
(wraz ze sktadkg na Fundusz Pracy). Sktadki
na wyliczone za siebie poszczegdlne rodzaje
ubezpieczen, przedsiebiorcy powinni sktadac
na formularzu ZUS DRA.

Osoby otwierajgce jednoosobowq dziatal-
noS¢ moggqg skorzystac¢ z tak zwanych prefe-
rencyjnych stawek ZUS przez okres 24 miesie-
Cy, przez co zaptacqg mniej za ubezpieczenie
spoteczne oraz bedq zwolnione z obowigzku
optacania Funduszu Pracy. Mogqg réwniez sko-
rzystac z tak zwanej ulgi na start, polegajgcej
na zwolnieniu z obowigzku optacania sktadek
Nna ubezpieczenie spoteczne przez 6 miesiecy
kalendarzowych od dnia podjecia dziatalno-
sci gospodarczej.

Prowadzenie sklepu internetowego w formie
wieloosobowej spdtki z ograniczong odpo-
wiedzialnosciq, komandytowo — akcyjnej lub
akcyjnej nie wigze sie z zadnymi ubezpiecze-
niami w ZUS. Spotki te nie podlegajg ubezpie-
czeniom spotecznym i ubezpieczeniu zdrowot-
nemu. Sg natomiast ptatnikami sktadek, jesli
zatrudniajg pracownikow.

Konto firmowe i kasa fiskalna dla sklepu inter-
netowego

Przedsiebiorcy nie majg ustawowego obo-
wigzku posiadania odrebnego konta firmo-
wego. Jesli wtascicielem konta jest wytgcznie
przedsiebiorca (nie moze korzysta¢ z niego
wspotmatzonek), to ptatnosci mogg odbywac
sie rowniez poprzez konto osobiste. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ ptatnosci dokonywana jest
jednak za pomocq przelewdw — warto wiec
zatozy¢ oddzielny rachunek firmowy, chocby
ze wzgleddw czysto organizacyjnych.

Sprzedaz pewnych produktow w sklepie inter-
netowym osobom fizycznym nieprowadzgcym
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dziatalnosci gospodarczej moze pociggac za
sobg obowigzek ewidencjonowania sprzeda-
zy na kasie fiskalnej. Jesli jednak sprzedawane
towary nie sq objete koniecznosciq rejestracji
sprzedazy na kasie fiskalnej, obowigzek ten
opiera sie na kwocie obrotu w roku podat-
kowym — w przypadku czynnych podatnikdw
VAT wynosi ona 200 tysiecy ztotych netto.

Wtasciciele sklepow internetowych mogq tak-
ze skorzystac ze zwolnienia z ewidencjonowa-
nia na kasie fiskalnej na podstawie przyjmo-
wania ptatnosci jedynie za posrednictwem
banku. Kazdy wptyw Srodkdw pienieznych
powinien byc¢ jednak odpowiednio opisany:
zawierac informacje o tym, jakiego towaru
dotyczyta sprzedaz (powinien wystarczy¢ nu-
mer zamaowienia), na czyjq rzecz zostata do-
konana ptatnos¢ oraz przez kogo (przelew po-
winien zawiera¢ dane klienta, a w przypadku
sprzedazy wysytkowej towardw rowniez jego
adres).

Powyzszego zwolnienia z posiadania kasy fi-
skalnej nie da sie zastosowac¢ w przypadku
sklepu online, ktéry dopuszcza odbidr osobisty
i ptatnos¢ gotéwka.

Wybierz najlepszych dostawcow

1
Jeéli okreslite$ juz rodzaj asortymentu, pora
przejs$¢ do znalezienia dostawcow. Po-
dejdz do tego etapu bardzo powaznie — prze-
prowadz dogtebng analize, zréb research,
sprawdz, ktérzy dostawcy sg godni zaufania,
a ktérych trzeba sie wystrzegac. Oczywiscie
jedynym kryterium wyboru kontrahenta nie
powinna by¢ cena — droga oferta nie zawsze
pocigga za sobg wysokqg jakos¢ i odwrotnie.

Sprawdz opinie Google o dostawcach. Uwaz-

nie przejrzyj specjalistyczne fora. Skorzystajrow-

niez z dostepnych w internecie baz informacii

o firmach, takich jak na przyktad ALEO.com.

Inajdziesz tam zupetnie bezptatnie miedzy in-

nymi:

» dane rejestrowe i kontaktowe firm;

= sprawozdania finansowe sktadane corocz-
nie do KRS;

» dane finansowe (miedzy innymi przychody
ze sprzedazy oraz zysk lub strata brutto);

» informacje o ofrzymanych dotacjach z Unii
Europejskiej;

= opinie infernautow;

» powigzania kapitatowe pomiedzy firmami.

Szereg informaciji i dogtebna analiza pozwolg

s

Ci podjgc¢ w petni Swiadomq i najlepszg decy-
zje.

Jak efektywnie zarzgdzaé sklepem
internetowym?

Wroz z rozwojem sklepu internetowego,

a co za tym idzie réwniez wieksza iloscig

zamowien i pracy z tym zwigzanej, koniecz-

ne moze okazac sie dokonanie modyfikacji w

dotychczasowym modelu zarzgdzania firmg.

Mogg one dotyczy¢ takich obszardw jak:

» zarzqdzanie dokumentacjqg;

*  magazyn;

» integracja z systemem ERP lub marketplo-
ce;

=  ptatnosci.

Zarzgdzanie obiegiem dokumentow

W nattoku obowigzkdw zwigzanych z prowa-
dzeniem sklepu infernetowego oraz realizacjqg
biezgcych zamdwien, wtascicielom lub zarzg-
dzajgcym sklepem brakuje czasu na poszu-
kiwanie nowych, alternatywnych rozwigzan,
ktore w wielu przypadkach uproscityby realiza-
cje wielu codziennych, rutynowych czynnosci.
Takim rozwigzaniem moze okazac sie na przy-
ktad e-ksiegowosc, ktéra umozliwia miedzy in-
nymi integracje z systemem ERP. Warto prze-
analizowac oferty dostepne na rynku. Wsrdd
przydatnych utatwien warto wymieni¢ miedzy
innymi:

=  wprowadzanie koszow;

e-deklaracje;

jednolity plik kontrolny;

faktury elektroniczne;

integracja z e-ZUS.

Zarzgdzanie magazynem
Klienci sklepdw internetowych sg czesto wy-
magajgcymi  odbiorcami: oczekujg niemal
natychmiastowej dostawy towardw (z dnia na
dzien), a pomytki w dostawie sg nieakcepto-
walne. Oprdcz zatrudnienia doswiadczonych
pracownikbw magazynowych, warto zadbac
rowniez o zakup sprawnego oprogramowania
do zarzgdzania magazynem. Powinno ono za-
wierac takie udogodnienia jak:

» automatyczna rezerwacja towaru w mao-
gazynie, co zagwarantuje, ze nie zostanie
on wydany innemu klientowi, a wiec zmini-
malizuje ryzyko pomytki w dostawie;

= weryfikacja standw magazynowych — gdy
wyczerpie sie konkretny produkt, system
wyswietli odpowiednie ostrzezenie;

» obserwacja frenddw magazyndw, uta-
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twiajgca dostosowanie polityki dostaw do
zmieniajgcych sie tendencji zakupowych
klientow.

Sklep internetowy a RODO

rzepisy RODO zobowiqgzujqg sklepy interneto-

we do zapewnienia ochrony danych oso-
bowych klientéw. Osobom, ktérych dane sg
przetwarzane, przystuguje szereg praw: doste-
pu do ich danych osobowych, do usuniecia
danych oraz przenoszenia danych.

W praktyce oznacza to koniecznos¢ dostoso-
wania e-sklepu pod kgtem RODO w nastepu-
jgcych obszarach:

e aktualizacja regulaminu sklepu i polityki
prywatnosci zgodnejz RODO;

e wprowadzenie zgdd marketingowych oraz
zgdd na przetwarzanie danych osobo-
wych;

e wypetnienie obowigzku informacji wobec
klientow, ktérych dane sq przetwarzane.

Pozwdl, aby Twoj sklep internetowy byt
widoczny w internecie

N awet najlepszy produkt nie sprzeda sie, jesli
odpowiednio go nie zareklamujesz. Zadbaqj
o0 odpowiednie pozycjonowanie Twoich pro-
duktéw, przygotuj reklamy w systemach Go-
ogle Ads oraz w mediach spotecznos$ciowych.

Stworz przekaz marketingowy odpowiedni dla
Twojej grupy odbiorcow. Zastandw sie, ktdre
kanaty sprzedazy bedq dla Ciebie najbardziej
dochodowe, ale nie bdj sie testowac. Nie od
razu znajdziesz najlepsze dla siebie rozwigzo-
nie, dlatego tez nie zamykaqj sie na nowe po-
mysty.

Lgtebiaqj tajniki wiedzy - zapraszamy
do lektury dalszej czesci poradnika

Wnos’repnych rozdziatach niniejszego po-

radnika bedziemy po kolei przeprowa-

dzac¢ Cie przez poszczegdlne etapy rozwoju
sklepu internetowego, takie jak:

e kwestie logistyki (zarzgdzanie dokumenta-
mi i magazynem);

e aspekty techniczne wdrozenia w zycie e-
sklepu (wybor domeny, hostingu, certyfika-
tu SSL, wyglgdu sklepu);

e wybdr oprogramowania, integracja z sys-
temem ERP, ptatnosci;

e marketing w  sklepie internetowym

(SEO, Content  Marketing, reklamy
w Google Ads i mediach spotecznoscio-
wych);

e tematy prawne (RODO, uprawnienia kon-
sumenckie, prawo rynku, wtasnosc intelek-
tualna).

Zachecamy do dalszej lektury!

. ¢






Logistyka w sklepie internetowym

Logistyka, szczegdlnie w obszarze e-commerce, to bardzo obszerne zagadnienie,
ktore nalezy rozpatrywaé na kilku ptaszczyznach. Skiada sie z trzech podstawo-
wych segmentow, ktére wspolnie tworzg swego rodzaju ,,uktad krwionosny” Twojego
biznesu. Wybér odpowiedniego modelu logistycznego po czesci determinuje ska-
la prowadzonego biznesu, a po czesci - model pracy, w kiorym czujesz sie najlepiej.

by wybrac¢ najbardziej optymalny model
logistyczny, trzeba z osobna rozwazy¢ ko-
lejne sktadowe rownania
Logistyka = Magazyn + Operacje + Spedycja
w kontekscie nastepujgcych elementow:
» czasu redlizacji zamowienia;
=  kosztow;
» elastycznosci (skalowalnosg).

Wybor tych trzech parametrow nie jest przy-
padkowy. Zyjemy w czasach okreslanych przy-
miotnikiem ,instant”, w ktérych czas realizacji
zamowienia to element tworzenia przewagi
konkurencyjnej. Parametr ,koszty"” jest kluczo-
wy z punktu widzenia kalkulacji biznesowej —
im nizsze koszty, tym wieksza marza z prowa-
dzenia dziatalnosci. Oczywiscie pochodng
tego jest konkurencyjno$S¢ na rynku. Ostatni
parametr — elastycznosc¢ (skalowalnos$c) zostat
przez nas wybrany z bardzo prostej przyczyny.
W sposdb zupetnie naturalny nalezy zaktadac,
ze biznes bedzie sie rozwijat. Oznacza to co-
raz wiekszo$¢ ilos¢ realizowanych fransakciji,
a wiec i coraz wiecej obstugiwanych parceli.

Najbardziej popularne modele prowadzenia
sklepu online to:

= wtasny magazyn;

» dropshipping / cross—docking;

= fulfillment.

Pierwszy z nich jest najbardziej klasycz-
nym modelem prowadzenia biznesu.
W tym przypadku we wtasnym zakresie realizo-
wane jest przyjecie towaru, jego kompletacja
i wysytka.

Dropshipping to model, w ktérym zamdowiony
towar jest wysytany z magazynu producenta,
bezposrednio do klienta. Natomiast w przy-
padku cross-dockingu zamowienie jest roz-
dzielne miedzy kilkku dostawcodw, a po stronie
sprzedawcy odbywa sie kompletacja zamo-
wienia i jego finalna wysytka do zamawiajgce-
go.

Fulfllment z kolei to model, w ktdrym wszyst-
kie procesy (magazynowanie, kompletacja,
wysytka) realizowane sg po stronie operato-
ra logistycznego. W odrdznieniu od dropshi-

Sprzedowco. Wysytka fowaru do Paczka u
R klienta kupujgcego
towar pujaceg
. Komplementacja
Sprzedcvxl/cg pfzekazwe i wysytka Paczka u
zamowienie do . . ;
bezposrednio kupujgcego
producenta
od producenta
Komplementa-
Sprzedawca przekazuje Wysytka od kilku cja Paczka U
zamoéwienie do producentow i wysytka KUBLIGCETo
producenta do sprzedawcy przez pulaceg
sprzedawce
Sprzedawca przekazuje Komplementacja i
P wysytka towaru do
zamowienie do . Paczka u
klienta przez .
operatora , kupujgcego
loai operatora logistycz-
ogistycznego
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pingu, asortyment znajduje sie ,na stanie”, a
sprzedawca prawdopodobnie wspotpracuje z
wiekszq liczbg dostawcodw. Prowadzenie ma-
gazynu i operacje z tym zwigzane sq po stronie
partnera logistycznego.

Jak w kontekscie czasu realizacji, kosztu i skalo-
walnosci wyglgdajqg sktadowe przytoczonego
powyzej rownania?

Najpierw magazyn

Pierwszym elementem réwnania jest Magao-
zyn. Omoéwmy po kolei poszczegdlne, do-
stepne modele.

Wtasny magazyn / wynajem powierzchni

Posiadonie wtasnego lub wynajetego mao-
gazynu zapewnia mozliwos¢ bardzo szyb-
kiej realizacji zamodwienia, oczywiscie przy
zatozeniu dostepnosci towaru w chwili otfrzy-
mania zamowienia. Nalezy jednak pamietac
o kosztach utrzymania magazynu, a te mogqg
by¢ niemate, szczegdlnie przy duzej ilosci pro-
duktéw znajdujgcych sie w biezqgcej ofercie.
Wymaga to dos¢ duzego naktadu kapitatu,
szczegolnie w poczgtkowe] fazie dziatania
sklepu internetowego. Warto tez zwrécic uwa-
ge na koszty zwigzane z przygotowaniem i wy-
posazeniem magazynu, czyli regaty magazy-
nowe i na przyktad infrastruktura IT. Kosztami,
ktore nie nasuwajg sie w sposdb oczywisty przy
rozwazaniu posiadania wtasnego magazynu,
sq koszty opakowan. Wspodtpraca z odpowied-
nim dostawcqg na tej ptaszczyznie bedzie klu-
czowa jesli chodzi o utrzymanie odpowiednie-
go poziomu kosztéw statych - kartondw, tasm
klejgcych, wypetniaczy i innych asortymentow
zwigzanych z konfekcjq.

Wtasny magazyn nie jest najkorzystniejszym
rozwigzaniem pod kgtem elastycznosci (skalo-
walnosci). Moze okazac sie bardzo szybko, ze
dostepna powierzchnia jest za mata, aby po-
miesci¢ wszystkie produkty, albo wrecz prze-
ciwnie — moze okazac sie, ze duza cze$S¢ ma-
gazynu jest niewykorzystana. Pierwszy wariant
moze spowodowac brak mozliwosci rozbudo-
wy, co moze by¢ powazng barierg w dalszym
rozwoju sklepu. Sytuacja lepiej wyglgda w przy-
padku wynajmu powierzchni magazynowej,
o ile istnieje mozliwosS¢ ptynnego zwiekszania
wynajmowanej powierzchni. Nalezy jednak
pamietac, ze wynajmujgc powierzchnie ma-
gazynowq ponoszone koszty sq takie same jak

- |

w  przypadku posiadania wtasnego ma-
gazynu, ale dodatkowo  powiekszone
o0 marze najemcy. W zamian otfrzymuje sie za
to mozliwos¢ elastycznego dostosowywania
zajmowanej powierzchni do naszych potrzeb.

Cross-docking albo dropshipping

przypadku dropshippingu magazyn jako

taki jest niepotrzebny, poniewaz wysyt-
ke towaru realizuje juz sam producent sprze-
dawanego asortymentu. Przy cross-dockingu
do readlizacji konfekcji biezgcych zamdwien
potrzebna jest za to stosunkowo niewielka
przestrzen. W przypadku dropshippingu koszt
zwigzany z magazynem wcale nie wystepuje,
a przy cross—dockingu jest niewielki.

Trzeba pamietac jednak, ze w przypadku
drugiego z tych rozwigzan, koszty zwigzane
z materiatami opakowaniowymi nadal po-
zostajg. Prawdopodobnie bedg na nizszym
poziomie niz w przypadku wtasnego maga-
zynu, poniewaz duza cze$c sklepdw wyko-
rzystuje opakowania, w ktérych dostarcza-
ne sg do nich towary od dostawcow. Warto
wspomnie¢ o braku kosztow zwigzanych
z nierotujgcymi asortymentami. Obydwa mo-
dele eliminujg to ryzyko w 100%, poniewaz
u producentdw zamawia sie tylko to co, juz zo-
stato sprzedane klientowi.

Jedli chodzi o czas realizacji zamowienia
w przypadku dropshippingu, to jest on dtuz-
szy w porownaniu z wtasnym magazynem,
poniewaz ofrzymane zamdwienie nalezy
uprzednio przekierowac do producenta. Bar-
dzo dobrym rozwigzaniem jest potgczenie
systemow zamodwien z producentem tak, aby
unikng¢ opdznien zwigzanych z przesytaniem
i procesowaniem zamowienia naszego klienta.

W  przypadku cross-dockingu okres realizo-
cji jest dtuzszy z uwagi na czas potrzebny na
dostawe od producenta do sprzedawcy, na
kompletacje i konfekcje zamodwienia oraz
ostatecznie - na czas dostawy do klienta.

Na ptaszczyznie elastycznosci (skalowalno-
$ci) oba rozwigzania prezentujqg sie podobnie.
W przypadku dropshippingu — ilos¢ realizowa-
nych zamowien ogranicza jedynie wydolnos¢
produkcji oraz system IT u dostawcy. Z kolei
w przypadku cross-dockingu, aspekt magazy-
nu ma niewielki wptyw na skalowalnos¢ bizne-
SU.



Fulfilment

ozwigzanie to charakteryzuje sie catkowi-

tym brakiem magazynu w klasycznym jego
rozumieniu. Oczywiscie ponosi sie jego koszt
w ramach kompleksowej umowy, jednak jest
on zblizony do kosztu wynajmu magazynu.
Co wiecej, daje to mozliwos$¢ ptynnego skalo-
wania, o ile oczywiscie umowa kompleksowa
zostata odpowiednio wynegocjowana. Czas
dostawy mozna poréwnywac z wynikami jakie
mozna osiggngc, dysponujgc witasnym maga-
zynem.

Operacje - kto co robi?

ardzo czesto nie zdajemy sobie sprawy jakg

droge pokonuje zamodwiony przez klienta
produkt i jak wiele oséb zaangazowanych jest
w proces redlizacji zamodwienia. Suma tych
wszystkich czynnosci to operacie.

Wtasny magazyn / wynajem powierzchni

tym przypadku wszystkie procesy i opera-
cje, a wiec ich koszt, sg po stronie wtasci-
ciela sklepu. Najwiekszym kosztem jest zatrud-
nienie pracownikéw, ktorzy:
e odbiorg towar;
* roztozq go na pdétkach w magazynie;
* skompletujg zamdwienie;
* przygotujg wysytke;
* wykonajg inne czynnosci, na przyktad re-
manent.

Nie wolno zapomina¢ o kosztach obstugi ka-
drowo - ptacowej i o kosztach zwigzanych
z absencjg pracownika. Wyobrazmy sobie
sytuacje, w ktérej w sklepie (magazynie) zo-
trudnionych jest 3 pracownikéw. Jesli z jo-
kichkolwiek przyczyn jedna z nich nie moze
przyjis$¢ do pracy - wydolno$S¢ operacyjna
spada automatycznie o 30%. Prawdopodob-
nie przetozy sie to na czas obstugi zamdowien
w sklepie, poniewaz 2 osoby bedqg musiaty
wykonac¢ prace 3 osdéb. Prowadzenie ope-
racji we wtasnym lub wynajetym magazynie
przy stosunkowo niewielkiej skali dziatalnosci
jest kosztowne (koszty pracy + infrastruktura)
i obarczone dos$¢ duzym ryzykiem w kontek-
Scie zachowania ciggtosci procesu.

Cross-docking albo dropshipping

Wprzypodku dropshippingu operacije ogra-
niczone sq do przekazania zamodwienia
do realizacji u producenta (dostawcy). Istotg

kazdej dziatalnosci jest pozyskiwanie zlecen
i ich transmisja do dostawcy, ktéry prowadzi
wtasne operacije.

W kontekscie logistyki, po stronie sprzedaw-
cy towaru nie dzieje sie nic wiecej, poza ob-
stugqg zwrotu i reklamacji. Mozna zatem przy-
jac¢, ze koszty operacji sq z punktu widzenia
sprzedawcy nieistotne. Jezeli jego infrastruk-
tura IT jest potgczona z systemem dostawcy
w sposob, ktdry nie powoduje opdznien przy
przekazywaniu pozyskanych zamoéwien do re-
alizacji, mozna takze przyjac, ze czas realizaciji
jest determinowany jedynie przez sprawnosc
procesu po stronie dostawcy.

Mozna przyjgc, ze operacje w modelu cross
-dockingu sq zblizone zakresem do operacii
w przypadku wtasnego lub wynajetego ma-
gazynu. Jednak z uwagi na model prowadze-
nia biznesu skala operaciji jest duzo mniejsza.

Fulfilment

tym modelu sktadowa operaciji, tfak samo

jak pozostate sktadowe, sg po stronie do-
stawcy ustugi kompleksowej. To od jego wy-
dolnosci zalezy czas obstugi zamdwienia, a od
warunkéw wspotpracy zalezy skalowalnosé
i koszty.

Spedycja

Os’ro’rnim sktadnikiem réwnania jest spedy-
cja. W jaki sposdb zamdowienie moze do-
trze¢ do klienta? Jest kilka sposobdw.

Odbiér osobisty

Najprostszy w realizacji sposdb — klient sam od-
biera paczke z siedziby firmy sprzedajgcej to-
war. W przypadku dropshippingu dziatalnosé
istnieje jednak tylko w sferze wirtualnej. Jesli
dostawca nie udostepnia takiej ustugi, nie ma
po prostu mozliwosci zaoferowania odbioru
wtasnego klientowi.

W przypadku cross-shippingu, gdy do dyspo-
Zycji pozostaje przynajmniej niewielka prze-
strzenh magazynowa, z ktérej nalezy wygospo-
darowac przestrzen dla klienta odbierajgcego
paczke. Czas realizacji oczywiscie ogranicza
sie do pozyskania zamdwionych towardw iich
konfekcji, natomiast skalowalnos¢ jest propor-
cjonalna do posiadanej powierzchni i ilosci
os6b, ktére mogg zajgc¢ sie obstugq klienta.




Kurier / paczkomat

Jest to najbardziej popularne rozwigzanie. Za-
rowno w modelu wtasnego lub wynajetego
magazynu, z ktérego prowadzi sie operacje,
modelu opartego o dropshipping lub cross —
docking, jak i outsourcingu na zasadach ful-
fllmentu — realizowane zamowienie zostanie
prawdopodobnie dostarczone do klienta za
posrednictwem kuriera lub paczkomatu.

Oczywiscie we wszystkich przypadkach, poza
fulfilmentem, po stronie sprzedawcy pozosta-
je wydanie paczki kurierowi lub samodzielne
umieszczenie jej w paczkomacie. Warto pao-
mieta¢ o mozliwosci konfraktowania ze spe-
dytorami statej i cyklicznej ilosci paczek, dzieki
temu mozna uzyskac korzystniejsze warunki.
Koszt dostawy moze byc¢ zréznicowany, w za-
leznosci od gabarytdéw parceliiich ilosci.

Transport wiasny / dedykowany

Rozwigzanie to funkcjonuje w zasadzie jedynie
w kontekscie fransportfu catopojazdowego.
Utrzymywanie wtasnego transportu, biorgc pod
uwage ilos¢ firm specjalizujgcych sie jedynie
w ustugach spedycyjnych (kurierzy) jest opta-
calne dopiero po przekroczeniu duzych wolu-
mendw. Rozpatrujgc wiec to rozwigzanie od
strony kosztow, trzeba jasno powiedziec - jest
po prostu drogie. Poza kosztem pracy dore-
czycieli nalezy doliczy¢ jeszcze miedzy innymi
koszty taboru, koszty obstugi floty.

Biorgc pod uwage parametr skalowalnosci,
rozwigzanie to jest skalowalne dopiero od
pewnego poziomu readlizowanych dostaw.
Natomiast czas realizacji dostawy przy dosta-
wach catopojazdowych jest bardzo krotki.

Jak wybraé¢ odpowiedni model?

Wroz ze wzrostem ilosci realizowanych wy-
sytek coraz bardziej optacalny staje sie
wtasny magazyn. Granica optacalnosci to
zestawienie kosztéw oferowanych przez part-
neréw logistycznych zestawione z kosztami
wtasnymi. Nalezy pamietaé o odpowiednim
skwantyfikowaniu potencjalnej skalowalnosci
iryzyka zwigzanego zsamodzielnym prowadze-
niem operaciji. Takie kalkulacje powinny byc¢
oparte o stabilne wyniki prowadzonego bizne-
su. Rozwigzanie polegajgce na zapewnieniu
sobie wtasnego magazynu jest zatem przezna-
czone zazwyczaqj dla sklepdw o ugruntowanej
i stabilnej pozycji na rynku.

«

Z drugiej strony, rozwigzania najmniej kapita-
tochtonne, a wiec i najbardziej bezpieczne,
to dropshipping i cross-docking. Dropshipping
zazwyczaj ogranicza sie do wspotpracy tylko
z kilkoma dostawcami. Jezeli planowane jest
poszerzanie oferty i pozyskiwanie nowych do-
stawcow, korzystniejszy jest cross-docking.

W przypadku e-biznesdw o mniejszej skali, albo
takich, ktére wcigz dynamicznie rosng, para-
metr skalowalnosci biznesu zdaje sie by¢ naj-
wazniejszym, dlatego rozwigzania z zakresu
cross-dockingu i fulfillmentu bedg w tym przy-
padku korzystnigjsze.

Jezeli najistotniejszy jest natomiast czas realiza-
cji dostawy, nalezy zdecydowac sie na rozwig-
zanie fulfillmentowe albo wtasny lub wynajety
magazyn.

Kazdy z powyzej opisanych modeli oferuje
unikalne korzysci, ale jest tez obarczony pew-
nymi wadami, na przyktad wysokim kosztem,
brakiem skalowalnosci. Dobra informacja jest
taka, ze nie trzeba decydowac sie na prace
tylko w jednym modelu. Mozna przeprowadzi¢
analize rotacji asortymentéw i wdrozy¢ rozwig-
zanie hybrydowe, na przyktad cross-docking
albo wtasny magazyn dla najczesciej rotuja-
cych asortymentow i dropshipping dla tych
asortymentow, ktére sqg sprzedawane rzadziej.






E-commerce w sklepie internetowym

Uruchomienie sklepu internetowego wiqze sie z trudnymi wyborami juz na samym po-
czqtku e-przygody. Czesé podjetych decyzji mozna z tatwoscig zmieni¢ w pozniejszym
czasie, jednak z czescig moze nie by¢ tak prosto. Tak jest wtasnie w przypadku wyboru
oprogramowania sklepowego, ktore raz wybrane moze by¢ trudne do zmiany na inne.

No rynku az roi sie od rozwigzanh dla oséb
chcgeych zatozy¢ wtasny sklep interne-
towy: WordPress (wraz z wtyczkg WooCom-
merce), PrestaShop, Magento lub sklep abo-
namentowy. Kazde z nich ma swoje wady
i zalety, a przy wyborze rozwigzania nie zawsze
warto kierowac sie wytgcznie ceng. Niestety,
nie ma systemow idealnych i rozwazy< nalezy
wiele ,,za" i ,przeciw”.

Wybor oprogramowania

Do wyboru mamy dwie grupy podejscia do

sklepu internetowego. Wybor zalezy od ta-

kich czynnikdw jak:

» docelowego zakresu ustug;

» tatwosci ewentualnych zmian;

»  kosztodw zwigzanych z comiesiecznym jego
utrzymaniem.

Mozemy wydzieli¢ dwie kategorie typdw opro-

gramowania dla e-sklepu:

= oprogramowanie pudetkowe;

»  oprogramowanie bezptatne na
OpenSource.

licenciji

Oprogramowanie na licencji OpenSource

Do najpopularniejszych, wykorzystywanych
przy prowadzeniu sklepdw internetowych
systemow typu OpenSource, sg WooCommer-
ce, PrestaShop i Magento.

Warto podkresli¢c, ze mimo, ze oprogramo-
wanie jest dostepne na bezptatnej licencji, to
wiekszo$¢ podmiotdw (o ile nie posiada wta-
snych zasobdéw IT) zleca stworzenie i pdzniejszg
opieke techniczng nad sklepem internetowym
frmom informatycznym. Dzieje sie tak zazwy-
czqj dlatego, ze mimo wszystko jest to otwar-
ty, dowolnie modyfikowalny skrypt sklepowy,
ktéry bez odpowiedniej wiedzy mozna tatwo
zepsu¢ - a instalacja jednej wtyczki moze
wptyng¢ negatywnie na dziatanie innej. Ope-
ratorzy ptatnosci i firmy kurierskie tworzg takie
rozszerzenia, by utatwic¢ korzystanie z ich ustug
podmiotom korzystajgcym z oprogramowania
na bezptatnych licencjach.

.+ |

Podobnie jak w przypadku oprogramowania
Saas, takiw tym przypadku wybdér odpowied-
niego rozwigzania mocno zalezy od obecnych
i przysztych oczekiwan, jakie majqg spetniac.

Zarébwno WooCommerce, PrestaShop, jak
i Magento cechuje kilka wspdlnych aspek-
tow, ktére dajg przewage nad oprogramo-
waniem typu SaaS. Najwiekszym z nich jest
duzo wieksza elastyczno$¢ w kwestii budo-
wy, wyglgdu i zakresu funkcjonalnosci. Ko-
rzysci te jednak mozna osiggnglé zazwy-
czqj jedynie przy zaangazowaniu zespotu [T,
ktéry przygotuje wdrozenie i pdzniej zadba
o wsparcie sklepu internetowego.

Instalacja kazdego z nich jest bardzo prosta

i intuicyjna i sprowadza sie do:

* pobrania skryptu ze strony tworcdw opro-
gramowania;

»  skopiowania pobranych plikéw do gtéw-
nego katalogu serweraq;

= ytworzeniu bazy danych dla sklepu;

= yruchomieniu skryptu instalacyjne-
go (najczesciej poprzez  wpisanie
w adres przeglgdarki adresu mojadomena.
pl/install);

»  postepowaniu zgodnie z instrukcjami pro-
gramu instalacyjnego, pojawiajgcymi sie
na kolejnych etapach procesu.

Po instalacji oprogramowania warto rozsze-
rzy¢ podstawowe funkcje poprzez dodanie
nowych modutdw i wtyczek.

Ktére rozwigzanie wybrac?2 Nie ma jedno-
znacznej odpowiedzi, jednak pomocna w
wyborze bedzie analiza Twoich aktualnych
i przysztych potrzeb zwigzanych ze sklepem.

Sklep na WordPressie

WordPress to obecnie najpopularniejszy CMS
- az 30% wszystkich stron na $wiecie zbudowa-
nych jest w oparciu o ten wtasnie system. Dzie-
ki wtyczce WooCommerce jest jednoczesnie
rozwigzaniem najczesciej wybieranym przy
tworzeniu sklepdw internetowych.

Popularnos¢  WordPressa  wynika — wprost



z jego intuicyjnosci - mozna na nim zbudo-
wac praktycznie dowolng strone intfernetowq.
Pierwotnym zatozeniem jego autorow byto
stworzenie najlepszego na Swiecie systemu
blogowego. Okazat sie jednak na tyle prosty
i elastyczny, ze, dzieki kolejnym rozszerzeniom,
dzisiaj hasto ,,sklep na WordPressie” nie brzmi
juz tak szyderczo, jak jeszcze kilka lat temu,
a Wrecz przeciwnie — jest coraz czesciej wybie-
ranym rozwigzaniem.

WooCommerce to gotowy plugin (czyli wtycz-
ka, modut), ktérej gtdbwnym zadaniem jest
przeksztatcenie strony postawionej na Word-
Pressie w sklep internetowy. Dostepny jest w
polskiej wersji jezykowe.

Jest to najtatwiejsze narzedzie sposrdd rozwig-
zan typu OpenSource pod kgtem wprowadza-
nia danych i obstugi. Korzystajg z niego nie tyl-
ko proste sklepy, ktére powstaty jako dodatek
do juz istniejgcej strony internetowej, ale takze
samodzielne, duze sklepy infernetowe.

Gtéwnqg zaletg WooCommerce jest jego pro-
stota. Niestety, jest to zarazem jego gtébwna
wada. Nie jest to w petni funkcjonalny system,
a jedynie wtyczka pozwalajgca zmieni¢ stro-
ne internetowq w sklep. Posiada jednak setki
rozszerzen, a programisci tworzg do niego de-
dykowane wtyczki, rozszerzajgce go o nowe
funkcje. W pewnym momencie uzytkowania
sklepu natrafisz na ograniczenia i nie bedziesz
mogt dalej rozwijac sklepu albo bedziesz mu-
siat zainwestowa¢ w dedykowane rozwig-
zanie. Problemem moze sie rowniez okazac
obstuga wielu zamdwien. Przy rosngcej bazie
produktéw sklep zwalnia — jest on zatem do-
brym wyborem tylko w momentach, gdy wie-
my, ze baza oferowanych na sprzedaz pro-
duktéw lub ustug nie bedzie obszerna.

Co zatem przemawia za, a co przeciw temu

Zalety WooCommerce

= infuicyjnaitatwa konfiguracja i obstuga (przyjazny
dla oséb poczatkujgcych)

= darmowe oprogramowanie, brak abonamentu i

innych optat licencyjnych

duze mozliwosci modyfikacji i personalizacii

wiele rozszerzen, dodatkdw i wiyczek

czeste i regularne aktualizacje systemu

mozliwos$¢ prowadzenia sklepu w wielu wersjach

jezykowych i walutach

rozwigzaniu?e Jego wady i zalety zebralismy
w tabeli.

W podstawowej wersji WooCommerce szybko
moze sie okazacd, ze konieczne jest zakupienie
dodatkowych funkcji, ktérych w standardzie
oferowanym bezptatnie po prostu nie ma.
Mogq to by¢ na przyktad:
obstuga ptatnosci elekironicznych online;
» infegracja z systemami wysytek kurierskich
oraz InPost;
*» infegracja z mediami spotecznosciowymi
oraz Zakupami Google;
» infegracja z porobwnywarkami cen.

Wiele tego typu wtyczek jest dostepnych row-
niez za darmo, ale w bardzo ograniczonej
funkcyjnie wersiji.

Uruchomienie sklepu na WordPressie jest bar-

dzo proste. Wystarczy:

= zainstalowa¢ na serwerze baze danych
i skrypt WordPressa (wiele firm hostingo-
wych zapewnia mozliwos¢ instalaciji bez-
posrednio przez Panel Administracyjny);

» dodac podstrony serwisu, takie jak ,,Kon-
takt” czy ,,O nas”;

» przejs¢ do sekcji ,Wtyczki” i zainstalowac
najbardziej potrzebne pluginy oraz wtyczke
WooCommerce.

Sam proces instalacji jest zatem niezwykle pro-
sty, dodatkowo z pomocq przychodz prze-
wodnik, ktory przeprowadza uzytkownika przez
wszystkie etapy konfiguraciji sklepu. Dostepna
jest rowniez bardzo szczegdtowa dokumenta-
cja, ktéra pomoze nie tylko w zatozeniu skle-
pu, ale rowniez konfiguracji takich elementow
sklepu jak dodawanie produktdw czy zarzg-
dzanie zamdwieniami.

Po zainstalowaniu, WooCommerce posiada
wszystko, czego potrzebuje kazdy sklep inter-

Wady WooCommerce

»= ograniczone mozliwosci rozwoju platformy
= konieczno$¢ zapewnienia sobie indywidualnego

wsparcia lub zatrudnienia specjalisty w kwestiach
tfechnicznych

= oktudlizacje trzeba wykonywac recznie, czesc z

aktualizowanych wtyczek moze by¢ niekompaty-
bilna z aktualizacjomi WooCommerce i generowac
potencjalne problemy



https://docs.woocommerce.com/documentation/plugins/woocommerce/getting-started/
https://docs.woocommerce.com/documentation/plugins/woocommerce/getting-started/

netowy. W Panelu Administracyjnym Word-
Pressa znajdziesz nowe sekcje, przeznaczone
do wprowadzania produktéw oraz zarzgdza-
nia zamowieniami, wysytkami, ptatnosciami
oraz klientami.

Sam sklep internetowy zarzgdzany jest juz

z poziomu Panelu Administracyjnego Wo-

oCommerce. Zarzgdzanie produktem, kate-

goriami, Sledzenie zamowien oraz statystyka,
analizy i raporty sprzedazy znajdujq sie w jed-
nym miejscu. Dzieki niemu mozesz raportowac,
filtrowac, porébwnywac i przeglgda¢ dane do-
tyczgce sprzedazy, popularnosci produktow,

a takze zarzqgdzac klientami. Musisz go jednak

wtasnorecznie dostosowac do wtasnych po-

trzeb, aby na przyktad otrzymywacl sperso-
nalizowane powiadomienia i korzystac tylko

z istotnych dla Ciebie danych. Pomogqg Ci

w tym panele i podglady, takie jak:

=  Zamowienia;

»  Stany magazynowe — sprawdzisz, ktére pro-
dukty lub warianty produktéw sg niedo-
stepne lub zaczyna brakowac w sklepie;

» Recenzije - podglgd recenzji klientow,
w ktérym mozesz je moderowac oraz od-
powiadac na nie;

» Powiadomienia - przeglgd oraz przypo-
mnienie waznych zadan, ktére nalezy roz-
wigzac¢ mozliwie najszybciej.

Rozwaz instalacje wtyczek, ktdére utatwiqg pra-
ce z systemem oraz wzbogacg Twoj sklep
o nowe funkcje:

» infegracje z Google Analytics — na przyktad

Zrédto: woocommerce.wordpress.com

e

Monsterinsights;

= system wspomagajgcy aktywizacje osoéb
porzucajgcych koszyk zakupowy — na przy-
ktad OptinMonster;

» czat umozliwiajgcy kontakt z konsultantem
obstugujgcym klientdw — na przyktad Live-
Chat;

» infegracje z bramkami ptatniczymi - na
przyktad imoje lub PayU;

*  mozliwos¢ ustawienia specjalnych cen naj-
wazniejszym klientom sklepu — na przyktad
WooCommerce Wholesale Suit;

*  mozliwos¢ wysytania faktur oraz listow prze-
wozowych do klientéw — na przyktad PDF
Invoices and & Packing Slips.

Iwroe takze uwage na wtyczki, ktére urozma-
icq sfere graficzng sklepu oraz utatwiqg uzyt-
kownikom korzystanie z niego, na przyktad:

= YITH WooCommerce Wishlist — pozwala na
dodawanie produktow do specjalnej listy
przedmiotdw, ktorymi zainteresowany jest
uzytkownik, jednoczesnie bez umieszczania
ich w koszyku;

* YITH WooCommerce Compare — umozli-
wigjgcy porownywanie produktiow;

»  YITH WooCommerce Ajax Search — funkcja
rozbudowujgca dziatanie wyszukiwarki pro-
duktéw o podpowiedzi w trakcie wpisywa-
nia tekstu;

» WooCommerce Products Filter — mecha-
nizm filtrowania listy produktow;

» Variation Swatches for WooCommerce -
mozliwos¢ wyboru réznych wariantéw pro-
duktu;
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»  YITH WooCommerce Zoom Magnifier — po
najechaniu myszg na zdjecie produkiu
uzytkownik ma mozliwos¢ jego podglgdu
w przyblizeniu.

Warto w tym momencie wspomniec, ze whbrew
obiegowej opinii sam system WooCommerce
jest bezpieczny, jesli korzysta sie z niego w od-
powiedzialny sposdb. Problematyczne mogg
by¢ jedynie wtyczki instalowane w sklepie.

Przy korzystaniu z WooCommerce (jak row-
niez przy korzystaniu z kazdego innego syste-
mu CMS) nalezy zatem kierowac sie zasadami
bezpieczenstwa:

» Zakup bezpieczny i sprawdzony hosting.

» Aktualizuj wtyczki oraz szablony regularnie
(w aktualizacjach czesto znajdujqg sie nowe
funkcje oraz poprawki bteddw znalezio-
nych przez uzytkownikow i tatki luk bezpie-
czehstwa);

» Instaluj tylko sprawdzone wtyczki i tylko ta-
kie, ktérych na pewno potrzebujesz do pro-
wadzenia sklepu;

» Dbagj o to, aby dostep do Panelu Admini-
stratora WordPressa miaty tylko uprawnio-
ne osoby. Zarzgdzaj uprawnieniami do za-
rzgdzania sklepem.

Sam WooCommerce jest co prawda dar-

mowy, ale w budzecie przeznaczonym na

utworzenie takiego sklepu musisz uwzglednic

(oprécz oczywistych kosztéw zakupu domeny

i hostingu) takie elementy jok:

= szablon do WooCommerce - masz do dys-
pozycji rowniez bezptatne motywy, ale te
bardziej rozbudowane wcale nie sq takie
drogie (catkiem przyjazny dla oka szablon
mozesz kupi¢ za nawet 150 ztotych);

»  wtyczka do szybkich ptatnosci - maksymal-
nie 150 ztotych rocznie;

» integracja z systemami kurierskimi — okoto
200 ztotych na rok;

» infegracja z poréownywarkami cen — okoto
100 ztotych rocznie;

Lalety PrestaShop

»= intuicyjny i funkcjonalny panel

= wielojezycznose

= duza mozliwo$¢ instalacji dodatkowych modutdéw
(przygotowywanych bezposrednio przez dostaw-
cow ustug)

stosunkowo dobra wydajnosé

oprogramowanie stale rozwijane

uzyteczne funkcje dla marketingu oraz SEO
skalowalno$¢

» integracja z Google Merchant — okoto 200
ztotych rocznie;

= program ksiegowy — okoto 200 ztotych na
rok.

PrestaShop

Kolejnym wartym rozwazenia oprogramo-
waniem sklepowym jest wtasnie PrestaShop,
rozpowszechniany na licencji open source,
a wiec dostepny catkowicie za darmo. Wszyst-
kie niezbedne pliki mozna pobrac bezposred-
nio ze strony twoércow aplikacji prestashop.
com. Na catym Swiecie korzysta z niego po-
nad 250 tysiecy sklepow.

Co prawda narosto wokét niego wiele mitow
dotyczgcych stabej wydajnosci oraz podat-
nosSci na ataki hakerskie, jednak kluczem do
rozwigzania ewentualnych problemoéw (jak w
kazdym systemie CMS) jest jego odpowied-
nia optymalizacja oraz konfiguracja. Jedynym
potencjalnym zrodtem niebezpieczenstwa sqg
instalowane wtyczki, z ktérych trzeba odpo-
wiedzialnie korzystac¢ i aktualizowac regularnie
(gdy tylko wyjdzie nowa wersja modutu).

PrestaShop, w odréznieniu od WooCommerce
jest lepszym rozwigzaniem w momencie dla
wtascicieli firm planujgcych sprzedawac wiek-
szq ilos$¢ produktow. W swojej obstudze jest in-
tuicyjne, przez co zyskuje sobie coraz wiekszg
popularnos¢. Bardziej zaawansowane wtycz-
ki, usprawniajgce jego prace trzeba jednak
zakupi¢ juz u jednego z dystrybutorow takich
dodatkéw (na przyktad od firm kurierskich) lub
napisac samodzielnie. Oczywiscie nie zmienia
to faktu, ze jest tez grupa wtyczek, oferowa-
nych np. przez operatorow ptatnosci interne-
fowych, dostepnych bezptatnie.

Lista zalet i wad tego rozwigzania jest widocz-
na w tabeli:

Instalacja sklepu PrestaShop jest bardzo pro-
sta, jednak jest to dopiero poczgtek pracy
nad stworzeniem w petni funkcjonalnego skle-

Wady PrestaShop

*=  brak niektérych podstawowych funkcji (na przyktad
ptatnos¢ za pobraniem)

= trudna edycja szablonéw

=  mnogos¢ aktualizacji (paczka z instalacjg podsta-
wowego skryptu zawiera tysigce plikdw)
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pu. Nalezy réwniez zainstalowac nowe szo-

blony sklepu, aby byty bardziej atrakcyjne dla

oka potencjalnego klienta (nie zapominajgc
jednoczes$nie o odpowiedniej uzytecznosci ta-
kiego serwisu). Potrzebne sg moduty:

» usprawniajgce nawigacije na stronie (slide-
ry z produktami, ulepszenia stron produkto-
wych);

* zarzqdzanie cenami;

» infegracja z poréwnywarkami cen (na
przyktad skgpiec.pl) i z Google Merchant
Center);

» integracja z bramkami ptatniczymi - imoje,
PayPal, PayU;

» faktury — na przyktad Custom Invoices;

» wspierajgce prace nad zwiekszeniem kon-
wersji i zmniejszeniem liczby klientdw porzu-
cajgcych koszyki;

» utatwiajgce kontakt klienta z obstugqg skle-
pu — na przyktad LiveChat;

» integracja z Google Analytics i mediami
spotecznosciowymi;

= zwiekszajgce wydajnosc serwisu;

= wspierajgce SEO — na przyktad SEOPro All
-In-One.

Sama instalacja sklepu na serwerze jest darmo-
wa. Wiekszos¢ uzytecznych modutéw jest jed-
nak ptatna. Co prawda niektére z nich mozesz
pobrac ze strony prestashop.pl za darmo, ale
za duzg czes¢ z nich bedzie musiat zaptacic —
ceny wahajqg sie od okoto 30 do nawet ponad
100 euro. Biorgc pod uwage ceny zakupu do-
meny oraz hostingu tgczna kwota wydana na
postawienie sklepu PrestaShop moze wyniesc
nawet 1500 — 2000 ztotych.

Magento

Magento jest kolejng, niezwykle popularng
platformg do prowadzenia sklepu interneto-
wego (skrypt mozna pobrac bezposrednio ze
strony jego twoércow). Na catym Swiecie korzy-
sta z niej ponad 300 tysiecy sklepow.

Dostepna jest w dwoch wersjach: Magento
OpenSource (wersja darmowa) oraz Magento
Commerce (jego cena to okoto 2 tysigce do-
laréw). Jest wybierane przez najwieksze sklepy
intfernetowe. Na pierwszg opcje decydujq sie
wtasciciele sredniej wielkosci e-sklepow, ktdrzy
myslg o rozwoju projektu dtugofalowo, a takze
zamierzajqg rozszerzac¢ funkcje sklepu w przy-
sztosci. Wersje ptatng wybierajg z kolei osoby
zaktadajgce duze sklepy internetowe, w kto-
rym do zarzgdzania duzqg iloscig zamdwien
koniecznych jest wiele dodatkowych funkciji.
Niestety, wigze sie to z wysokimi wymaganiami
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dotyczgcymi ,,mocy serwera’.

Wykorzystywanie duzej czesci zasobow ser-
wera jest niewatpliwie najwiekszg wadqg tego
rozwigzania. Wynika to bezposrednio z ilosci
dostepnych funkcji oraz obszernosci bazy da-
nych. Sama konfiguracja serwerdw pod kgtem
Magento nie jest prosta i wymaga pracy spe-
cjalisty. Z tych powoddw nie kazda firma ho-
stingowa zezwala na instalacje systemu Ma-
gento w ramach standardowych pakietéw
hostingowych.

Ogromna ilos¢ dostepnych dodatkowych
funkcji fo jednoczesnie najwieksza zaleta
tego systemu. Rozbudowane systemy analiz,
raporfowania, zarzgdzania produkiami oraz
systemami ptatnosci, a takze mozliwos¢ za-
rzgdzania kilkoma sklepami z jednego panelu
administracyjnego to dla wielu wystarczajgce
argumenty przemawiajgce za wyborem Ma-
gento jako systemu dla ich wtasnego e-sklepu.
Ciekawym rozwigzaniem jest rowniez mozli-
wos¢ utworzenia osobnego szablonu dla wy-
branego produktu, dzieki czemu bedzie sie on
prezentowat inaczej niz inne produkty w tym
samym czasie.

Spdjrzmy na liste zalet i wad systemu Magento:

Zalety Magento

duza mozliwos¢ rozszerzania funkcji systemu
optymalizacja pod SEO

skalowalnos¢

skrypty integracyjne przygotowywane przez wiek-
szoS¢ firm kurierskich i zajmujgcych sie ptatnoscia-
mi

=  wiele sklepdw w jednym (Multistore)

Wady Magento

=  duze koszty wdrozenia i rozwoju
=  wysokie wymagania techniczne
= witasnorecznie przeprowadzane aktualizacje

Po zakonhczeniu procesu instalacji uzytkowniko-
wi przekazywany jest skonfigurowany i gotowy
do dziatania sklep oparty o system Magento.
Aby pokazac go Swiatu, nalezy jeszcze wypo-
sazy¢ go w dodatkowe moduty, zwane rozsze-
rzeniami. Najbardziej potrzebne na starcie sq
nastepujgce wtyczki:

» wspierajgce wydajnos¢ systemu;

» zarzgdzanie fakturami;

» integracja z bramkami ptatniczymi (na
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przyktad imoje);

* pomagajgce optymalizowac proces zaku-
pu — zwiekszac¢ konwersje, zmniejszac ilos¢
porzuconych koszykdéw;

» wsparcie klienta (na przyktad Livechat);

» integracja z Google Analyfics;

»  wsparcie pod kgtem SEO, wtyczka blogo-
wa i infegracja z mediami spotecznoscio-
wymi;

» infegracja z porownywarkami cen;

» infegracja ze skryptami firm spedycyjnych;

= naktadki zwiekszajgce sfere graficzng skle-
pu.

Wszystkie rozszerzenia znajdziesz na stronie
producenta oprogramowania. Wiele z nich
dostepnych jest za darmo, ale na pewno za
cze$S¢ bardziej zaawansowanych plugindw
trzeba bedzie zaptaci¢. Rozpietos¢ cenowa
jest duzaizalezy oczywiscie od tego, do czego
dana wtyczka jest przeznaczona. Na przyktad
wtyczka pod SEO od okoto 150 do 250 dolo-
row.

OpenCart

Kolejnym wyborem dla sklepu internetowego
jest OpenCart, ktéry udostepniany jest na za-
sadach licencji GNU / GPL. Zyskuje coraz wiek-
szq popularnose, rowniez w Polsce. Caty skrypt
mozna pobrac ze strony opencart.com.

Jednqg z najwiekszych zalet tego rozwigzania

jest szeroka paleta domysinie dostepnych na-

rzedzi, miedzy innymi mozliwosc:

= dodania nieograniczonej ilosci produktow,
kategorii oraz podkategorii;

= dodawania cen promocyjnych, koddéw ra-
batowych, bondw upominkowych;

= dokonywania zakupdw bez zaktadania
konta;

»= oceniania produktéw przez klientow.

Dla uzytkownikbw narzedzia udostepniono
okoto 5600 darmowychiptatnych wtyczek. Sys-
tem jest ponadto niezwykle przejrzysty i tatwy
w obstudze — odnajdzie sie w nim nawet osoba
bez doswiadczenia w zarzgdzaniu e-sklepem.

Niewqgtpliwg zaletg systemu OpenCart jest
sposdb jego wykonania od strony kodu, ktéry
pozwala na tatwe dokonywanie zmian wygla-
du sklepu oraz wdrazanie nowych modutow.
Dziata on przy tym bardzo szybko i wydajnie.
Przyjrzyjmy sie uwazniej wadom i zaletom tego
rozwigzania:

Zalety OpenCart

= duzailos¢ wtyczek

= architektura systemu, utatwiajgca modyfikacje
skryptu

=  wydajnosc

= przejrzystosc i tatwosé w obstudze

Wady OpenCart

= potencjalne problemy przy aktualizacji skryptu lub
modutdw (mogg by¢ niekompatybilne z nowq
wersjg systemu)

= ubogisystem raportowania

Liste wtyczek do systemu OpenCart znajdziesz
na stronie producenta. Wiele z nich dostep-
nych jest za darmo, natomiast znajdziesz tam
sporo rowniez ptatnych, ale niedrogich wty-
czek. Przyktadowo, modut do SEO kosztuje
okoto 100 dolaréw, a integracja z bramkami
ptatniczymi juz nawet 60 dolardw.

Oprogramowanie pudetkowe

programowanie pudetkowe, czyli tzw.

SaaS (Software as a Service — oprogra-
mowanie jako ustuga) to nic innego jak zde-
cydowanie sie na optacanie comiesiecznego
abonamentu, w ramach ktérego otrzymujemy
gotowy sklep internetowy osadzony na jed-
nym z szablondw udostepnianych przed ustu-
godawce.

Rozwigzanie to jest najszybsze do uruchomie-
nia sklepu przy rozpoczynaniu sprzedazy inter-
netowej. Szybkos¢ ta bierze sie przede wszyst-
kim z mnogosci gotowych integraciji, zaszytych
jako gotowe do uruchomienia funkcjonalno-
Sci. Dajg one mozliwo$¢ natychmiastowego
uruchomienia takich funkcjonalnosci jak ptat-
nosci internetowe, kurierzy, ERP czy Allegro lub
eBay (ujednolicenie standw magazynowych).

To tylko kilka z mozliwych opciji, ktére sg udo-
stepniane w ramach SaaS. Trzeba zawsze
pamietac, ze mimo mozliwej integracji z po-
szczegolnymi funkcjonalno$ciami nalezy pod-
pisac stosowne umowy z konkretnymi ustugo-
dawcami. Takie umowy mogg jednak miec
lepsze warunki ze wzgledu na relacje poszcze-
gdlnych firm z producentami oprogramowan
sklepowych. Sprawia to, ze mozna na przyktad
korzystac z wewnetrznego operatora ptatno-

21


http://https//www.imoje.pl/?utm_source=aleo&utm_medium=ebook&utm_campaign=wlasny-sklep-internetowy
https://marketplace.magento.com/extensions.html
http://www.opencart.com/
https://www.opencart.com/index.php?route=marketplace/extension

sci albo obstugi kurierskiej na korzystniejszych
cenowo warunkach.

Decyzja o wyborze rozwigzania pudetkowego
zawsze wigze sie z koniecznoscig podpisania
na okreslony czas umowy z firmg dostarczo-
jacg to narzedzie oraz comiesieczng optatg
abonamentowq. Sg on bardzo zréznicowane
w zaleznosci od zaszytych w srodku funkcjo-
nalnosci, jednak bardzo prosto jest, w miare
rozwoju sklepu, przechodzi¢ na drozsze plany
uzyskujgc szerszy wachlarz mozliwosci. Ceny
wahajg sie od kilkudziesieciu ztotych, do po-
nad tysigca ztotych miesiecznie i zawsze warto
postawi¢ sobie pytanie dotyczgce tego, jaka
jakos¢ i ograniczenia idg za najnizszg ceng.

Nie mozna zapominac takze o tym, ze decydu-
jac sie na takie rozwigzanie otrzymujesz sklep
osadzony na pewnym szablonie, co moze
skutkowac¢ tym, ze jest on tudzgco podobny
do innych dostepnych w internecie. Jest oczy-
wiscie mozliwos¢ dokonania indywidualnych
zZzmian na sfronie, ale zawsze wigzg sie one
z dodatkowo wyceniang ustugq. Tutaj warto
zaznaczyc, ze czesc oferowanych subskrypcii
sklepowych zaktada w cenie ilos¢ godzin prao-
cy programisty, ktére mozna w skali miesigca
lub kwartatu wykorzysta¢. Na poczgtku nie
zdajemy sobie jednak czesto sprawy, jak pew-
ne zmiany mogqg by¢ czasochtonne, a kazda
jest wyceniana w roboczogodzinach.

Warto zauwazyc, ze wiele Sredniej wielkosci
sklepow, posiadajgcych obroty w setkach ty-
siecy ztotych miesiecznie korzystajg z takich
rozwigzan. Jest ich na rynku bardzo wiele,
a najpopularniejsze z nich to: Shoper, |dosell-
Shop, Shoplo oraz Sote.

Korzystanie z SaaS ma zatem wiele pluséw, ale
takze pewne minusy. Podsumujmy je w poniz-
szej tabeli:

Zalety rozwigzan Saas$

szybkos¢ wdrozenia

bogaty wybdr integracii

brak znajomosci jezykdw programowania
wsparcie fechniczne w ramach awarii
zZnane, comiesieczne koszty utrzymania
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Wady rozwigzan Saas$

= poruszanie sie w ramach dostepnych szablonéw

= indywidualnie wyceniane dodatkowe zmiany na
stronie

=  maty wptyw na budowe sklepu

Podsumowanie

N iestety, jak to zwykle bywa, nie ma rozwig-

zan idealnych. Musisz odpowiedzie¢ sobie

na kilka pytan dotyczgcych nie tylko obecnej
sytuacii, ale takze przysztosci Twojego biznesu:

e Czy jeste§ gotowy wydac¢ poczgtkowo
wiekszg kwote, aby mdc pdzniej w prostszy
sposdb rozwijac sklep o kolejne funkcje?

e Czy wystarczg Ci podstawowe moduty, bo
nie jeste$ pewien trafnosci swojego pomy-
stu na biznes?

e | wreszcie: Czy wystarczy Ci jedno z goto-
wych na rynku rozwigzan czy jednak skorzy-
stac z oferty stworzenia sklepu ,szytego na
miare”, specjalnie dla Ciebie?

Ponizej zebralismy wady i zalety omawianych
przez nas w tym rozdziale rozwigzan. Kohcowq
decyzje o wyborze oprogramowania musisz
podjgc¢ sam.

Rodzaj sklepu lafwosc.: Cena Skalowalno$é Wydajnosé
obstugi
WooCommerce + + +
PrestaShop + + +
Magento +
OpenCart + + +
sklep abonamen- o o o
towy

Integracja z ptatnosciami
-
Jednqg z kluczowych rzeczy zwigzang z han-
dlem internetowym sqg ptatnosci. Niezaleznie
od tego, czy swojqg oferte produktéw i ustug
kierujesz do klientdw detalicznych, czy tez
dedykujesz segmentowi B2B. W zaleznosci od
potrzeb, istnieje szereg rozwigzan na rynku,
ktére mogq wesprze¢ codzienny biznes i uta-
twi¢ jego funkcjonowanie. Jesli masz zdefinio-
wanego odbiorce, wiesz juz kim jest i jaki asor-
tyment go interesuje, zastanéw sie nad tym,
jaka forma ptatnosci bedzie mu odpowiadac.
W przypadku zabawek zaptacenie BLIKiem
moze by¢ dla niego najwygodniejsze, jednak
oferujgc telewizory warto pomysle¢ o rozwig-
zaniach ratalnych.



Wdrozenie ptatnosci internetowych poza uta-
twieniem ptatnosci dia klientdw daje tez sze-
reg korzysci dla samego sklepu, posrdd ktdrych
najwazniejszym jest fakt, ze informacja o zre-
alizowaniu ptatnosci przychodzi natychmiast,
wiec od razu mozna realizowac zamowienie.

Rozbijmy na czynniki pierwsze dostepne meto-
dy ptatnosci.

Szybkie przelewy

zybkie przelewy to nic innego, jak mozliwosc

wyboru, z jakiego banku chcemy dokonac
ptatnosci. Wybdr banku powoduje przejscie
na strone logowania do niego, gdzie wszystkie
dane sg juz uzupetnione — nalezy jg jedynie po-
twierdzi¢, nie martwiqgc sie przy tym poprawno-
scig numerdw rachunkéw, danych odbiorcy
i tytutow ptatnosci. Dla przyktadu imoje oferuje
kupujgcym wybor 21 polskich bankow.

BLIK

LIK jest fenomenem na polskim rynku,

Z miesigca na miesigc zwiekszajgc swojg
popularnos¢. Transakcja jest jeszcze prostsza —
tutaj wystarczy pobrac jedynie 6-cyfrowy kod
z aplikacji banku i wpisa¢ na stronie sklepu,
a pozniej potwierdzi¢ w aplikacii.

O ile kazdy operator ptatnosci oferuje BLIK
w pakiecie, to warto wiedzie¢ o nim kilka rze-
czy. Kazdy bank ma przez siebie ustalony mak-
symalny kwotowy limit na tfransakcje tego typu
w internecie — zwykle jest fo 2000 ztotych. Jesli
srednie wartosci zamowien sq nizsze, to warto
zadbac¢ o to, by BLIK byt na pierwszym miej-
sCU w wyborze metod ptatnosci. W przypadku
drozszych wartosci zamowien, czesto przekra-
czajgcych ten limit lepiej, by pierwszym wybo-
rem byty szybkie przelewy a BLIK byt nizej.

Karty

ierwszym aspektem szczegdlnie istotnym

w kwestii obstugi kart jest bezpieczenstwo
witryny w oczach klienta. To dosy¢ nieco-
dzienne stwierdzenie ma solidne podstawy.
Wiekszos¢ operatorow ptatnosci interneto-
wych praktycznie ,,od reki” uruchomi obstu-
ge szybkich przelewdw i BLIKa, jednak, aby
moc obstugiwac ptatnosci kartq, frzeba spet-
ni¢c pewne prawne wymagania. Bierze sie to
z tego, ze nad bezpieczenstwem tych opera-
cji czuwa dodatkowo zewnetrzna organizacja,
ktéra na zlecenie takich podmiotow jak VISA

czy MasterCard dgzy do spetnienia okreslo-
nych wymagan przez sklepy internetowe.

Finalnie cato$¢ sprowadza sie do audytu
prawnego strony internetowej. Operator, dba-
jac o bezpieczenstwo transakcji, weryfikuje re-
gulamin oraz polityki prywatnosci oraz zwrotéw
i przekazuje zbiorczg informacje o tym, co na-
lezy poprawic i uzupetnic. Po wprowadzeniu
odpowiednich zapisdw oraz spetnieniu wy-
magan (w tym miedzy innymi umieszczeniu na
stronie infernefowej logotypow VISA i Master-
Card) mozna przyjmowac ptatnosci kartami.

Sam fakt posiadania obstugi kart ptatniczych,
poza udostepnieniem tej formy ptatnosci klien-
tom, zwieksza tez bezpieczenstwo zakupodw
w oczach ptatnikdw. Dzieje sie to za sprawq
szeregu artykutdw wskazujgcych obstuge kart
jako jeden z elementow weryfikacji tego, czy
danej stronie mozna zaufac.

Nie mozna zapomnieC takze o mechani-
zmie chargeback. Z perspektywy kupujgce-
go, transakcje kartami chronione sqg ustugq,
dzieki ktérej jesli cos pojdzie nie tak, moze zo-
biega¢ o zwrot srodkéw. O ile chargeback
mozna fraktowac jakorozwigzanie ostateczne—
w sytuacjach, w ktérych nie mozna dojs¢ do
porozumienia ze sprzedawcq — o tyle stanowi
zabezpieczenie, ktdrego nie majg pozostate
metody ptatnosci.

Sprzedawca, w przypadku wptyniecia rekla-
macji chargeback, ma obowigzek udoku-
mentowania i przestania potwierdzen prawi-
dtowego wykonania fransakcji. W przypadku
braku odpowiedzi reklamacja rozpatrzona jest
automatycznie pozytywnie i pienigdze wracao-
jg do kupujgcego.

Posiadanie obstugi kart ptatniczych jest tez
istotne w kontekscie kierowania oferty dla
segmentu B2B. O ile szybkie przelewy i BLIK po-
dziatajg w przypadku jednoosobowych dzio-
talnosci gospodarczych (dzieki temu, ze zo-
zwyczaj majg analogiczne dostepy bankowe
jak klienci detaliczni) o tyle nie ma praktycznie
opciji wyboru bankowosci korporacyjnej w za-
kresie szybkich przelewdw. Tam, gdzie ani nie
zadziata BLIK ani szybkie przelewy, z pomocqg
przychodzq ptatnosci kartqg.

Wiele podmiotdw nauczyto sie juz, jak kupo-
wac wtasnie przy uzyciu firmowych kart, ktére
bez problemu pozwalajg na dokonanie ptat-
nosci. To tez sprawia, ze sq one bardzo istotne
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przy ofercie dla odbiorcéw firmowych.

Ostatnig rzeczg przemawigjgcqg za wpro-
wadzeniem do obstugi kart ptatniczych jest
aspekt finansowy. Kupujgcy przy drogim asor-
tymencie chetniej korzystajg z kart kredyto-
wych, odraczajgc sobie ptatnos¢ w czasie.

ApplePay i GooglePay

N ajwazniejsza w ptatnosciach jest wygoda,
a najpopularniejszym medium, na ktérym
dokonuije sie zakupodw, jest telefon komorkowy.
Sprawia to, ze w naszym zestawieniu nie mo-
gto zabraknqc integracji kart z portmonetkami
Apple i Google. W ramach tej funkcjonalnosci
klienci mogq zapisac karte w swoim telefonie,
a pozniej postugiwac sie nig przy ptaceniu na
telefonach - czy to w aplikacjach mobilnych,
czy tez na stronach sklepdw w przeglgdarce.
Warto zadbac o to, by te ptatnosci pojawity
sie jako wybdr dla klientow ze wzgledu na ro-
sngcqg popularnose.

Raty

Oile formularze zakupow ratalnych w inter-
necie sq skomplikowane i wymagajg od
kupujgcego chwile cierpliwosci, to w przypad-
ku drogiego asortymentu nie sposdb bez nich
prowadzi¢ sprzedazy internetowe;.

Jesli rozwazasz wprowadzenie rat to zadaj so-
bie jedno pytanie — czy potrzeba zakupowa
klienta jest na tyle duza, by poswiecit dodat-
kowg minute lub dwie na to, aby przebrngc
przez proces zakupowy. Jesli odpowiedz brzmi
twierdzgco, warto je wdrozyc.

Ptatnosci odroczone

arto zadac sobie pytanie, czym kierujq sie

klienci przy dokonywaniu zakupow. Jesli
sprzedajesz lub zamierzasz sprzedawac odziez,
to warto dac¢ szanse nie tylko standardowym
ptatnosciom, ale takze kurierowi i ptatnosciom
odroczonym, by kupujgcy mieli mozliwos¢ do-
tkniecia towaru i przymierzenia przed zaptatq.
Ciekawym rozwigzaniem, obecnym od nie-
dawna na rynku, jest Twisto, ktére daje 21 dni
na optacenie zamodwienia po kliknieciu ,,Kup”.

Transakcje odrzucone

Dane pokazujq, ze okoto 20% transakcji w inter-
necie nie dochodzi do skutku, bgdz jest pona-
wiana po podjeciu pewnych dziatan bgdz wy-
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borze innej metody ptatnosci. Warto wiedziec,
jakie mogq byc¢ te powody, by przy kontakcie
klientow z infolinig méc im jasno wyttumaczyc,
co sie stato oraz, co mozna zrobic, by problem
nie pojawiat sie w przysztosci.

Uniwersalng przyczynq, przez ktérg transakcja
konczy sie niepowodzeniem, moze byc¢ brak
wystarczajgcego salda na koncie, zardwno
w przypadku szybkich przelewdw, BLIKa i kart
ptatniczych. Tutaj rozwigzaniem jest uzupetnie-
nie rachunku o wymagang kwote i ponowie-
nie tfransakcji.

BLIK

W ramach transakcji BLIKiem zarowno w skle-
pach stacjonarnych jak i internecie internauci
poruszajq sie zawsze w granicach okreslonych
limitdw. Z reguty startowe limity narzucone sqg
przez bank ptatnika, jednak wiekszo$¢ bankow
umozliwia zmiane tych limitdw w bankowosci
internetowej. Zatem jesli  fransakcja BLIK nie
powiodta sie ze wzgledu na zbyt duzg kwote
w stosunku do limitu, wystarczy ten limit pod-
niesc.

Karty
Przyczyn odrzucenia ptatnosci kartg moze byc
kilka. Jedng z popularniejszych jest niski (bgdz
»zerowy") limit na tfransakcje w internecie kon-
kretng kartg. Wtedy wystarczy ten limit pod-
niesc.

Kolejng przyczynqg jest btedne podanie da-
nych kartowych, w tym kodu CVV2, znajdujqg-
cego sie na odwrocie karty. Czesto wynika to
z braku Swiadomosci tego, gdzie taki kod na
karcie sie znajduje. W wiekszosci kart jest to
pole obok miejsca na podpis karty, jednak na
rynku spotyka sie na przyktad karty wirtualne,
do ktérych kod ten przesytany jest elektronicz-
nie.

W przypadku czesci operacji dokonywanych
kartg wymagany jest dodatkowo drugi poziom
autoryzaciji, tak zwany 3D secure. W tym przy-
padku ptatnik musi fransakcje potwierdzi¢ do-
datkowo kodem z SMS ofrzymanym ze swoje-
go banku. Jesli tego nie zrobi, ptatnosc¢ ta jest
odrzucana.

Integracje z ERP

Komunikocjo z uzytkownikami w branzy e-
commerce ma bardzo duze znacznie. Fir-
my przescigajq sie w optymalizaciji procesow
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sprzedazowych, po to by zakupy online prze-
biegaty sprawnie i bez problemdw, dbajgc w
ten sposdb o zadowolenie swoich klientow.
Z drugiej strony sklepy stojg przed wyzwaniem
zachowania wysokiej jakosci obstugi, przy sta-
tym zwiekszaniu zakresu swojej dziatalnosci.
Branza e-commerce jest bardzo wymagajgca
i rozwija sie w btyskawicznym tempie. Wystar-
czy moment nieuwagi, a firma moze zaczgc
traci¢ swoich Klientéw i niepostrzezenie stac
sie mniej konkurencyjna.

W tym miejscu najczesciej pojawia sie pytanie:
w jaki sposdb potgczy¢ ze sobg najwazniejsze
elementy e-biznesu? 7 pomocqg przychodzg
roznego rodzaju integracje, ktére pozwalajg na
zautomatyzowanie szeregu procesdw, poczy-
najgc od firm kurierskich, ptatnosci elektronicz-
nych, przez dziatania marketing automation,
systemy ksiegowe, konczgc na systemach,
ktore usprawniajg przeptyw najistotniejszych
danych pomiedzy departamentami firmy.
Wszystko to ma na celu prowadzenie takich
dziatan, ktére prowadzg do usprawnienia ob-
stugi uzytkownikdw i ufrzymania wysokiego
standardu komunikacji — od momentu ztoze-
nia zamowienia przez Klienta, poprzez jego
kompletacje, az po wysytke za pomocq jednej
z firm spedycyjnych.

L pomocq przychodz takie rozwigzanie jak
oprogramowanie ERP  (ang. Enterprise Re-
source Planning), czyli planowanie zasobow
przedsiebiorstwa. ERP to zintfegrowany system
oprogramowania, stuzgcy do konsolidacii
wszystkich funkcji organizacji w catym przed-
siebiorstwie. Systemy ERP umozliwiajg przeptyw
informacji oraztqczq sprzedaz, zakupy, finanse,
zasoby, ludzii procesy w jedng centralng baze
danych. Korzystanie z systemu ERP oznacza,
ze dziaty sg potgczone w czasie rzeczywistym,
co zacheca do Swiadomego podejmowania
decyzji i zwieksza wydajnos¢ na wszystkich po-
ziomach.

W praktyce znajomosc petnych informaciji
na przyktad o stanach magazynowych firmy
w dziale sprzedazy utatwia przeptyw informacji
o tym, czy sprzedawany produkt jest dostepny,
czy tez musi zostac¢ wczesniej wyprodukowa-
ny. W dalszej kolejnosci informacja ta umozli-
wia handlowcowi wdrozenie strategii cross-sel-
lingu, ktéra opiera sie na oferowaniu klientowi
uzupetniajgcego towaru lub ustugi, bazujgc
na jego wczesniejszych zakupach.

Wsparcie w obstudze klientéw

Dodawanie poszczegdinych danych do pliku
Excel, a nastepnie przekierowanie ich w od-
powiednie miejsce moze okazac sie ucigzli-
we, czasochtonne, a takze jest obarczone ry-
zykiem btedu. Oczywiscie, jest fo wykonalne,
gdy dzienna liczba zamowien jest niewielka.
Problem pojawia sie, gdy tych zamdwien jest
wiecej. Wykorzystanie systemu ERP znacznie
utatwia i automatyzuje te procesy, poniewaz
jego zadaniem jest gromadzenie informacji ze
wszystkich dziatow w jednej bazie danych.

Takie rozwigzanie ma wiele korzysci: obstuga
sklepu internetowego moze obstuzyC wiekszg
ilos¢ zamowien co efektywnie przektada sie
na sprzedaz, z kolei pracownicy magazynu,
handlowcy, czy wtasciciele przedsiebiorstwa
majg biezgcy dostep do aktualnych infor-
macji, takich jak: stany magazynowe, statusy
ptatnosci, dane o wysytce towardw, rodzaje
dostawcow, a takze informacje o klientach
i sposobach ich pozyskania.

Intfegracja oprogramowania ERP ze sklepem
infernetowym, poza korzysciami jakie niesie
dla przedsiebiorstwa, jest rowniez korzyscig
dla Klientéw i ogromnym wsparciem w proce-
sie komunikacji. Sprawna wymiana informaciji
jest bardzo uzyteczna z punktu widzenia kupu-
jacego. Kluczowe znaczenie ma sposdb wy-
Swietlania Klientom informacji o dostepnych
produktach. Nie jest to zagadnienie zwigzane
bezposrednio z infegracjq, ale wptywa na tak
zwane User Experience, czyli doswiadczenia
uzytkownika podczas dokonywania zakupow
online. Usprawnienie funkcijifiltrowania produk-
tow w e-sklepie w taki sposdb by uzytkownik do-
ktadnie widziat, ktére produkty nie sg dostep-
ne, pozwala na unikniecie sytuacji, kiedy klient
otrzyma informacje o niedostepnosci produk-
tu dopiero na karcie produktu lub, co gorsza,
w koszyku przed samym ztozeniem zamowie-
nia.

Usprawnienia magazynowe

Dzieki integracji systemu ERP z magazynem
klienci na biezgco otrzymujg informacje o
stanach magazynowych, czyli komunikat o
ilosci jeszcze dostepnych sztuk danego pro-
duktu. Zdarza sie, ze klient sktada zamodwienie
w e-sklepie, po czym otrzymuje komunikat, ze
zamawiany przez niego towar nie jest juz do-
stepny (na przyktad ktos inny wykupit caty za-
pas tego samego produktu w sklepie stacjo-
narnym). Zamowienie jest wiedy anulowane.
Mozna poprosic klienta o to, by zaczekat kilka
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tygodni na nowqg dostawe lub wymiane na
inny produkt. Takie sytuacje powodujq rozcza-
rowanie markg w oczach klientow i frustracje.
Dlatego tez niezmiernie waznym elementem
dla przedsiebiorstwa prowadzgcego sprzedaz
stacjonarng i internetowq jest zapewnienie ak-
tualnej informaciji o stanach magazynowych.
W takim biznesie dwustronna wymiana infor-
macji powinna byc¢ standardem — przy duzym
asortymencie reczna aktualizacja danych sta-
je sie nierealna, podobnie jok aktualizowanie
standw magazynowych raz dziennie nie przy-
nosi oczekiwanych rezultatéw w dtuzszej per-
spektywie.

Wielokanalowosé sprzedazy

Kolejnym istotnym argumentem przemawia-
jacym za wdrozeniem systemu ERP jest potqg-
czenie sprzedazy on-line z off-line. Dzieki takiej
hybrydzie firma umozliwia wysytanie klientowi
aktualnej informacji o tym, gdzie (fizycznie)
w danym momencie znajduje sie interesujgcy
go produkt. Wyobrazmy sobie sytuacje, w kto-
rej klient zamawia produkt on-line, ale zalezy
mu na szybkim osobistym odbiorze w punkcie
stacjonarnym, by mie¢ go natychmiast, nie
czekajgc na dostawe, lub nie chce ponosic
dodatkowych kosztéw z nig zwigzanych. W
takiej sytuacji z pomocq przychodzg moduty
dostepne w oprogramowaniu ERP. Dzieki inte-
gracjimagazynu z systemem ERP firma ma moz-
liwosc wyswietlenia kupujgcemu aktualnych
informaciji, zaréwno o lokalizacji w jakim sklepie
lub magazynie dany towar wystepuje, a takze
o tym, w jakiej ilosci jest dostepny.

Dostep do szerszych danych

Decydujgc sie na wdrozenie oprogramowa-
nia ERP warto zwréci¢ uwage na kolejng war-
tos¢ dodang, jakg jest mozliwos¢ przechowy-
wania danych o swoich klientach. Wiele firm
przechowuje dane o swoich klientach tylko w
e-sklepie, a do systemu ERP przesyta je tylko
w celu zaksiegowania transakcji. Takie dziata-
nie nie wykorzystuje petnych mozliwosci tego
narzedzia. Przechowywanie danych o klien-
tach w systemie ERP, pozwala klientowi na
dostep do historii wszystkich jego transakciji,
tak by widziat, jakich zakupow i kiedy dokonat
wczesniej. Jesli firma prowadzi sprzedaz za-
rowno w srodowisku on-line, jak i off-line, takie
zautomatyzowane dziatanie utatwia zebranie
catej historii zakupowej w jednym migjscu, na
platformie sklepowej dostepnej w wersji on-li-
ne.

- |

Wsparcie w polityce cenowej

Innym waznym aspektem, dla ktérego warto
rozwazy¢ wdrozenie oprogramowania ERP
W e-biznesie sg ceny.

Przyktadowo, jesli dana firma prowadzi sprze-
daz B2C, ktéra jest skierowana do klienta in-
dywidualnego, z reguty ceny produktow dla
wszystkich klientow sqg takie same i zmieniajg
sie raz na okreslony czas. Woéwczas integracja
z systemem ERP nie jest czyms niezbednym.

Jesli jednak prowadzenie biznesu jest skierowa-
ne do segmentu B2B, hurtowni, czy tez opiera
sie o konkurencyjng polityke cenowq, gdzie
cena produktu wystawionego na sprzedaz
ustalana jest na przyktad w oparciu o dynao-
micznie zmieniajgce sie kursy walut lub koszty
surowcow niezbednych do wytworzenia da-
nego produktu, stusznym rozwigzaniem staje
sie infegracja z oprogramowaniem ERP, gdyz
ceny w nim sq aktualizowane na biezgco. Ma
to ogromne znaczenie, zwtaszcza w sklepach,
w ktérych asortyment jest bardzo szeroki i ma
zatozong niskg marze. Szybki przeptyw infor-
macji pozwala na biezgce komunikowanie
kupujgcym aktualnych cen, a takze pozwala
na unikniecie réznic cenowych, ktére mogg
wigzac sie z tym, ze zamowienia bedq nieren-
towne i w konsekwencji przyniosq strate dla
danego przedsiebiorstwa.

Wielko$¢ ceny moze rowniez roznic sie w zalez-
nosci od prowadzonych kampanii promocyj-
nych, ilosci zamawianych produktdow, czy tez
Klienta, ktéry dokonuje zamodwienia i posiada
indywidualne warunki cenowe (rabaty). Sqg
to kolejne niezwykle wazne parametry, ktére
nalezy uwzgledni¢ w komunikacji z klientami,
a takze w procesie decyzyjnym, rozwazajqc
integracje e-sklepu z systemem ERP.

Usprawnienie ksiegowosci i tancucha dostaw
Wdrozenie oprogramowania ERP pod kgtem
ksiegowym pozwala rowniez na zautomatyzo-
wanie wielu procesow w firmie.

Po dokonanej transakciji, nastepuje czas na jej
rozliczenie, czyli wystawienie kupujgcemu fak-
tury i przestanie jej osobno, drogqg elektroniczng
(mailem) do odbiorcy. Korzystajgc z osobnych
systemow do fakturowania, czesto zdarza sie,
ze po dtuzszym czasie zgtasza sie Klient, kto-
ry twierdzi, ze dokument zostat zagubiony lub
nie otrzymat faktury. Moze to wynika¢ z faktu,
ze wiadomos¢ e-mail trafita do SPAM-u lub e-
sklep zagubit dokument w ferworze ilosci wy-



konywanej pracy.

Tutajz pomocq przychodzi system ERP, ktérego
integracja z systemem ksiegowym, daje Klien-
towi mozliwosS¢ zalogowania sie do swojego
indywidualnego panelu w sklepie, gdzie ma
podglagd do wszystkich dokumentéw finanso-
wych. Dzieki takiej integraciji Klient o dowolnej
porze moze pobrac fakture do rozliczen, a tak-
ze sprawdzi¢ status — informacje o tym, ktére
z wystawionych dokumentow zostaty juz opta-
cone, a ktére trzeba jeszcze optacic. W opar-
ciu o takie informacje dziat ksiegowosci tatwo
moze zweryfikowac, ktéry z Klientow zalega z
ptatnosciami. Taka integracja utatwia takze
podjecie dziatan zmierzajgcych do zabloko-
wania dalszej realizacji niektérych zamowien.
Firma, zapewniajgc wysoki poziom komunikacji
e-platformy z klientem, powinna zadbac
rowniez o aktualno$¢ statusow przyjetych
zamowien. Informacje o tym, na jakim eta-
pie realizacji jest dane zamdwienie, sq prze-
twarzane gtéwnie w systemie ERP. Dzieki
automatycznemu przeptywowi informacji z
magazynu, produkcji, ksiegowosci czy ob-
stugi klienta w jednym systemie pracowni-
kom firmy tatwiej jest odszukac zamowienie
i Sledzi¢ jego status. Informacje ze statusami
zamowien infegrowane sg po to, by klient za-
wsze wiedziat, na jakim etapie procesu znaj-
duje sie jego przesytka, czy zostata ona juz wy-
stana i kiedy ewentualnie moze sie jej u siebie
spodziewac.

Podsumowanie

Najwazniejsze korzysci z wdrozenia oprograo-

mowania ERP:

=  Obnizenie kosztéw pracy, poprzez automaty-
zacje niektérych mechanicznych, powtarza-
jgcych sie czynnosci

= Oszczedno$¢ czasu, zwigzana z realizacjq
zamowien, kompletacje magazynowe, przy-
gotowanie raportdw, ewidencjonowanie do-
kumentéw

= Poprawa i kontrola jako$ci obstugi klienta czy
wytwarzanych produktéw

=  Szybsze podejmowanie decyzji dzieki do-
stepnym modutom umozliwiajacych prze-
ptyw aktualnych decyzji na temat przedsie-
biorstwa

= Zwiekszenie efektywnosci pracownikdw po-
przez planowanie produkcii i obiegu zadan

= tatwiejszy dostep do informacii

= Automatyzacja i ujednolicenie procedur,

ktére skutkujg uporzadkowaniem chaosu

Optymalizacja proceséw produkcyjnych

Poprawa bezpieczenstwa danych

Optymalizacja stanéw magazynowych

tatwiejsza komunikacja z Klientem

System planowania zasobdw przedsiebiorstwa
przydaje sie w duzych, rozwinietych i sprze-
dajgcych setki produktéw dziennie sklepach.
Poszczegdlne moduty oprogramowania ERP
Znacznie usprawniajg i automatyzujg prace,
pozwalajgc na dalszy rozwdj lub ekspansje
przedsiebiorstwa na pozostate rynki zbytu. W
przypadku mnigjszych firm nie znajduje on pet-
nego zastosowania, przynajmniej w poczgtko-
wej fazie dziatalnosci, co nie oznacza, ze po-
myst na jego wdrozenie nalezy z gory odrzucic.

Omnichannel

Piszqc O przenoszeniu biznesu ze sklepu sta-
cjonarnego do infernefu nie sposdb nie
wspomnie¢ o omnichannel, ktérym definiuje
sie tqczenie sprzedazy stacjonarnej ze sprze-
dazqg internetowq, a takze ich wzajemne prze-
nikanie sie. Jest to szczegdlnie wazne w per-
spektywie budowania dtugofalowych relacji
z klientami i tworzenia kolejnych szans sprzeda-
zowych.

Gtownym zatozeniem strategii omnichannel
jest dostarczanie spodjnych doswiadczen za-
kupowych klientom, a takze petna integracja
poszczegolnych kanatéw sprzedazy, umozli-
wigjgca klientowi swobodne przechodzenie
pomiedzy nimi.

Omnichannel moze przybiera¢ wiele form,
jednak jego bezposredni cel jest jeden — ge-
nerowanie sprzedazy. Wzajemne przenikanie
sie kanatow sprzedazy moze takze wptywac
na inne, kluczowe czynniki biznesowe, jak na
przyktad poziom zwrotdw. Najlepiej w tym
przypadku postuzyc sie kilkoma przyktadami.

W przypadku sklepu stacjonarnego w branzy
fashion, gdy nie ma odpowiedniego rozmiaru
lub koloru, mozna pokierowac klienta bezpo-
Srednio na karte produktu online, gdzie moze
go zamowic. Jak to zrobic?

Pracownik sklepu moze po prostu doradzic
klientowi, gdzie taki produkt znalez¢. Moz-
na rowniez kazdy wieszak przypisac danemu
produktowi, a znajdujgcy sie na nim QR code
moze kierowac bezposrednio na strone tego
produktu. Warto takze w poblizu przymierzalni
powiesi¢ krotkg instrukcje, co zrobi¢, gdy nie
ma odpowiednigj rzeczy i pokazac, jak tatwo
dang rzecz znalez¢ online, na przyktad wpi-
sujgc jej numer na belce wyszukiwania (duzo
prostsze przy szukaniu konkretnej rzeczy, niz fil-
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trowanie i szukanie recznie).

Kody QR mozna takze umiesci¢ na opakowa-
niu konkretnego produktu, by skierowac klien-
tow na dedykowane do niego akcesoria onli-
ne. Dla przyktadu, sprzedajgc basen ogrodowy
w sklepie stacjonarnym witasciciele sklepow
infernetowych uzyskujg mozliwos¢ sprzedazy
online w taki sposoéb filtfrébw, mat grzewczych
i pokrewnych.

Oba kanaty mogqg sie przenikac, dlatego tez
w sklepie online warto nawigzywac¢ do punktu
stacjonarnego. W kontekscie branzy modowej
moze on postuzy¢ jako przymierzalnia przed fi-
nalnym zakupem. Wtedy informacja typu ,,zo-
mow online i przymierz w sklepie” daje klien-
towi pewnos¢, ze dany produkt faktycznie w
sklepie zastanie. Z punkiu biznesu natomiast
moze miec¢ to pozytywny wptyw na zmniejsze-
nie ilosci zwrotdw w przypadku nietrafionego
rozmiaru.

Duze brandy czesto do przenikania sie kana-
tow sprzedazy wykorzystujg aplikacje mobilne.
Dla przyktadu, Lidl w ramach aplikacji prezen-
tuje najnowsze gazetki z produktami i rabaty
oraz pozwala zrobi¢ zakupy w ich sklepie inter-
netowym, a bezposrednio w sklepie pozwala
uzyskac paragon online przy zakupach z wy-
korzystaniem aplikaciji. Z kolei McDonald’s wy-
korzystuje aplikacje do prezentowania kupo-
néw znizkowych zachecajgcych do robienia
zakupow.

Dodatkowo, aplikacje mobilne mogqg zbie-
rac takze dane lokalizacyjne urzgdzenia i dac
znac, jesli uzytkownik jest w poblizu sklepu,
bqdz restauracji.

Jak zaplanowac¢ strategie  omnichannel?
Przede wszystkim postawic sobie pytanie, jaki
cel chcemy osiggngc. Zwiekszenie wartosci
paragonu, albo ilosci fransakcijie A moze zbu-
dowanie relaciji z klientem docelowym? Majgc
odpowiedz na to zasadnicze pytanie najlepiej
spojrzeC na rynek i zobaczy¢, jak robig fo inni,
a pozniej poszukac wtasnej drogi.







Domenaq, hosting i SSL - techniczne aspekty

sklepu internetowego

Przygotowates sie juz logistycznie do zatozenia sklepu online. Wybrates odpowiedni dia
Ciebie model: sposob magazynowania towaru, typ spedycji. Wiesz juz, jakie integracje
sq niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania sklepu internetowego. Teraz czas za-
stanowi¢ sie nad tym, jakie techniczne aspekty dziatan w internecie nalezy rozwazy¢,
aby Twoi odbiorcy mogli rozpoczqé zakupy w Twoim sklepie przez internet.

Zacznij od wyboru domeny dla swoje-
go sklepu

omena to po prostu adres strony interneto-

wej w rozlegtej sieci, sktadajgcej sie z mi-
liondw serwisdw i portali réznego typu. Wybor
odpowiednie] domeny to bardzo wazna de-
cyzja, ktérg nalezy podjg¢ jeszcze przed roz-
poczeciem dziatah w internecie. Dobrze wy-
brana domena co prawda sama z siebie nie
zwiekszy widocznosci Twojego sklepu w sieci,
ale na pewno bedzie miata wydatny wptyw
na to, czy sklep bedzie sie dobrze promowad,
czy nie.

Typy domen

yrozniamy dwa rodzaje domen interneto-
wych:
funkcjonalne (gTLD — generic Top Level Do-
mains);
krajowe (ccTLD - country code Top Level
Domains).

Do pierwszej z tych grup zaliczamy miedzy in-
nymi domeny z rozszerzeniami (kohcowkami):
e .com - dla stron komercyjnych;

.org — dla stron organizaciji pozytku publicz-
nego;

.gov — dla stron rzgdowych;

.edu — dla stron szkét i instytucji o$wiato-
wych;

.info — dla stron informacyjnych.

Polskie sklepy internetowe czesto wykupujg
domeny z koncéwkq .com (deichmann.com,
answear.com, kazar.com), co ma budzi¢
U uzytkownikdw pozytywne skojarzenia i jest
dla nich zupetnie zrozumiate.

Domeny krajowe z kolei (na przyktad takie
z rozszerzeniem .pl lub .eu), jok sama nazwa
wskazuje, odpowiadajqg krajom oraz obszarom
geograficznym. Najpopularniejszym typem
domeny w Polsce jest oczywiscie domena

-

z koncowkq .pl — az 70% wszystkich stron posia-
da wtasnie takie rozszerzenie.

Decyzje o wyborze domeny i rozszerzenia mu-
sisz uzalezni¢ od rynku i charakteru dziatalnosci
Twojego sklepu. Wspomniane wyzej rozszerze-
nia krajowe sq czesto wpisywane wrecz intu-
icyjnie, gdy uzytkownik pamieta samg nazwe
firmy lub rodzaj produktu, ale nie pamieta
tego, co byto po kropce.

Cechy dobrej domeny

ybér odpowiedniej domeny dla sklepu

infernetowego nie jest wcale rzeczqg ta-
twg — wiele nazw, ktére przychodzg od razu
na mysl, jest juz zajetych (na przyktad meble.pl
lub zabawki.pl). W takim przypadku mozna po-
kusic¢ sie o zakup domeny na rynku wtérnym —
moze sie to jednak okazac¢ duzym wydatkiem,
na poziomie od kilkku do kilkudziesieciu tysiecy
ztotych.

Moze tez sie zdarzy¢ tak, ze dotychczasowy
wtasciciel danej domeny nie optaci abona-
mentu za kolejny okres — pojawia sie wtedy
okazja do jej zakupu po okazyjnej cenie. Ngj-
bardziej wartosciowe domeny trafiajg jednak
na licytacje, podczas ktérej decyduje juz wy-
tgcznie najwyzsza zaproponowana kwota.

Umieszczanie stow kluczowych (takich jak
wspomniane juz meble czy zabawki) w dome-
nie nie ma dzisiaj wiekszego znaczenia pod
kgtem SEO. Najwieksi gracze na rynku e-com-
merce dziatajg na stronach niezawierajgcych
stow kluczowych w nazwach domen. Roz-
sadnym rozwigzaniem wydaje sie wiec zakup
i rejestracja nowej domeny, nawigzujgcej do
marki firmy. Taka domena - bez historii daje
wiekszg konfrole nad pozycjonowaniem skle-

pU.

Unikalna
Domena powinna by¢ na tyle unikalna, aby



do maksimum ograniczy¢ niebezpieczenstwo
zarejestrowania przez inng firme domeny tak
podobnej do Twojej, ze jakas czes¢ uzytkow-
nikdw bedzie przez przypadek kierowac sie na
inng strone, o bardzo zblizonym adresie.

Nie zapominaqj takze o aspektach prawnych
zwigzanych z wyborem domeny. Sprawdz, czy
wybrana przez Ciebie nazwa nie zawiera w so-
bie zastrzezonego znaku towarowego, naleza-
cego do innegj firmy.

Krétka

Prosta i krétka nazwa gwarantuje najwiekszg
widocznos¢ w sieci. Co prawda przy tworzeniu
domeny mozesz skorzystac z ponad 60 znakdw,
ale starqj sie stworzy¢ co najwyzej jedno- lub
dwuwyrazowqg nazwe lub umies¢ w domenie
po prostu nazwe wtasng — na przyktad nazwe
Twojej marki.

tatwa do zapamietania

Staraj sie uzywac jak najprostszych nazw do-
men — sktadajgcych sie z jak najmniejszej licz-
by wyrazéw, na dodatek nieodmienionych.
Stargj sie nie stosowaé mysinikéw. Cztowiek,
starajgc sie zapamietaé dane stowo, nie zo-
stanawia sie nad ewentualnymi ,,dodatkami”,
ktére zawiera w sobie domena interesujgcego
go sklepu internetowego. Pamietqj tez, ze im
bardziej ,specjalistyczna” nazwa Twojej do-
meny, tym trudniejsza do zapamietania.

Irédto: boredpanda.com

Staraj sie unikng¢ ,wpadki domenowej”
Im dtuzsza nazwa, tym bardzie] prawdopodob-
ne, ze catosé czytana na gltos bedzie brzmiata

inaczej niz sie to wydawato z poczagtku. Zdo-
rzaty sie juz w historii internetu takie sytuacje,
w ktérych witasciciele domen (sktadajgcych
sie z wiecej niz jednego wyrazu i zwigzanych z
branzqg firmy) po przeczytaniu jej na gtos orien-
towali sie, ze ,,co§ nie gra”. Wsrdéd najwiek-
szych ,,wpadek domenowych” mozna wymie-
ni¢ chociazby takie ,peretki” jak: itscrap.com,
penisland.net, masterbaitonline.com, thero-
pist.com, swissbit.ch czy dicksonweb.com.

Historia domeny

Wspomniono juz wczesniej histo-
ria@ domeny powinna by¢  jed-
nym z kluczowych wyznacznikdw bra-

nych pod uwage przy weryfikacji decyzji
o jej zakupie. W skrajnych przypadkach moze
okazac sie, ze wymarzona domena byta wy-
korzystywana w niezgodny z prawem lub etykqg
sposdb, na przyktad do promowania hazardu,
tresci erotycznych lub ofert, ktérych celem
byto wytudzanie pieniedzy. W tym celu war-
to skorzysta¢ z narzedzia Wayback Machine.
Tworzy ono zrzuty stron internetowych z catego
Swiata i przechowuje w ogromnym archiwum.

W znacznie gorszym scenariuszu moze okazac
sie, ze domena dostata filtr od Google w wy-
niku agresywnych, niezgodnych z wytycznymi
metod pozycjonowania. Mogto sie tak stac

na przyktad, gdy zastosowano jednq z praktyk
zwanych Black Hat SEO, o ktérych bedziemy
mowi¢ w rozdziale pigtym.
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Warto przed zakupem domeny sprawdzi¢ pro-
fil jej linkdw. Mozna to zrobi¢ za pomocqg dar-
mowego narzedzia Ahrefs Backlink Checker.
Siedmiodniowe konto testowe kosztuje 7 do-
laréw. Uwaznie przejrzyj liste wyswietlong przez
aplikacje w poszukiwaniu podejrzanych stron.
Mozesz tez zleci¢ te prace ekspertowi SEO,
ktory przekaze Ci jasne rekomendacje odno-
Snie wybranej przez Ciebie domeny. Czasem
po prostu lepiej kupi¢ domene bez historii, niz
takqg, do ktérej prowadzity tysigce odnosnikoéw
z niskiej jakosci stron.

Irédto: ahrefs.com

Gdzie kupi¢ domene?

Firm sprzedajgcych w Polsce dome-

ny jest bez liku, a co za tym idzie - jest

w czym wybierac przy wyborze dostawcy. Na

co jednak zwrdci¢ uwage, aby wybrac najko-

rzystniejszg oferte i nie dac sie nabrac¢ na ukry-
te koszty oraz zapisy ,,matym druczkiem”?

» dostep do Panelu Klienta i mozliwos$¢ zmia-
ny ustawien we wtasnym zakresie;

» kontakt z obstugq klienta;

* procedura wydawania koddéw authinfo
(potrzebnych przy zmianie rejestratora do-
meny) — niektére firmy celowo utrudniajg
klienfomm dokonanie zmian, ttumaczgc sie
woezpieczenstwem danych” i wymagajq
wystania wniosku o kod authinfo pocztg
tradycyjng;

* jrracjonalne ceny za odnowienie domeny
po okresie jej uzytkowania — bardzo czesto
promocje, w ktérych pierwszy rok korzysta-
nia z domeny jest bezptatny, wigze sie z jej
wysokg cenqg po pierwszym roku;

- |

= wysokie optaty dodatkowe za odnowienie
domeny po zakonczeniu terminu rozlicze-
niowego.

Wybierz najlepszy hosting dla Twojego
e-sklepu

Hosﬁng to ustuga polegajgca na wykupie-
niu wolnej przestrzeni serwera (kompute-
ra podtgczonego na state do internetu), do
ktérego dostep majg wszyscy uzytkownicy in-
ternetu chcgcy zapoznac sie z treScig umiesz-

czonej na nim strony www, bloga lub sklepu
internetowego.

Podstawg powodzenia biznesu prowadzo-
nego gtéwnie albo wytgcznie w infernecie
jest przede wszystkim zapewnienie trwatego
i stabilnego dostepu do serwisu dla wszystkich
potencjalnych klientéw — nikt nie chce, aby
uzytkownicy znajdujgcy Twdj e-sklep wsrdd
wielu dziatajgcych w sieci odbijali sie od scia-
ny i decydowali sie na zakup u konkurencii.
Potencjalnych zagrozen jest jednak znacznie
wiecej. Wymienmy najwazniejsze z nich.

Przerwy w dziataniu strony

Niedostepnos$¢ Twojego sklepu moze by¢ po-
dyktowana wieloma czynnikami. Moze to byc
btgd w dziataniu samego serwisu, ale zdarza
sie tez, ze niektodre firmy hostingowe prowadzg
prace hostingowe (na szczescie zazwyczaj ro-
big to w godzinach nocnych). Kilka lub kilka-
dziesigt minut braku dostepu do serwisu to nie
tylko straty w sprzedazy, ale rébwniez wizerunko-


https://ahrefs.com/pl/backlink-checker

we — klienci uwazajg takie strony za nieprofe-
sjonalne. Zadbaj o to, aby w godzinach szczy-
tu Twéj sklep funkcjonowat poprawnie.

Wolno dziatajgca strona

Eksperci branzy marketingowej twierdzq, ze
40% ludzi opuszcza strone, jesli taduje sie ona
dtuzej niz 3 sekundy. W tym wypadku okazuje
sie tez, ze powiedzenie ,,czas to pienigdz” nie
jest wyssane z palca. Agencja marketingowa
Kissmetrics podaje, ze sklep internetowy, sprze-
dajgcy dziennie towar o wartosci 100 tysiecy
dolardéw, z kazdqg sekundg, w ktdrej sie taduje,
traci sprzedaz moggcq tgcznie wynies¢ nawet
2.5 miliona dolaréw rocznie!

Zrédto: strangeloopnetworks.com

Niedziatajgca poczta e-mail

Oferta poczty elektronicznej to juz standard
w proponowanych przez firmy hostingowe pla-
nach - przy wyborze dostawcy ustugi warto
uwaznie przyjrze¢ sie i temu aspektowi propo-
nowanego rozwigzania.

Wedtug badania przeprowadzonego przez
Disruptive Advertising w 2018 roku, az 72% osob
wybiera e-mail jako kanat komunikacji bizne-
sowej. Pracujgc przy obstudze klienta Twojego
sklepu internetowego szybko przekonasz sie,
jak wielu klientéw woli wysta¢ zapytanie ma-
ilem niz zadzwonic¢. Skrzynka mailowa Twojego
sklepu musi wiec dziatac¢ sprawnie.

Awaria skrzynki pocztowej w trakcie tygodnia
roboczego przysporzy Ci mndéstwo dodatko-
wej pracy: poczynajgc od telefondw od nie-
zadowolonych klientdw, poprzez ustalanie,

ktére wiadomosci ofrzymali, a ktérych nie, na
klientach porzucajgcych Twoje zamodwienie
konczgc.

Utrata danych

Tak, to naprawde moze byc realne zagroze-
nie. Jeden z najbardziej pamietanych atakow
na serwery jednej z najwiekszych firm hostingo-
wych w Polsce — Adweb, a doktadnie 2be.pl
skutkowat utratg wszystkich danych obstugi-
wanych przez nig okoto 2 tysiecy klientéw. Dla
wielu bizneséw oznaczato to w praktyce ko-
niec dziatalnosci — nie byli w stanie odtworzy¢
swoich baz produktéw, zamowien i klientow.

Wybierajgc oferte ustugi hostingowej upewnij
sie zatem, ze firma ma w swojej ofercie tworze-
nie regularnych kopii zapasowych przechowy-
wanych na ich serwerach danych.

Rodzaje hostingu

N ie majgc doswiadczenia administratorskie-
go, powiniene$ wybrac oferte, w ramach
ktérej dostawca ustugi udostepni Ci przede
wszystkim  wygodny, funkcjonalny i prosty
w obstudze panel obstugi serwera. Najlepszym
wyborem bedzie w tym wypadku tak zwany
serwer wspotdzielony.

Masz jednak do wyboru inne opcje:

¢ serwer dedykowany — maszyna (komputer)
ze specjalnym systemem operacyjnym,
ktory jest w catosci do Twojej dyspozycji;

e hosting wspétdzielony - serwer, z ktérego

e :
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korzysta kilku klientéw na raz;
e serwery wirtualne VPS;
e rozwigzania hybrydowe.

Wraz zrozwojem sklepu internetowego — zwiek-
szonym ruchem, wiekszg liczbg produktow
i zamowien — bedziesz pofrzebowat ,mocnigj-
szych" serwerdw. Omowmy teraz pokrotce do-
stepne na rynku rozwigzania.

Serwer dedykowany

Jest to rozwigzanie, ktére zazwyczaj wybiera-

ja juz naprawde duze sklepy internetowe. Na

koszty takiego serwera sktadajq sie:

e koszty dzierzawy od firmy hostingowe;j (kil-
kaset ztotych miesiecznie);

e panel obstugi;

e wynajem administratora serwera.

Jest to naprawde spory wydatek. Dodatkowo
musisz skonfigurowac serwer na wtasne potrze-
by: zabezpieczy¢ przed atakami hakerdw, za-
dbac o ustawienia takich ustug jak FTP czy SSH.
Nie sg to zadania, ktére wykonuije sie w tatwym
i prostym w obstudze konfiguratorze — musisz je
zZleci¢ doswiadczonemu specijaliscie.

Hosting wspoétdzielony

Rozwigzanie to polega na wspotuzytkowaniu
jednego serwera przez kilku klientéw. Jak wie-
lu2 To zalezy od mocy serwera i zasobdw przy-
pisanych do danego pakietu klienta.

Jako uzytkownicy tego typu serwera nie mamy
dostepu do petnej administracji maszynqg. Za-
zwyczaj jest to jednak zaleta - catg prace
administracyjng wykonuje firma hostingowa,
a my z poziomu panelu mozemy miedzy inny-
mi zainstalowac¢ wybrany system CMS (na przy-
ktad WordPress), zatozyC nowq skrzynke e-mail
czy podpigc certyfikat SSL.

Jest to rozwigzanie stosunkowo tanie (pakiet
kosztuje od kilkunastu do kilkudziesieciu zto-
tych). Wigze sie to jednak z ograniczonymi
zasobami, do ktérych dostajemy dostep. Je-
steSmy tutaj rowniez zalezni od firmy hostingo-
wej, ktéra musi odpowiednio skonfigurowac
infrastrukture serwera tak, aby strony klientéw
nie zaktdcaty wzajemnie swojego funkcjono-
wania.

Z hostingu wspotdzielonego skorzystajg najcze-
sciej mate sklepy, zarzgdzane przez wtascicie-
la lub skromny personel. Jesli zastanawiasz sie,
jaki hosting wybrac¢, to zapewne na ten wta-
Snie padnie Twoj wybor.

*

VPS

VPS, czyli Virtual Private Server, to swego ro-
dzaju rozwigzanie posrednie pod kgtem zaso-
bow oraz kosztdw ustugi, czesto uzywane przez
wieksze sklepy internetowe lub rozbudowane
serwisy.

Jest to duzy serwer podzielony na mniejsze
serwery z wydzielonymi zasobami — pamieciq
RAM, przestrzeniqg dyskowq, systemem ope-
racyjnym — w praktyce dziata to wiec zatem
jak serwer dedykowany. Klient otrzymuje do-
step administracyjny do serwera, dzieki czemu
ma wieksze mozliwosci instalowania wtasnych
aplikaciji i ich konfiguracii.

Administrowany VPS

Jest to jedno z rozwigzan hybrydowych, pole-
gajgce na potgczeniu serwera VPS, do ktére-
go dostajemy dostep do panelu zarzgdzania
serwerem. W cene ustugi wliczone jest wspar-
cie techniczne przy zarzgdzaniu serwerem.
W przeciwienstwie do standardowego hostin-
gu wspotdzielonego, serwer VPS frzeba jed-
nak odpowiednio skonfigurowac, zabezpie-
czy¢, aktualizowac oprogramowanie systemu
operacyjnego. Nawet jesli zadania te bedzie
wykonywac firma hostingowa, potrzebna jest
jednak chociazby elementarna wiedza o tym,
czego podejmuje sie w ramach administracii
infrastrukturqg serwera.

Hosting elastyczny

Hosting fradycyjny naktada z gory limity na
ustuge — jesli planujesz wiekszy ruch na stronie
lub chcesz rozpoczgc akcje promocyjng, mu-
sisz za kazdym razem sprawdzac, czy zmiescisz
sie w limitach pakietu, a w przeciwnym wypad-
ku kazda zmiana wigze sie z duzymi kosztami.
Hosting elastyczny pozwala na zmiane pa-
rametrow pakietu we wtasnym zakresie, bez
zgtaszania nikomu, w dowolnym momencie.
Nie jest zatem konieczne wykonywanie zad-
nych migracji ani zmiana oferty.

Jest to zatem idealne rozwigzanie dla srednich
sklepow, zarzgdzanych przez wtascicieli lub
personel.

Podsumowanie

Jak widzisz, ofert na rynku jest wiele, ale nie
kazde z nich jest dobrym rozwigzaniem dla
Twojego biznesu. Zebralismy w tabeli najwaz-
niejsze cechy poszczegdlnych rozwigzan:



. " Moc tatwos¢ Skalowal-
Rodzaj hostingu Cena . Py
servera obstugi nosc¢
Dedykowany +
Wspodtdzielony - + +
VPN + +
Administrowany
VPN + + +
Elastyczny + + +

Najlepszym wyjsciem dla niewielkiego sklepu
jest zwykty hosting wspdtdzielony (tanie i tatwe
w obstudze), z kolei Sredniej wielkosci sklepy
powinny skorzystac z rozwigzan hybrydowych
(wydajne i tatwe w obstudze). Jesli jednak je-
ste§ w stanie pozwoli¢ sobie na zatrudnienie
specjalisty zajmujgcego sie administrowaniem
serwerami — oczywistym wyborem jest serwer
dedykowany.

Jakie parametry powinien mieé dobry
hosting?

O poprawnego dziatania sklepu interneto-

wego poftfrzeba odpowiednich zasobdw,
zwanych potocznie po prostu ,mocq”. Z ra-
cji tego, ze serwer to po prostu odpowiednio
skonfigurowany komputer podtgczony na sta-
te do internetu, takg ,,moc” nalezy rozumiec
podobnie: potrzebny jest wydajny procesor,
pamiec RAM, przestrzen dyskowa (potrzebna
na pliki sklepu oraz baze danych), tgcze inter-
netowe i oprogramowanie. A to nie wszystkie
elementy, na ktére powinienes zwrdcic uwage
przy wyborze oferty hostingu.

Wykorzystanie procesora

Firmy hostingowe podajg zazwyczqj informa-
cie o ,maksymalnym obcigzeniu proceso-
ra na dobe”. Ciezko jednak oszacowac, jak
duzo ,mocy” bedzie potrzebowat Twoj sklep,
a w dodatku nie wiadomo jaki procesor jest za-
montowany na serwerze. Traktuj wiec te dane
orientacyjnie i nie podejmuj decyzji o wyborze
hostingu wytgcznie w oparciu o ten parametr.

Ponadto, w przypadku hostingu wspodtdzielone-
go nikt nie zagwarantuje klientowi okreslonych
zasobdw. Warto wiec rozpoznac opinie o firmie
w internecie i zwyczajnie dopytac czy serwery
te dziatajg szybko i sprawnie.

Dostepna pamie¢ RAM

Jest to parametr, na ktory powinienes zwrdcic
szczegdlng uwage - zbyt niska pamiec nie po-
zwala na wykonywanie podstawowych dzia-
tan sklepowi, zwtaszcza temu, w ktérym znagj-
duje sie duzo produktéw i odwiedza go wielu

klientow.

Minimalnym limitem pamieci RAM dla Twojego
sklepu internetowego jest 256 MB.

Dostepna przestrzen dyskowa

To, jak wiele miejsca na dysku bedziesz potrze-
bowat, scisle wigze sie z wielkoscig Twojego
sklepu internetowego. Bedzie Ci ona potrzeb-
na na: poczte e-mail, baze danych oraz pliki
serwisu. Im wiekszy sklep tym wiecej znajduje
sie w nim produktéw (a co za tym idzie zdjec
produktow, specyfikacji produktdw oraz tek-
stu) —wszystko to wptywa na wielkos¢ bazy da-
nych. Do tego dochodzg dane o zaktadanych
kontach oraz sktadanych zamdwieniach.

Jesli dopiero startujesz ze swoim sklepem,
w ktérym znajduje sie kilkadziesigt produktow,
20GB miejsca na dysku powinna by<¢ wystar-
czajgca.

Transfer danych z i do serwisu

Zarowno klienci odwiedzajgcy Twoj sklep, jak
i rbwniez Ty oraz Twoi pracownicy generujq
ruch w Twoim sklepie (chociazby przez wgry-
wanie i wczytywanie zdjec produktdw). Nie-
ktore firmy hostingowe, szczegdlnie w przypad-
ku hostingu wspoétdzielonego, limitujg ten ruch.

Pod uwage nalezy wzig¢ réwniez fakt, ze
wielu internautow przeglgda wiele produk-
tow podczas pojedynczej wizyty w systemie,
a wielu z nich nawet nie dokona zakupu
w Twoim sklepie. Kazdy z nich bedzie jednak
wykorzystywat po kolei udostepniony Ci limit
transferu danych. Warto tutaj réwniez zadbaé
o wage zdjeé¢ wrzucanych przez Ciebie na
serwer - zwlaszcza, gdy szybkos¢ tadowania
strony wptywa bezposrednio na pozycje strony
w wynikach wyszukiwania Google.

Na sam poczgtek, przy rozpoczynaniu sprze-
dazy, limit T00GB transferu miesiecznie powi-
nien by¢ wystarczajgcy. W wielu ofertach jest
jednak nielimitowany.

Prosty w obstudze i wygodny panel zarzgdza-
nia serwerem

Jesli zdecydowates$ sie na hosting wspotdzie-
lony, na pewno bedziesz musiat sporo pracy
wtozy¢ w zarzgdzanie takimi elementami jak
domeny oraz certyfikaty SSL.

Wiele firm ciggle (mimo uptywu lat) korzysta
zpopularnego kiedys systemu DirectAdmin. Nie
obstuguje on wielu ustug, stqd tez wiele firm ho-
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stingowych podjeto decyzje o przygotowaniu
wtasnych paneli administracyjnych, w ktérych
taczg chociazby panel zarzgdzania serwerem
z panelem klienta firmy.

Decyzje o tym, ktéry z paneli jest najbardziej
infuicyjny musisz wiec podjg¢ sam, bo to Ty
bedziesz z niego korzystat i to dla Ciebie po-
winien by¢ wygodny. Na szczescie, wiele firm
udostepnia darmowy okres testowy, w frakcie
ktorego mozesz samemu przekonac sie, ktory
panel i ktéra oferta najbardziej Ci pasuje.

Jak potgczyé¢ hosting z domenqg?

esli kupujesz domene oraz hosting w tej sa-

mej firmie, problem rozwiqgzuje sie w zasadzie
sam. W takim przypadku wystarczy skorzystac
z panelu administracyjnego, ktéry udostepnia
firma dostarczajgca te ustugi.

W takim panelu mozesz miedzy innymi:

»  wykupi¢ nowqg domene - zazwyczaj caty
proces zakupu i potgczenia domeny
z hostingiem trwa dostownie minute;

» przetransferowaé juz istniejgcq domene
— jesli posiadasz juz wykupiong domene
w innegj firmie, mozesz jg w prosty sposoéb
przenies¢ do nowej firmy, za pomocq spe-
cjalnego kodu authinfo;

» doda¢ domene od innego dostawcy - to
bardzie] skomplikowana operacja, pole-
gajgca na wprowadzeniu odpowiedniej
konfiguracji do ustawien serwerdw DNS
(wykonanie takiej delegacji domeny moze
potrwac nawet do 2 dni).

Samo potgczenie domeny z serwerem jest juz
bajecznie proste. Zazwyczaj sprowadza sie
do znalezienia konkretnego serwera na liscie,
a nastepnie w zaktadce ,Domeny” (na przy-
ktad example.com) i wskazaniu Sciezki serwera
(na przyktad server.hosting.pl/main/), z ktérym
nalezy dang domene powigzac.

Kazdy dostawca ustug internetowych prze-
kazuje uzytkownikom instrukcje (na przyktad
w postaci strony FAQ lub podrecznika PDF),
w ktdérej krok po kroku opisuje proces tgczenia
hostingu zdomenq. Zawsze mozna rowniez za-
siegngC opinii konsultantéw zajmujgcych sie
obstugg klienta w danej firmie hostingowej —
Z pewnosciq udzielg wszelkich niezbednych in-
formacii.
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Zabezpiecz swoj sklep dzieki
certyfikatowi SSL

klepy internetowe przetwarzajg wiele pry-

watnych danych, miedzy innymi imie oraz
nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail
czy wreszcie numer karty kredytowej, nie wspo-
minajgc juz o danych logowania do konta,
dzieki ktérym mozemy sktadac zamodwienia,
dokonywac ptatnosci i administrowac swoimi
danymi w serwisie. Wszystkie te dane powinny
by¢ szyfrowane tak, aby nie wpadty w rece
0sob tfrzecich.

Takie szyfrowanie zapewnia certyfikat SSL. Po-
siadanie takiego certyfikatu jest zatem nie tyle
»bonusem”, ale wrecz czym$ obowigzkowym,
ze wzgledu na ochrone danych klientow.

Informacje o tym, czy dana strona korzysta
z zabezpieczen w postaci SSL podajg wszyst-
kie przeglgdarki internetowe. Na przyktad w
Google Chrome w pasku adresu pojawia sie
ikona ktodki. Jesli strona nie posiada takiego
certyfikatu, na pasku wyswietli sie odpowiedni
komunikat.

Strona zabezpieczona certyfikatem SSL

Strona niezabezpieczona certyfikatem SSL

Standardowe certyfikaty SSL kosztujg od kilku-
dziesieciu do ponad stu ztotych rocznie. Moz-
na je zakupic¢ od specjalistycznych firm posred-
niczqacych, jednak proces generowania oraz
instalacji moze by¢ czasochtonny i trudny.
Najtatwiejszym rozwigzaniem jest zatem zakup
certyfikatu w firmie, ktéra dostarcza juz ustuge
hostingu.

Przy wyborze certyfikatu SSL powinienes kiero-

wac sie nastepujgcymi kryteriami:

= dtugos¢ procesu weryfikacji Twojej firmy
przy wnioskowaniu o wydanie certyfikatu;

* ceng;

» jlo$¢ adresdw www, jakie mozna objgc szy-
frowaniem SSL.

W oparciu o wyzej wymienione cechy wyrdz-



nia sie dwie klasyfikacje certyfikatow SSL.

Pierwsza z nich oparta jest na poziomie we-
ryfikacji i uwierzytelniania firmy. Wyrdzniamy
w tym przypadku nastepujgce rodzaje certyfi-
katow:

* Domain Validation (DV)
Najprostszainajpopularniejsza formazabezpie-
czenia serwisu. Przy wydawaniu certyfikatu we-
ryfikacjipoddaije sie jedynie to, czy pod wskaza-
nym adresem rzeczywiscie istnieje strona www.
Nie sg za to sprawdzane dane firmy. Taki cer-
tyfikat mozna kupic juz za kilkadziesigt ztotych.

Organization Validation (OV)

Przy wydawaniu certyfikatu weryfikowana jest
zarowno domena, jak i firma wnioskujgca.
Moze ona zostac poproszona o wycigg z KRS-u,
a dodatkowo sprawdzony moze zostac adres
e-mail lub numer telefonu podany na stronie
danej firmy.

Takie certyfikaty dostepne sg w cenie od kil-
kuset ztotych, natomiast ich cechg charakte-
rystyczng jest pojawiajgca sie nazwa firmy po
kliknieciu na ikone ktdédki w pasku adresu.

» Extended Validation (EV)

Przy wydaniu certyfikatu bardzo szczegdtowo
sprawdzana jest strona oraz firma sktadajgca
wniosek (pod kgtem faktycznej obecnosci fi-
zycznej, statusu prawnego, zgodnosci z dany-
mi urzedowymi). Takie certyfikaty kosztujg no-
wet kilka tysiecy ztotych.

Druga klasyfikacja certyfikatéw SSL oparta jest
o ilosé domen, ktdre obejmuje. Mozemy w ten
sposdb wyrdzni€ nastepujgce rodzaje certyfi-
katow:

» Subject Alternative Name (SAN)
Podstawowe zabezpieczenie stosowane dla
wielu adresdw znajdujgcych sie na jednym
adresie IP, na przyktad example.com i www.
example.com.

» Unified Communications Certificate (UCC)
Umozliwia zabezpieczenie kilkku réznych do-
men tym samym certyfikatem.

»  Wildcard

Pozwala na zabezpieczenie jednym certyfika-
tem w ramach jednej domeny, takze wszystkie
subdomeny, na przyktad example.com, ale
rowniez blog.example.com oraz shop.exam-
ple.com.

Mozna réwniez uzyska¢ darmowy certyfikat
SSL, ktéry nazywa sie Let's Encrypt. Standar-
dowa procedura jego uzyskania jest dosyc
skomplikowana, ale na szczescie wiele firm
hostingowych udostepnia mozliwos¢ zain-

stalowania takiego certyfikatu dostownie
w kilka chwil poprzez panel administracyjny.

Duzy wybor - ktory pakiet wybraé?

Sklepom dopiero rozpoczynajgcym dziatal-
noS¢ lub planujgcym jg rozpoczgé z pew-
nosciq wystarczy najprostszy Certyfikat DV +
Wildcard. Zastandw sie, czy potrzebne Ci sg
subdomeny lub czy planujesz z nich kiedys ko-
rzystac. Mozesz rowniez, przy ograniczonym
budzecie, wystartowac ze wspomnianym bez-
ptatnym pakietem Let’s Encrypt.

L kolei wieksze sklepy internetowe, generujg-
ce duze obroty powinny skorzystac¢ juz z cer-
tyfikatu OV + Wildcard, a te najwieksze, ge-
nerujgce obroty rzedu kilkuset tysiecy ztotych
miesiecznie — powinny rowniez zainwestowac
w certyfikat EV + Wildcard.

Zaprojektuj swoj sklep tak, aby byt
przejrzysty i przyjazny uzytkownikom

ardzo duzg role w powodzeniu kazdego

biznesu online jest zapewnienie odbiorcy
jak najprzyjemniejszego i najtatwiejszego do-
Swiadczenia podczas korzystania z serwisu.
Catos¢ wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik
podczas korzystania ze strony internetowej lub
e-sklepu nazywa sie User Experience, w skrocie
UX.

Jakie cechy powinien miec sklep lub strona in-

ternetowa?¢

» byé vzyteczny - maksymalnie utatwiac
droge dotarcia do produktu, ktéry chce
kupic klient.

» byé dostepny - utatwia¢ dotarcie do
produktu wszystkim osobom, réwniez nie-
widomym, dyslektykom i innym osobom
Z niepetnosprawnosciami;

» by¢ atrakcyjny - schludny, tadny dla oka i
przejrzysty sklep sprzyja podejmowaniu de-
cyzji zakupowych.

Aby zaprojektowac i stworzy¢ uzyteczny, do-
stepny i atrakcyjny sklep internetowy, nalezy
najpierw poznac¢ grupe odbiorcow danej wi-
tryny, a nastepnie zbadac ich preferencje i jak
najlepiej dostosowac funkcje serwisu.

Dlaczego UX w sklepie internetowym jest tak
wazny?

Po czesci odpowiedzi na to pytanie udzielili-
smy wyzej. Pamietaj jednak, ze nawet najpiek-
niej zaprojektowany serwis nie zacheci klienta
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do zakupu, jesli ten nie bedzie potrafit znalezé
w nim interesujgcych go informaciji. Jesli nie
bedzie wiedziat, jak poruszac sie po sklepie,
koniec koncow nie dokona w nim zakupu, a z
pewnosciq juz do niego nie wrdci.

Serwis powinien by¢ zatem jok najbardziej
zbiezny z oczekiwaniami oraz przyzwyczaje-
niami grupy odbiorcéw — dlatego tak waz-
ny jest etap poznawania grupy odbiorcow.
Czesto po prostu okazuje sie, ze sposdb ko-
rzystania przez uzytkownikdw z danej witry-
ny w najmnigjszym stopniu nie pokrywa sie
z wyobrazeniami jej twércow na temat tego,
co jest najwygodniejsze i najlepsze dla klien-
tow. Tworzg oni co prawda unikatowy i nowa-
torski design, ale w wielu przypadkach uzyt-
kownicy wolg wykonac jakgs czynnosc w inny,
tatwiejszy oraz bardziej intuicyjny dla nich spo-
sob.

Zrédto: smedium.com

Jakie cechy powinien mie¢ dobrze zaprojek-

towany sklep internetowy?

Najwazniejsze jest, jak w wielu sferach zycia,
pierwsze wrazenie. Niewazne, czy jest to strona
gtdbwna czy strona ze szczegdtowym opisem
produktu — musi ona wywrze¢ na potencjal-
nym kliencie pozytywne wrazenie. Podejmuje
on decyzje w utamku sekundy - wedtug CXL
Institute zaledwie 50 milisekund zajmuje mu
podjecie decyszji, czy opuscic sklep, czy konty-
nuowac jego przeglgdanie.

Dlatego tez tak wazne jest to, aby wyglgdem
sklepu (ogdlng szatg graficzng, rozmieszcze-
niem elementdw na stronie) zainteresowac
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potencjalnego klienta. Wyszukiwarka, intuicyj-
na nawigacja, grafika (w formie baneru czy
zdje¢ produktéw) ilogo to najwazniejsze z tych
elementéw. Dopiero w nastepnej kolejnosci
klienci oceniajg fre$¢ serwisu. Nie oznacza to
jednak, ze nie jest ona wazna i mozna jg po-
traktowac ,,po macoszemu”. Wrecz przeciw-
nie —gdy uzytkownik zdecyduije sie juz pozostac
w sklepie, to wtasnie odpowiednio dobrany
przekaz (tres¢ w kazdej formie — tekstu, grafi-
ki, zdjeC, wideo) ostatecznie przekona go do
zakupu.

Nie zapominagj przy tym, ze zarédwno design,
jak i content powinny by¢ dostosowane do
odbiorcy - jego charakteru, zwyczajow oraz
oczekiwan.

Predkosé wezytywania sie sklepu i poszcze-
goinych stron

Wielu wtascicieli sklepow traktuje te wazng ce-
che kazdego biznesu internetowego troche
PO MAacoszemu — zupetnie niestusznie!

Nikt nie lubi czeka¢ na wczytanie sie stro-
ny — niemal potowa uzytkownikdw opu-
Sci sklep, ktéry taduje sie dtuzej niz 3 se-
kundy. Zadbaj wiec o to, aby Twdj
e-sklep uruchamiat sie btyskawicznie.

Szczegdtowo temat ten bedziemy omawiac
wrozdziale dotyczgcym SEO. Tutajwartojednak
wspomniec¢ o obrazkach —im jest ich wiecejna
stronie iim sq one ,,ciezsze”, tym wolniej wczy-
tywac sie bedzie strona. Warto wiec zadbac
o optymalizacje obrazkéw pod tym kgtem.

Strona gtéwna

To najczesciej odwiedzana czeS¢ kazdego
serwisu. Powinna stanowi¢ swego rodzaju wi-
zytbwke catego sklepu i nalezy na niej jak
najlepiej zaprezentowac wybrane produkty
i promocije (jesli takie oferujesz).

Do wyboru masz kilka form prezentacii:

e slidery — duze grafiki, ktére przewijajqg sie w
okreslonych odstepach czasu lub po klik-
nieciu myszkg na odpowiedniq ikone;

e banery — najczesciej duze grafiki, obejmu-
jace catg szerokosC strony, prezentujgce
0gdlng oferte firmy lub na przyktad zdjecie
biura;

e boksy — mniejsze grafiki, najczesciej przed-
stawiajgce wybrany asortyment sklepu.

Czesc¢ ekspertdw UX uwaza, ze slidery rozpra-
szajg odbiorce, utrudniajgc mu dokonanie de-
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cyzji. Jedli jednak zdecydujesz sie na ich zasto-
sowanie, upewnij sie, ze przewijajq sie wolno, a
PO najechaniu na nie kursorem myszy natych-
miast sie zatrzymujq.

Niektore sklepy (najczesciej odziezowe) na
sliderach lub banerach prezentujg oferte
dla dwodch grup klientéw, na przyktad kobiet
i mezczyzn, przy czym po kliknieciu w odpo-
wiednig sekcje grafiki przekierowujq juz do
konkretnej kategorii produktdéw. Na stronie sie-
ci sklepéw House wyglgda to nastepujgco:

Zrédto: housebrand.com

Niezwykle istotnym elementem kazdej strony
jest miejsce powyzej punktu przewiniecia stro-
ny (z angielska ,,above fold"”), czyli obszar wi-
doczny bez koniecznosci scrollowania. Odgry-
wa kluczowq role w komunikacji fresci. Kieruj
sie nastepujgcymi zasadami:

¢ Umieszczaj tam informacje o nowej kolek-
cji, nowych produktach czy wyprzedazach.

e Nie umieszczaj tam produktdw, ktdrych
chcesz sie pozbyc.

e Unikaj nadmiaru informaciji — usun z widoku
niesprzedazowe tresci, na przyktad link do
nowego artykutu na blogu. Odbiorca nie
moze poczuc sie przyttoczony nattokiem
informacii, bo po prostu opusci sklep.

e Sprawdz, czy Twdj przekaz jest zrozumia-
ty dla Twojej grupy odbiorcow. Czy grafiki
i teksty sprawiqjq, ze klient od razu wie, co
sprzedajesze Czy wielkosci grafik i przyciski
CTA (Call To Action — Wezwanie do dzio-
tania, na przyktad: ,,Kup”) sq zréznicowane
i odpowiednio ukierunkowujg odbiorcéow
na najwazniejsze elementy?e

Inaczenie tresci umieszczanych ,,poonad fol-
dem” potwierdza miedzy innymi badanie firmy
bedqgcej wsrdd liderdw branzy UX na Swiecie
— Nielsen Norman Group. Wynika z niego, ze az
84% internautdw decyduje sie na przewiniecie
strony i zapoznanie sie z elementami umiesz-
czonymi w dolnej czesci serwisu.

W raporcie czytamy miedzy innymi*:
Uzytkownicy scrollujg, ale tylko jesli to, co znaj-
duje sie nad foldem jest wystarczajgco obie-
cujgce. To, co jest widoczne na stronie, bez
koniecznosci wykonywania zadnych czynno-
Sci jest tym, co zacheca do scrollowania.

*tumaczenie wtasne

Ponizej ,folda” mozna zatem umiescic na przy-

ktad:

e boksy informacje przedstawiajgce najnow-
sze produkty;

e najpopularniejsze lub polecane kategorie
produktow;
aktualnosci;
link do bloga firmowego lub najnowszych
artykutéw na blogu.

Nawigacja
Dobra nawigacja to fundament kazdego,
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dobrze dziatajgcego i sprzedajgcego, sklepu
intfernetowego. Dzieki nigj klient szybko i bez
problemu znajdzie interesujgce go informacje
oraz poszukiwane produkty.

Bardzo popularnym typem nawigacji jest tak
zwane ,Mega Menu”, sktadajgce sie z kilku
podmenu oraz linkbw do wazniejszych pod-
stron serwisu. Dzieki takiemu rozwigzaniu od-
biorca ma bezposredni dostep do kazdej ka-
tegorii oraz podkategorii sklepu, nie bedqgc
jednoczesnie przyttoczonym ilosciqg linkow.

Irédto: housebrand.com

Czesto nad nawigacjg (czyli menu sklepu)
umieszcza sie belke z waznymi informacjami,
takimi jak link do strony ,,Kontakt”, zapis na
newsletter oraz rzeczy, ktére wyrdzniajg sklep
(takimi jak darmowa dostawa czy program lo-
jalnosciowy).

Postargj sie o jak najmniejszg liczbe pozyciji
w menu — wielu ekspertdw radzi, aby byto to
maksymalnie 7 giéwnych kategorii. Pamieta;,
ze nie jest to jedyne miejsce na stronie, w kto-
rym mozesz umiescic linki do podstron serwisu.

Ustal kolejnos¢ pozycji w menu. Jako dobrg
praktyke przyjeto sie, aby link do strony gtow-
nej znajdowat sie na samym poczqgtku menu
(moze to by¢ link graficzny w formie logo skle-
pu). Z kolei najwazniejsze kategorie produktow
umiesé motzliwie najblizej lewej strony menu -
uzytkownicy czytajg od lewej do prawej, majg
zatem wieksze szanse na przejscie do sekciji
znajdujgcych sie maksymalnie po lewej stro-
nie.

Jednoczesnie zadbaj o odpowiednie nazew-
nictwo — musi by¢ ono mozliwie jak najbardziej
precyzyjne. Liczy sie klarownos$¢ i szybkose
znajdowania pozgdanych informacji — Twoi
klienci muszg rozumie¢ stosowane przez Cie-
bie stownictwo, aby jak najszybciej odnaleze
sie w nawigaciji sklepu i dotrze¢ do interesuja-
cych ich produktow.

Jesli w Twojej ofercie znajdujg sie produkty,
ktére mozna przyporzgdkowac do kilku kate-
gorii (na przyktad karty micro SD, z ktorych ko-
rzystajg wiasciciele telefondw komaobrkowych
i aparatow fotograficznych) — umiesé je tam,
gdzie szukajg ich odbiorcy. Jesli uzytkownik
nie znajdzie produktu w kategorii, w ktérej jego
zdaniem powinien go znalez¢, to uzna, ze nie
ma go w ogodle w Twojej ofercie.
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Po prawej stronie od nawigacji dodaj kluczo-
we przyciski w e-sklepie: wyszukiwarka, koszyk
oraz rejestracja lub logowanie. We wspomnia-
nym juz sklepie internetowym marki House wy-
glgda to jak na obrazie nizej:

Zastandw sie nad zastosowaniem tak zwane-
go ,sticky-menu”. Jest to menu nawigacyjne
~przyklejone” do gornej czesci ekranu — gdy
uzytkownik bedzie przewijat kursorem myszy w

dot strony — bedzie ono caty czas ,,podgzato”
za nim. Takie rozwigzanie (jak prawie kazde
inne) ma swoje zalety i wady:

Zalety

= menu caty czas jest dostepne (szczegdlnie przy-
datna funkcja, gdy mamy do czynienia z bardzo
dtuga stronq lub takq, ktéra stosuje , infinite-scroll”,
a wiec mozliwosS¢ przewijania w doét ,w nieskon-
czonosc¢”, tak jak na Facebooku)

=  prawie wszyscy stosujg to rozwigzanie, ludzie sie
do niego przyzwyczaili

Wady

= duze prawdopodobienstwo bteddw w implemen-
tacji (ktére sprawia na przyktad, ze niektére ele-
menty sq przez pewien czas niewidoczne, bo sg
fego samego koloru, co tto menu)

=  pewna czes$¢ serwisu (przystaniana przez ,,sticky-
menu”) jest niewidoczna

Wyszukiwarka

Petni ona ogromnqg role w poszukiwaniu pro-
duktu przez uzytkownika. Powinna ona zatem
by¢ zawsze widoczna u goéry strony, zarbwno
na stronie gtdwnej oraz na karcie produktu.

W przypadku matego sklepu internetowego

z catg pewnoscig wystarczy najprostsza wer-

sja, zbudowana w oparciu o stownik syno-

niméw, zawierajgca automatyczne podpo-
wiedzi. Dzieki temu uzytkownicy:

e znajdg podobne, pokrewne podpowiedz,
na przyktad T-shirt i koszulka polo;

e nie bedqg musieli wpisywac catej frazy — po
podaniu kilku pierwszych liter wyszukiwane-
go hasta silnik przeglgdarki sam odgadnie,
czego szuka klient, i wyswietli mu najbar-
dziej trafne podpowiedzi.



L kolei duze sklepy internetowe sg de facto
zmuszone do inwestowania w bardziej rozbu-
dowane rozwigzania — w ciggu kazdej sekun-
dy muszg obstuzy¢ wiele zapytan, na ktére
odpowiedzi muszg pojawic sie na ekranie uzyt-
kownika dostownie w okamgnieniu. Tak duzg
ilo$¢ niezbednych do wykonania obliczeh mu-
szg wytrzymac silniki wyszukiwarek.

Warto réwniez umozliwi¢ klientowi wyszukiwa-
nie zaawansowane, ktére polega na zaweza-
niu wyszukiwania do kategorii, cechy produktu
(na przyktad koloru, rozmiaru czy ceny).

Stopka

Jest kolejnym miejscem, ktére mozesz wykorzy-

stac jako element nawigacji po stronie. Coraz

wiecej serwisdw korzysta z takiego rozwigzania

Z bardzo prostej przyczyny — jest tam wiecej

miejsca niz w menu na gérze strony. Co moze

znalez¢ sie w takim dolnym menu:

» numer telefonu, adres e-mail do dziatu
sprzedazy lub obstugi klienta Twojego skle-
pu, godziny funkcjonowania sklepu;

» formularz kontaktowy;

» formularz zapisu na newsletter;

* linki do profii w mediach spotecznoscio-
wych;

= linki do stron z odpowiedziami na czesto zao-
dawane pytania (tak zwane FAQ);

= odnosniki do stron z informacjami
o ptatnosciach, kosztach i czasie dostawy,
sposobie dokonywania zwrotéw i wymiany
towaru, regulamindw, polityki prywatnych;

= dane rejestracyjne firmy;

= informacje o tym, kto stworzyt sklep interne-
towy i ma do niego prawa autorskie;

= wiele innych — pamietqj jedynie o tym, aby
umieszcza¢ tam informacje rzeczywiscie
istotne i robi¢ to z umiarem.

Strony kategorii produktowych

Tego typu strony sq bardzo pomocne uzyt-
kownikom z prostego powodu: mogqg pogte-
bi¢ poszukiwania w Twoim sklepie, gdy jeszcze
nie wiedzqg doktadnie, czego szukajq. Upewnij
sie, ze majqg dostep do kazdej kategorii i pod-
kategorii bezposrednio z menu — zmnigjszy to
liczbe kliknie¢ potrzebnych do odnalezienia
poszukiwanego produktu. Jednoczesnie dzieki
odpowiednio zaprojektowanej stronie katego-
rii szybciej odnajdzie pozgdane produkty.

Najlepszym rozwigzaniem jest umieszczenie na
takiej stronie bokséw (sktadajgcych sie z przy-
ciggajacej wzrok grafiki i tytutu), ktére linkujg
bezposrednio do podkategorii. Jezeli w danej

kategorii znajduje sie ich bardzo wiele — wy-
selekcjonuj najpopularniejsze, aby klient nie
poczut sie przyttoczony nadmiarem informacii
i zbyt duzq liczbg opcji do wyboru.

Ciekawym wyijsciem, zaproponowanym przez
Nielsen Norman Group w swoim badaniu, jest
umieszczenie dodatkowo najpopularniejszych
produktéw w danej kategorii lub po prostu liste
wszystkich produktodw w niej zawartych (jed-
noczesnie jednak umiesc na stronie kategorii
filtry wedtug cech produktu, rozmieszczajgc je
od najbardziej popularnego do najmniegj). Jak
czytamy w badaniu, rozwigzanie to przynosito
najlepsze wyniki.

Warto w tym miejscu zadbac rowniez o odpo-
wiednie pozycjonowanie tego typu listingdw.
Jednym z rozwigzan jest umieszczenie pod
tytutem strony krétkiego (okoto 200 - 300 zna-
kow) opisu kategorii — Google na pewno do-
ceni takg strone. Jedli jednak planujesz stwo-
rzenie dtuzszego tekstu (na przyktad na 1000
znakdéw), zastandw sie nad umieszczeniem go
nizej — tuz nad stopkgq.

Strona z listq produktow

To bardzo wazne miejsce kazdego sklepu inter-
netowego, jednak jego wyglgd zalezy od typu
asortymentu sprzedawanego w sklepie — klien-
Ci poszukujgcy elektroniki do zainteresowania
sie produktem potrzebujg wiecej informacji niz
potencjalni kupujgcy ubrania lub ksigzki.

Szczegdlnie wazne sq przyciggajgce uwa-
ge zdjecia, ktére mogg zawierac¢ etykiety
(informujace o promocjach czy statusie — na
przyktad nowos¢ lub bestseller). Zwieksza to
klikalnos¢ w dany produkt, jednoczesnie do-

starczajgc dodatkowych informacji na mniej-
szej dostepnej przestrzeni.

Tego typu etykiety stosuje miedzy innymi Em-
pik.

Strona z listg produktdw powinna réwniez za-
wierac jej krotki opis, ktéry wspomoze pozycjo-
nowanie w wyszukiwarkach. Powinien on by¢
pisany w taki sam sposdb, jak opisy kategorii.

Przyktadowy listing produkiéw - sklep RTV
EURO AGD

W przypadku sklepdw ze wspomniang wyzej
elektronikg czesto stosowanym rozwigzaniem
jest umieszczenie dodatkowych informaciji
o przedmiocie juz na liscie produktdw (po pra-
wej stronie lub pod zdjeciem i nazwqg produk-
tu).

e,


https://www.nngroup.com/articles/ecommerce-homepages-listing-pages/

Przyktadowo na listingu smartfonéw w sklepie
RTV EURO AGD podawane sqg od razu infor-
macje o: wyswietlaczu, procesorze, systemie
operacyjnym, pamieci, pojemnosci baterii
oraz aparacie. Na stronie przedstawiajgcej li-
ste dostepnych w sklepie pralek znalez¢é moz-
na z kolei takie dane jak: wymiary, pojemnosc
czy roczne zuzycie prgdu. Pamietaj, aby przy
projektowaniu takiego listingu braé pod uwa-
ge podstawowe potrzeby klienta.

Zrédto: empik.com

Obowigzkowymi elementami takiego listingu

sqg rowniez:

» zdjecie przedmiotu;

= cena produktu;

» czas dostawy lub dostepnose w sklepie sta-
cjonarnym;

» $rednia z ocen wystawianych przez klien-
tow;

» informacje o ewentualnych rabatach, pro-
mocjach, mozliwosci roztozenia sptaty na
raty;

=  mechanizm filtrowania (po cenie, opiniach
klientow lub cechach produktu) i sortowa-
nia (po nazwie, cenie, sredniej ocenie).

Ciekawym urozmaiceniem takiego listingu
moze by¢ rowniez: pokaz slajddw ze zdjeciami
danego produktu oraz link do filmu prezentujg-
cego dziatanie sprzetu.

Juz w tym miejscu umiesé wezwanie do dzia-
tania, czyli Call To Action (CTA) w formie wy-
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rézniajgcego sie przycisku z dodatkowym tek-
stem, na przyktad ,,Dodaj do koszyka" albo
Kup”.

Przyktadowy wyglad listingu produktéw ze
sklepu RTV EURO AGD na nastepnej stronie.

Sklepy odziezowe z kolei pokazujq na listingach
jedynie zdjecie, nazwe oraz cene produktu.

Trendy jednak sie zmieniajg — coraz wiecej
konsumentoéw zwraca wiekszg uwage na to,
z jakiego materiatu zostata zrobiona dana
czesc ubioru, a takze na jego tfrwatosc.

Karta produktu

Klient przed dokonaniem zakupu chce dowie-
dziec sie jak najwiecej o przedmiocie. Coraz
wiecejz nich chce rowniez sprawdzi¢ jego stan
w salonie stacjonarnym albo poréwnac go z
podobnym produktem. Warto mu to umozli-
wi¢, jednoczesnie nie przesadzajgc z iloscig
danych — uwazaj, aby nie zniecheci¢ uzytkow-
nika nattokiem informacii.

Stworz przejrzystg karte produktu, umieszczao-
jac najwazniejsze informacje u goéry sirony,
a te bardziej szczegétowe ponizej punktu prze-
wijania. Szczegdlnie frudne jest to w przypadku
stron z produktami elektronicznymi oraz ,,tech-
nologicznymi”, na ktérych na stronie produktu
nalezy zmiesci¢ wiele informaciji, zarbwno mar-
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ketingowych, jak i bardzo technicznych.

Po zatadowaniu strony produktu powinny po-
jawic sie takie informacje jak:

» zdjecie produktu;

» podstawowe cechy - mozna podac jedy-
nie najwazniejsze, a ponizej dodac link do
bardziej szczegdtowego opisu;

cena;

dostepnosc towaru i opcje transportu;
model lub rodzaj towaru do wyboru;
przycisk wezwania do dziatania (typu ,,Kup”
lub ,,Dodaj do koszyk™).

Zrédto: euro.com.pl
Warto rowniez umiesci¢ tam wideo prezentu-
jace towar — tatwiej wyobrazi¢ sobie, jak taki
towar wyglgda w rzeczywistosci i jak dziata.

Bardzo ciekawym rozwigzaniem jest umozli-
wienie doktadnego obejrzenia produktu po
kliknieciu na zdjecie. Polega to na tym, ze za
pomocqg lupy uzytkownicy mogg obejrzec
nawet najmnigjsze elementy produktu. Klu-
czowa jest tutaj bardzo dobra jakos¢ zdjecia.

Warto umiesci¢ jak najwiecej informaciji o pro-
dukcie. Wspotczes$ni konsumenci sqg coraz bar-
dziej Swiadomi w kwestii wyboru odpowiednie-

go produktu — jakosci materiatow i technologii
produkcji. Nie zdobywajgc informacji w Two-
im sklepie Twoj niedoszty klient zdecyduje sie
na zakup u konkurencji. Im bardziej szczery i
otwarty jest Twoj przekaz, tym wieksze jest za-
ufanie do Twojej marki.

Najwieksze e-sklepy od dtuzszego czasu umoz-
liwiajg klientom dobranie produktow komple-
mentarnych do oglgdanego lub zamawio-
nego towaru. Te, ktdére dysponujg wiekszymi
budzetami, pracujg w oparciu o tak zwany

marketing automation - pod konkretnego
uzytkownika dobierane sg okreslone produkty
lub grupy produktow.

Umieszczajgc na karcie produktu sekcje pod ty-
futem,,Innikupilitakze™ albo ,,Produkty wybrane
dla Ciebie” w nieinwazyjny sposdéb sktaniamy
klienta do zakupu akcesoridw albo dodatko-
wych produktdw, pomagajgcych przy pracy
z danym produktem. Bardzo dobrze sprawdza
sie to w przypadku smartfonow.

Takg samq sekcje moina takie umiescié na
stronie koszyka.

e, ¢



Irodto: euro.com.pl

Strona rejestraciji

Rejestracja w kazdym sklepie internetowym
(i nie tylko) powinna przebiegac sprawnie
i szybko. Wiele sklepdw wychodzi naprzeciw
tym oczekiwaniom, umozliwiajgc dokonanie
zakupu bez koniecznosci zaktadania konta.

Irédto: euro.com.pl
Do zatozenia konta uzytkownikdw przekonac
mogg réznego typu korzysci (nawet najdrob-
niejsze), jak Sledzenie przesytki czy mozliwose
podglgdu historii zamowien (ktérego oczywi-
scie nie ma w przypadku zakupdw dokonywa-
nych przez rejestracii).

Maksymalnie uprosé proces zaktadania konta

i skladania zamowienia jako gosé:

e USUN niepoftrzebne pola formularza (jak na
przyktad ptec czy data urodzenia, ktére i
tak w dobie RODO mogq sprawic tylko i

«

wytgcznie mase ktopotdw);

e zastandw sie nad automatycznym zapisy-
waniem adresu e-mail jako loginu i prosbq
o ustawienie hasta dopiero po ztozeniu zo-
mowienia.

Koszyk

W wielu sklepach internetowych projektuje sie
zaréwno strone koszyka (do ktérej przekierowu-
je sie uzytkownika po kliknieciu w odpowiedni
przycisk) oraz tak zwany ,,mini koszyk".

W koszyku klient po raz ostatni przed wyko-
naniem ptatnosci upewnia sie, ze wybrat to,
czego szukat. Warto umiesci¢ na takiej stronie,
oprécz nazwy produktu, zdjecia, liczby wybra-
nych sztuk i ceny, takze informacje o wybra-
nym kolorze, rozmiarze czy modelu. To tutqgj



klient dokonuje ostatnich, niezbednych popra-
wek — daj mu mozliwosé zmiany ilosci zaku-
pionych produktéw lub usuniecia niektérych
pozyciji z koszyka.

Nie powinno sie za to umieszcza¢ na takiej
stronie zadnych materialéw promocyjnych,
ktére zachecajqg do przejscia na inng podstro-
ne (a wiec w wielu przypadkach do opuszcze-
nia koszyka).

Wiele e-sklepow w tym miejscu umozliwia wy-
bor sposobu dostawy — juz na wczesnym eta-
pie procesu zakupu klient ma petnie informacii
o dodatkowych kosztach oraz cate] kwocie
zamowienia i moze podjgc¢ decyzje o przejsciu
do nastepnego kroku.

»Mini koszyk” to z kolei rozwigzanie, dzieki kto-
remu klient, bez przechodzenia na dedyko-
wang strone, moze sprawdzi¢ liste produktow
dodanych do koszyka. W tym miejscu klient
powinien mie¢ rowniez mozliwosc szybkiego
usuniecia produktdow z koszyka.

lkona lub przycisk reprezentujgca ten tryb pod-
glgdu powinna réwniez zawierac informacje o
tym, ile produktdéw znajduje sie w danej chwili
w koszyku.

Irodto: euro.com.pl

Przejscie do kasy

To najbardziej krytyczny etap w procesie za-
kupu — jesli Zle skonstruujesz ten panel, czesc
klientdw moze go opusci¢ bez finalizacji trans-
akciji.

Na gorze strony umies¢ pasek postepu — dzieki
niemu klient wie, na ktérym etapie wypetnia-
nia formularza sie znajduje.

Pogrupuj logicznie pola formularza. W podsu-
mowaniu zamodwienia dodaj mozliwos¢ po-
wrotu do edyciji pdl formularza oraz sposobu
dostawy.

Na tej stronie wiele sklepdw online usuwa pa-

sek nawigaciji, czyli menu. Wszystko po to, aby
nie rozpraszac¢ odbiorcy i sktoni¢ go do zakon-
czenia procesu zakupu.

Strona podziekowania

Po dokonaniu ptatnosci przekieruj klienta na
strone, na ktérej zobaczy podsumowanie zao-
mowienia i upewni sie, ze caty proces zakon-
czyt sie pomysinie.

e, -






Jak promowac¢ sklep internetowy?

Czytajgc poprzedni rozdzial dowiedziates sie, na co zwréci¢ uwage przy budowaniu
sklepu internetowego. Nadszedt teraz czas na kolejne trudne i czasochtonne przedsie-
wziecie, jakim z pewnosciq bedzie wypromowanie serwisu w internecie i sprawienie, by
dotart do jak najwiekszej liczby Twoich potencjalnych przysztych klientow.

Przeprowadz analize konkurencji

-
Jednym z wielu dobr Internetu jest niemalze

powszechny dostep do informacji znajdujg-
cych sie w sieci. Pozwala to przedsiebiorcom
w stosunkowo tatwy sposéb przyglgdac sie na
biezgco dziataniom konkurentow.

Na czym polega taka analiza konkurencijie Naj-

pierw nalezy zidentyfikowac bezposrednich ry-

wali danej firmy, a nastepnie stale i na biezgco

analizowac ich dziatania i wyniki. Powinna sku-

pi¢ sie na nastepujgcych elementach:

» zakresie oferowanych produktéw oraz ka-
natéw dostaw;

»  sposobie komunikacji z klientami (na przy-
ktad w mediach spotecznosciowych);

» dziataniach marketingowych (SEO, SEM).

Poprawne wytypowanie pozwoli nie tylko na
odnalezienie sie na tle konkurencji, ale takze
zdobycie wiedzy wynikajgcej z ich sukcesow
i porazek. Dzieki temu mozna z wyprzedzeniem
modyfikowac i ulepszac wtasng strategie i uzy-
skiwac w ten sposdb lepsze wyniki.

Poprawnie zidentyfikuj konkurentow

Analize konkurencji nalezy zaczg¢ od wytypo-
wania kilku firm (maksymalnie pieciu), mozliwie
jak najlepiej dopasowanych pod wzgledem
celéw biznesowych, oferowanego asortymen-
tu oraz grupy docelowej do profilu Twojej firmy.
Warto rozpoznac rynek w poszukiwaniu bench-
marku, a wiec sklepu posiadajgcego zblizony
asortyment, bedgcego jednoczesnie liderem
w branzy, ktéry stanie sie pewnym punktem
odniesienia dla wszystkich dziatan (ktérych ce-
lem bedzie zblizanie sie wtasnie do tego lidera
na rynku).

Bardzo przydatnym, a do tego ogdinodostep-
nym, narzedziem jest serwis SimilarWeb. Juz
bezptatna wersja pozwala okreslic miedzy in-
nymi: pozycje na rynku, trendy, skutecznos¢
akcji promocyjnych i wykorzystania poszcze-
gdlnych kanatéw komunikaciji marketingowe;.

Regularne, comiesieczne, badanie prezento-
wanych danych pozwoli uzyskac¢ informacje

o wielko$ci pozyskiwanego przez konkurentéw
ruchu, zaangazowaniu uzytkownikdw oraz o
tym, ktére zrédto komunikacji w Internecie jest
najskuteczniejsze. Obserwuj trendy i frzymaj
reke na pulsie. Na biezgco monitoruj dziatania
marketingowe konkurencji, oceniqj ich sku-
teczno$¢ i reaguj na zmieniajgcg sie sytuacje
Nna rynku.

Przeanalizuj sytuacje konkurentéw pod kgtem
SEO

Ruch organiczny, a wiec pochodzqgcy bezpo-
srednio z wyszukiwarki (takiej jak Google czy
Bing), to jeden z najtanszych sposobdédw na
pozyskanie przysztych klientéw lub zaintereso-
wanie swoja ofertg poszukujgcych informacji
o produkcie. Analiza konkurencji pod kgtem
SEO polega na doborze odpowiednich fraz,
na ktére nalezy pozycjonowac serwis, co w
efekcie pozwoli na ustalenie kierunku dziatan
marketingowych i dogonienie lub wyprzedze-
nie konkurentow.

Od czego zaczqc? Zidentyfikuj swojg konku-
rencje w wynikach organicznych. Moze ona
réznic sie od najblizszej konkurenciji w ,real-
nym”, a nie ,,wirtualnym $wiecie”, chocby dla-
tego, ze czes¢ firm nie jest widocznych w wy-
nikach wyszukiwania Google albo przyjdzie Ci
konkurowac z poréwnywarkami ofert lub serwi-
sami blogowymi.

Aby sprawnie przeprowadzi¢ takg analize, nie-
zbedne bedg odpowiednie narzedzia, ktdre
sprawdzajg widocznos¢ domen w wynikach
Google. Na rynku polskim warto korzystac z Se-
nuto, a na rynkach zagranicznych — z SEMrush
lub Searchmetricsa. Dzieki nim zdefiniujesz nqj-
blizszg konkurencje, ktérej strony wyswietlajg
sie w wynikach wyszukiwania na podobne do
Twoich stowa kluczowe. Sprawdzisz rowniez te
stowa kluczowe, na ktére pozycjonujq sie kon-
kurencyjne serwisy, a Twdj juz nie.

Przeanalizvj dziatania konkurencji pod kgtem
SEM

Google Ads, czyli system reklamowy Google,
umozliwia szybkie i bardzo precyzyjne dotarcie
do uzytkownikéw poszukujgcych oferowanych

S -
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przez dany sklep produktow i ustug.

Pod kgtem analizy dziatania konkurenciji nie-
zwykle pomocny staje sie raport ,,Analiza au-
kcji", dostepny dla kampanii w sieci wyszuki-
wania oraz kampanii produktowych.

Jesli tworzysz kampanie w sieci wyszukiwania

(a zapewne tak jest), mozesz sprawdzic no-

stepujgce informacje dotyczgce wyswietlen

Twoich reklam i poréwnasz uzyskane wyniki

z wynikami osigganymi przez konkurencije:

» jak czesto (w ujeciu procentowym) poja-
wiaty sie w przypadku targetowania dane-
go stowa kluczowego;

» jaka bytaich srednia pozycja;

* ile wynosi wspotczynnik pokrycia w ramach
tych samych aukciji.

Z kolei w przypadku kampanii produkto-
wych analizie warto poddac réwniez udziat
w wygranych aukcjach.

Whnikliwa analiza danych z raportu pozwoli na
weryfikacje przyjetej przez konkurentéw strate-
gii oraz porownanie z wynikami wtasnych kam-
panii.

Innym ciekawym zastosowaniem raportu
»Analizy aukcji” jest sprawdzenie, jakie serwisy
probujg na przyktad przejg¢ Twoj ruch brando-
wy — wystarczy sprawdzi¢, na jakie zapytania
zwigzane z Twojg markg swoje reklamy wy-
Swietlajg inni reklamodawcy.

Przeanalizuj dziatania konkurenciji w social
media

Bardzo prostg analize wykona¢ mozna na Fa-
cebooku, korzystajgc z Business Managera.
Obserwujgc profile konkurentéw sprawdzisz
miedzy innymitgcznqilos¢ polubien fanpage’a
(i zmiany w porownaniu z poprzednim tygo-
dniem), ilos¢ opublikowanych postéw i reak-
cje na nie. Moze to byc¢ inspiracja dla Twoich
dziatan w mediach spotecznosciowych.

Mozesz réwniez skorzystac z dostepnych na
rynku narzedzi, takich jak na przyktad Sofren-
der czy NapoleonCat.

Przeanalizuj dziatania konkurencji w poréw-
nywarkach cen i portalach aukcyjnych
Obecnosc w porébwnywarkach cen wydaje sie
obecnie czyms$ zupetnie oczywistym. Jednym
z najpopularniejszych z nich jest Ceneo, ktory
udostepnia szereg raportéw, utatwiajgcych
rowniez analize dziatan konkurencii.

<

Mozesz dzieki nim sprawdzi¢ wskazniki do-

tyczgce polityki cenowej firm dziatajgcych

w tym serwisie:

» Dowiesz sie, jak wiele sklepow dziata
w Twojej branzy.

» Zestawisz ceny produktu z Twojego sklepu
z cenami z porownywarki.

Dzieki tym informacjom mozesz podejmowac
swiadome decyzje odnosnie polityki cenowej:
obniza¢ ceny lub znajdowac produkty, kio-
rych cena w Twoim sklepie jest za niska w po-
rownaniu do ofert konkurencii.

Ptatne narzedzie analityczne, udostepniane
przez Ceneo, uzyskasz informacje miedzy in-
nymi o zrédtach przejs¢ do wybranego sklepu.
Mozesz dzieki temu odpowiednio zaplanowad
dodatkowe aktywnosci w serwisie.

Narzedzie TradeWatch przyda sie w analizie
obecnosci i dziatan konkurencyjnych firm na
Allegro. Sprawdzisz miedzy innymi wysoko$¢
sprzedazy konkretnego sprzedawcy, w da-
nym dniu, kategorii produktowej czy po prostu
sprzedaz jednego, wybranego produktu.

Zdobyta w ten sposdb wiedza pozwoli Ci oce-

ni¢, czy Allegro to kanat odpowiedni dla sprze-
dazy Twoich produktow.

Zoptymalizuj sklep pod kgtem SEO

odstawowym celem kazdego biznesu, nie

tylko tego internetowego, jest sprzedaz pro-
duktu. Najbardziej rentownym, bo niewyma-
gajgcym tak duzych naktaddéw finansowych,
kanatem docierania do klientow sg wyszuki-
warki internetowe, sposrdéd ktorych prym wie-
dzie obecnie oczywiscie Google. Kluczowym
w tym aspekcie elementem jest odpowiednia
optymalizacja pod kgtem SEO oraz dostarcza-
nie wysokiej jakosci tresci, co pozwoli zwiekszy¢
ruch z organicznych wynikéw wyszukiwania
oraz maksymalizowac sprzedaz.

SEO (z ang. Search Engine Optimization) to
zbidr dziatan, ktére majg na celu zwiekszenie
widocznoscii wzrost ruchu z bezptatnych wyni-
kéw wyszukiwania (czesto nazywanych Search
Engine Results Page, w skrocie SERP). Czesto
pojecie to rozréznia sie od pojecia pozycjo-
nowanie. W branzy utarta sie definicja SEO
jako optymalizacji budowy strony, podczas
gdy pozycjonowaniem nazywa sie zdobywa-
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nie linkbw pozwalajgcych na budowanie sieci
powigzan, co w efekcie zwieksza widocznose
strony.

Istnieje ponad 200 czynnikdw wptywajgcych
na pozycje strony internetowej w wynikach wy-
szukiwania. Nikt jak dotgd takiej listy nie spisat,
gdyz tak naprawde dziatanie algorytmu Go-
ogle owiane jest tajemnicq. Osoby zajmujgce
sie SEO dziatajg jednak w oparciu o wytyczne
Google, bazujg tez na wtasnych doswiadcze-
niach oraz testach.

Dziatania w sferze SEO mozemy podzieli¢ na:

» zwigzane z samgq strong (tak zwany on-pa-
ge lub on-site);

» dziatania poza strong (off-page lub off-si-
te).

Do grupy dziatan on-page zalicza sie:

» fresScina stronie;

= architekture strony (rozmieszczenie tresci
na stronie, linki pomiedzy stronami);

» czysto$C kodu strony;

»  szybko$¢ dziatania strony.

Z kolei do dziatan off-page zaliczamy przede
wszystkim linki prowadzgce do witryny. Nie-
ktorzy eksperci branzowi wskazujg rowniez na
wage takich czynnikdw jak sygnaty spotecz-
nosciowe dotyczgce danego serwisu oraz za-
ufanie do domeny (jakosc¢ serwerdw, wiek do-
meny).

Jak dziata wyszukiwarka Google?

Programy Google, zwane robotami (lub bota-
mi, crawlerami, pajgkami czy spiderami), nie-
ustannie przeczesujq internet w poszukiwaniu
nowych oraz aktualizowanych stron interneto-
wych, ktére nastepnie dodajg do listy juz zna-
nych stron. Taki proces nazywany jest skano-
waniem.

Niektore strony znajdujgce sie na takiej liscie
zostaty juz odnalezione wczesdniej. Nowe strony
Google znajduje sledzqgc linki zinnych serwiséw
oraz dzieki tak zwanym mapom witryn, przesy-
tanym przez ich wtascicieli.

Gdy tylko Google znajdzie strone, od razu
stara sie rozpoznac jej tematyke: przeanalizo-
wac fre$¢ na stronie, skatalogowac jej obrazy
i filmy. W ten sposéb stara sie zrozumiec to, o
czym dana strona jest. Informacje te przecho-
wywane sg w ogromnej bazie danych, zwanej
indeksem Google. Taki proces nazywamy in-
deksowaniem.

Wreszcie, gdy uzytkownik skorzysta
z wyszukiwarki, wpisujgc zapytanie, Go-
ogle sprawdza tworzony przez siebie indeks
stfron i, biorgc pod uwage wiele czynni-
kow (na przyktad lokalizacje, jezyk czy typ
urzqdzenia), stara sie znalez¢ najbardziej
trafng odpowiedz. Dzieki stosowaniu tak
wielu miernikdw wyniki wyszukiwania sq do-
stosowane pod wzgledem przydatnosci od-
powiedz. Przyktadowo, internauta szukajg-
cy zaktadu fryzjerskiego otrzyma inne wyniki
w Warszawie, a inne w Gdansku.

Co robi¢ wolno, a czego nie wolno w swiecie

SEO?

Wszystkie dziatania realizowane na stronie pod
kgtem uzyskiwania lepszych pozycji w wyni-
kach wyszukiwania powinny opierac sie o pe-
wien zbiér zasad, ktérych nalezy przestrzegac.
Taki ogdt zachowan zgodnych z wytycznymi
Google nazywamy White Hat SEO. Z drugiej
strony mamy z kolei szereg dziatan niezgod-
nych z regulaminami wyszukiwarek, a ich sto-
sowanie moze skutkowac obnizeniem rankin-
gu witryny lub nawet catkowitym usunieciem
jej z indeksu. Takie czynnosci noszq z kolei na-
zwe Black Hat SEO.

Do metod nalezgcych do grupy Black Hat SEO
zaliczamy miedzy innymi:

» cloaking;
=  keyword stuffing;
»  przekierowania automatyczne - strony,

ktére przenoszg uzytkownika na inne stro-
ny, niezwigzane tematycznie z pierwotng
strong.

Cloaking (maskowanie) polega na przedsta-
wianiu robotom wyszukiwarki innej tresci niz ta,
ktérg widzg zwykli uzytkownicy odwiedzajgcy
strone. Przyktadem takich dziatan jest umiesz-
czenie stow kluczowych w kodzie strony matg
czcionkqg, a dodatkowo na przyktad w kolorze
tta, tak, zeby tekst nie byt widoczny.

Keyword stuffing (upychanie stow kluczowych)
to nic innego jak nadmierne, nienaturalne
umieszczanie stow kluczowych w tresci strony.
Celem takiego dziatania jest uzyskanie wyzszej
pozycji w wynikach wyszukiwania. Czesto zo-
tem jest to pojecie btedne, ktére moze okazac
sie szkodliwe dla serwisu.

Kolejnymi dobrze znanymi elementami Black

Hat SEO sq:

= Farmy linkéw (link farms) — strony interneto-
we zawierajgce nienaturalne ilosci linkow
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do innych stron. Celem tworzenia farm lin-
kéw byto zmylenie wyszukiwarki interneto-
wej, ktéra w ustalaniu rankingu bierze pod
uwage liczbe linkow.

» Systemy wymiany linkéw (SWL) - zautoma-
tyzowana wymiana linkdw pomiedzy stro-
nami.

Inacznie obszerniejszy jest katalog dziatan

zgodnych z zasadami Google, czyli White Hat

SEO. W ramach tego typu optymalizacji wyrdz-

ni¢ nalezy:

» tworzenie unikalnych tresci wysokiej jakosci;

» dbanie o czytelny i zrozumiaty dla uzytkow-
nika sposodb prezentacji tresci;

=  optymalizacja tagdw, takich jak tytut i opis
strony;

» stosowanie odpowiedniej struktury nagtow-
kow;

» optymalizacja struktury URL i stosowanie
przemyslanego linkowania wewnetrznego;

» wsparcie urzqgdzen mobilnych poprzez
dziatanie responsywnej strony www;

= optymalizacja kodu strony pod kgtem
zwiekszenia szybkosci jej tadowania;

= stosowanie danych strukturalnych w ra-
mach serwisu;

= uzupetnianie opisdw alternatywnych dla
obrazdw zgodnie z ich zawartosciq.

Jakie elementy strony nalezy optymalizowaé?
Do podstawowych dziatan, jakie mozesz
wprowadza¢ na swojej stronie internetowej
jest stosowanie meta znacznikdw na podstro-
nach catego serwisu. Umieszcza sie je w sekcji
<head> strony www.

Jednym z naijistotniejszych meta znacznikow
(zwanych metatagami) jest meta description.
Jego tres¢ znajduje sie bezposrednio w wyni-
kach wyszukiwania. W ponizszym przyktadzie
meta description zostat zaznaczony czerwong
ramka.

Zrédto: ALEO.com na podstawie google.com

Co prawda meta description nie jest trakto-
wany jako czynnik rankingowy wyszukiwarki,
ale pozwala zwréci¢ uwage uzytkownika na
Twoje tresci — warto wiec poswieci¢ chwile na
przygotowanie ciekawego i zwieztego tekstu.

o

IZnacznik tfen powinien mie¢ nastepujgcqg struk-
ture:
<meta name="description” content="TEKST
TWOJEGO OPISU META” />

Jaki powinien byc¢ idealny meta opis dla strony

internetowej?

» Sktadac sie z okoto 155 znakow.

= Krétko, ale klarownie okresla¢ zawartose
strony. Opis nie moze by¢ mylgcy dla uzyt-
kownika ani wprowadza¢ go w btgd - musi
opisywac rzeczywistq tres¢ strony. W prze-
ciwnym razie mozesz otrzymac kare od Go-
ogle.

» Posiada¢ wezwanie do dziatania (CTA -
Call to Action) — poinformuj uzytkownika o
tym, czego od niego oczekujesz podczas
wizyty na stronie.

» Byc¢ unikalny - idealng sytuacjq jest stwo-
rzenie osobnych meta opiséw dla kazdej
podstrony w Twoim serwisie.

» W przypadku stron produktowych mozesz
umieszczac w nich krétkg specyfikacje to-
wardw, na przyktad nazwe producenta,
cene czy SKU.

Czasem zdarza sie, ze w wynikach wyszuki-
wania w migjscu zwykle zarezerwowanym dla
meta opisu pojawia sie fragment tekstu ze stro-
ny. Oznacza to, ze w ,,oczach Google" przy-
gotowany przez Ciebie opis nie oddaje wystar-
czajgco dobrze zawartosci strony. Powiniene$
w takim przypadku zastanowic¢ sie nad jego
przeredagowaniem.

Duzo uwagi warto tez poswieci¢ nastepnemu
z metatagodw, jakim jest meta title, a wiec tytut
strony. Jest to tekst w kolorze niebieskim, kto-
ry pojawia sie na samej goérze w pojedynczym
wyniku wyszukiwania, oraz na karcie zaktadki
w przeglgdarce internetowe;.

Na ponizszym przyktadzie zaznaczono go czer-
wong ramka.

Irddto: ALEO.com na podstawie google.com

Tworzy sie go w oparciu o nastepujacq struk-
ture:
<meta name="title” content="TYTUt TWOJEJ
STRONY" />
Warto umiesci¢ w nim stowa kluczowe wazne
dla Twojego serwisu i biznesu, bo jest to nie tyl-
ko jeden z czynnikdw rankingowych w Google,



ale takze element, na ktéry czesto zwracajg
uwage uzytkownicy wyszukiwarek. Oczywiscie
kazda strona powinna posiadac swoj wtasny,
unikalny meta tytut. Stowa kluczowe, z jakich
skorzystasz, zalezg od typu i tresci strony, na
ktorej taki tytut umiescisz.

Kolejnym czesto uzywanym przez tworcow
stron internetowych meta znacznikiem jest
meta keywords. Umieszcza sie w nim stowa
kluczowe definiujgce dang strone interneto-
wq (dla ALEO.com sqg to: informacje o firmach,
opinie o firmach, sprawozdania finansowe).
Obecnie Google nie korzysta z tego znacznika
przy ustalaniu rankingu stron, ale warto go dla
porzgdku uzupetniac.

Struktura tego znacznika wyglgda nastepujg-
CoO:
<meta nome=”l<eywords” content="LISTA
StOW KLUCZOWYCH” />

Kolejny znacznik - meta robots — to element,
w ktérym umieszcza sie informacje dla robo-
tow wyszukiwarek, ktére strony sq przeznaczo-
ne do indeksacji (wyswietlania w wynikach wy-
szukiwania), a ktére nie.

Znacznik ten tworzy sie w ponizszy sposdb:
<meta name="robots” content="LISTA
DYREKTYW" />

W atrybucie name mozemy wskazac konkret-
nego robota (na przyktad Googlebot, Bing-
Boft) lub po prostu wpisac¢ robots, co oznacza,
ze dany znacznik powinien byc¢ interpretowa-
ny przez boty wszystkich wyszukiwarek.

Z kolei w atrybucie content wskazujemy kom-

binacje dwdch rodzajow dyrektyw:

» indexlub noindex —indeksuj lub nie indeksuj
danej strony;

» follow lub nofollow — przekazuj moc linkow
do tej strony lub nie.

Zrédto: ALEO.com

Jakich stron nie chcemy indeksowac?

= stron formularzy (logowania, rejestracii,
newslettera, dodawania komentarzy) -
Z reguty takie strony, poza oknami do uzu-
petniania danych, nie posiadajqg innej za-
wartosci;

» stron, ktére na innych witrynach sq bardzo
podobne (regulaminy, polityka, cookies, in-
formacje o wysytce i ptatnosci);

» stron kategorii bez produktow;
» stron wewnetrznego wyszukiwania;
= sftron fagow.

Podczas tworzenia tresci na strone, zwrd e row-

niez uwage na takie elementy, jak nagtowki

(od h1 do hé), stosujgc sie do nastepujgcych

zasad:

= umiesc tylko jeden nagtéwek h1 na stronie;

* nazwy sekcji strony umies¢ w nagtdwkach
h2;

» podsekcje (w ramach czesci tekstu z na-
gtowkiem h2) opatrz nagtéwkami h3 oraz
h4.

Nagtéwki to elementy, ktére zwracajg uwage
czytelnika w sytuaciji, gdy na stronie znajduje
sie duzo tekstu. Dodatkowym atutem przema-
wiagjgcym za stosowaniem tych elementow jest
fakt, ze roboty wyszukiwarki, kategoryzujgc od-
wiedzang strone, biorg pod uwage zawartosé
znacznika h1 oraz innych nagtowkoéw. Warto
wiec umiesci¢ tam stowa kluczowe wazne
w kontekscie tresci, ktérg prezentujesz na da-
nej stronie.

Kolejnym waznym elementem struktury strony
sq tak zwane breadcrumbs, czyli elementy na-
wigacyjne strony, ktére pomagajg uzytkowni-
kowi odnalez¢ informacje, w jakim miejscu ser-
wisu sie znajduje. W breadcrumbs umieszczasz
linki do innych czesci strony. Po takich linkach
poruszajq sie boty wyszukiwarek, odnajdujgc
kolejne podstrony serwisu, przez co tatwiej do-
cierajg do innych wartosciowych tresci w Two-
im serwisie.

Przyktadowo breadcrumbs na profilu frmy ING
Ustugi dla Biznesu na ALEO.com sktada sie z lin-
ka do strony gtéwnej oraz linkdw do poszcze-
gdlnych kategorii i podkategorii dziatalnosci
firmy:

stro-

Pracujgc nad optymalizacjg swojej

ny infernetowej, nie mozesz zapomniec¢
o dwoch kolejnych, niewidocznych, ale nie-
zwykle istotnych elementach.

Pierwszym z nich jest robots.txt - plik znajdujgcy
sie w gtownym katalogu na serwerze (w przy-
padku serwisu ALEO.com jest to adres https://
aleo.com/robofts.txt). Za pomocg zapisanych
w nim dyrektyw Disallow i Allow informuje ro-
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boty indeksujgce wyszukiwarek o tym, ktdre
zestawy stron ma crawlowad, czyli odwiedzac.
Niejednokrotnie  dziatanie  pliku  robofs.
txt mylone jest z dziataniem znacznika
meta robots. To, ze zablokujemy strone
w robots.ixt nie oznacza, ze nie zostanie ona
zindeksowana. Jest to zatem inne rozwigzanie
niz meta znacznik robots, za pomocqg ktérego
informujemy boty, ktére strony indeksowad,
a ktérych nie.

Drugim ze wspomnianych elementow jest si-
temapa witryny, a wiec plik w formacie XML,
umieszczony w gtownym katalogu na serwe-
rze (czyli przyktadowo pod adresem https://
aleo.com/sitemapindex.xml), ktéry wskazuje
adresy wszystkich stron serwisu, jakie chcemy
pokazywac Googlebotowi do indeksowania.

Jest to jedynie informacja, wskazéwka dla Go-
oglebota o tym, jakie strony znajdujq sie w ser-
wisie — samo dodanie sitemapy do witryny nie
spowoduje zaindeksowania wszystkich stron
od razu. Brak sitemapy moze byc jednak kto-
potliwy. Po jej utworzeniu nalezy jg dodatkowo
zgtosi¢ poprzez Google Search Console.

Zadbajréwniez o to, aby adresy ktére zgtaszasz
do zindeksowania przez Google, byty przez
niego tatwo interpretowane. Przyktadowo,
zrozumiaty dla wyszukiwarek jest adres hitps://
aleo.com/pl/blog/co-przysluguje-pracowni-
kom-w-frakcie-delegaciji. Znajdujg sie w nim
stowa kluczowe opisujgce zawartos¢ strony.
Nie zapomnij takze o uzytkowniku. Na pewno
zalezy Cina tym, aby jak najczesciej odwiedzat
Twojq strone. Im prostszy do zapamietania link,
tym wieksze prawdopodobienstwo, ze osoba
raz znajdujgc publikowane przez Ciebie fresci,
powrdci do Twojego serwisu. Przyktadem linka
przyjaznego uzytkownikowi jest adres https://
aleo.com/pl/kontaki.

Na koniec warto jeszcze poswiecic chwi-
le i umiesci¢ w swoim serwisie odpowiednie
dane strukturalne. Sg to specjalne znaczniki
umieszczane na stronach internetowych, kt6-
re stuzg do opisania zawartosci tych stron w
formie odpowiedniej dla wyszukiwarek. Dzie-
ki umieszczeniu ich na stronie, boty lepiej ro-
zumiejq tresci znajdujgce sie w okreslonych
czesciach serwisu. W przypadku wyszukiwarki
Google umozliwia to miedzy innymi wyswietla-
nie dodatkowych informacji w rezultatach wy-
szukiwania pod postacig tak zwanych opisdow
rozszerzonych (rich snippets) oraz w grafach
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wiedzy. Jest to zaawansowane narzedzie sto-
sowane przez profesjonalistow z branzy SEO.

Jesli Twoja strona sktada sie z niewielu pod-
stron, skorzystajz Markera danych Google. Wy-
starczy, ze podasz adres strony, ktérg chcesz
oznaczyc¢, wybierzesz rodzaj danych struktural-
nych, aby uruchomic prosty w obstudze edy-
tor. Zaznaczajgc kolejne elementy strony mo-
zesz samodzielnie oznaczy¢ wazne dla Twojej
strony informacje i pomdoc Google w popraw-
nym zrozumieniu tresci. Jesli jednak Twoja stro-
na sktada sie z setek lub tysiecy podstron, zle¢
wykonanie tego zadania profesjonalnemu
programiscie. Moze skorzystac z czterech for-
matdw oznaczen, sposrdd ktdrych polecanym
przez Google jest JSON.

Zadbaj o ciekawe i unikalne opisy w Twoim
sklepie

Unikalno$¢ tresci to kluczowy, a jednoczesnie
najbardzie] podstawowy element optymalnej
budowy kazdej strony (nie tylko sklepu inter-
netowego). Takie oryginalne, niepublikowane
wczesniej tresci nie tylko pozwalajg na wyrdz-
nienie sie na tle konkurencji, ale takze ,,wspina-
nie” sie organicznych wynikach wyszukiwania
w najpopularniejszej przeglgdarce — Google.

W przypadku sklepdw internetowych, oferujg-
cych rozbudowany asortyment, czesto o zbli-
zonych parametrach, napisanie zréznicowa-
nych opiséw produktéw wydaje sie zajeciem
co najmniej karkotomnym. Postarqj sie jednak
nie kopiowac opisdw ze strony producenta lub
dostawcy - jest to rozwigzanie najtatwiejsze,
ale nie przynosi zadnych korzysci.

Innym zagrozeniem, ktérego nalezy unikngc¢
podczas tworzenia tresci do sklepu interne-
towego jest publikowanie tak zwanego ,thin
contentu”. Sytuacja taka ma miejsce, gdy na
stronie znajduje sie mato tekstu (co dodatko-
wo powoduje, ze potencjalny klient raczej nie
zdecyduje sie na zakup produkiu bez opisu
w sklepie) oraz, gdy jest on niskiej jakosci (wy-
generowany automatycznie, przesycony sto-
wami kluczowymi, mato zréznicowany). Takie
strony w oczach Google uznawane sq za to-
kie, ktérych nie warto indeksowac i wyswietlac
internautom podczas wyszukiwania w interne-
cie. W efekcie tego mozesz straci¢ szanse na
pozyskanie kolejnych klientéw i zrealizowanie
nowych zamaowien.

Zadbaj o mozliwie jak najwieksze zroznicowane
opisOdw na stronie gtdwnej, stfronach kategorii
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i podkategorii oraz stronach produktow, pa-
mietajgc o ich jakosci oraz oryginalnosci — pra-
ca, ktérg wykonasz juz na samym poczqgtku na
pewno optaci Ci sie i przyniesie w przysztosci
zyski w postaci wiekszej widocznosci poszcze-
gdlnych stron w wynikach wyszukiwania.

Czym jest duplikacja fresci i dlaczego nie ,,is¢
tg drogqg”?

Tworzenie unikalnych i oryginalnych opisow
ma na celu unikniecie tak zwanej duplikacji
tre$ci. Jest to dosy¢ powazny problem, doty-
czqcy w zasadzie wiekszosci stron w internecie.

Jest ona efektem nie tylko nieswiadomego
kopiowania fresci, ale moze wynika¢ takze
z problemow technicznych, na przyktad braku
przekierowan lub niewytgczenia z indeksacji
testowej wersji witryny. Warto wiec upewnic
sie, czy tresci tworzone w serwisie sg unikalne,
poniewaz to tylko nieliczne z problemdw mo-
ggcych powodowac kopie.

Algorytmy wyszukiwarek potrafig identyfiko-
wac strony o freSci niskiej jakosci. Aby do-
starcza¢ uzytkownikom jak najtrafniejszych
odpowiedzi na zadawane pytania, na wyz-
szych  pozycjach wyswietlane sg witryny
zawierajgce unikalne fresci. Oprdécz tego
waznym czynnikiem w oczach Google jest
stopien wyczerpania tematu — czy uzytkow-
nik czytajgc dany tekst bedzie czut sie zo-
spokojony czy moze jednak opusci strone
i bedzie poszukiwat informacji gdzie indziej?

Duplikacje tresci (duplicate content) mozemy
podzieli¢ na dwa typy:

»  wewnetrzng;

=  zewneftrzna.

Duplikacja wewnetrzna to  powielenie
tej samej freSci pod réznymi adresami
w ramach tego samego serwisu. Konsekwen-
cjg takiego dziatania moze byc¢ kanibalizacja
fraz, czyli sytuacja, w ktérej na to samo stowo
kluczowe wyswietla sie kilka podstron tego sa-
mego serwisu.

Duplikacja zewnetrzna z kolei to kopiowanie
treSci znajdujgcych sie w réznych serwisach.
Dzieje sie tak, gdy autorzy tresci ,pozyczajq”
tekst innej witryny albo zamieszczajg w ze-
wnetrznych serwisach (katalogach, platfor-
mach sprzedazowych czy poréwnywarkach
cen) tresci skopiowane ze sklepu internetowe-
go czy strony.

W przypadku tak zduplikowanych tresci, istnie-

je rowniez ryzyko spadku widocznosci jednej ze
stron. Zazwyczaj Google wyswietli na wyzszych
pozycjach strone lepiej zoptymalizowang,
o wiekszym autorytecie (o dtugiej historii lub
po prostu starszg) do ktdrej prowadzi wiecej
linkow.

Jakie sg najczestsze sytuacje, w ktérych do-

chodzi do duplikacji tresci?

» indeksowanie wersji testowej witryny;

»  wyswietlanie sie strony gtownej pod kilko-
ma adresami (w niektérych systemach do
zarzgdzania trescig pojawia sie automa-
tycznie kilka wersji adreséw, pod ktérymi
dostepne sqg strony, na przyktad wersja ze
znakiem ,,/" na koncu i bez niego, wersja
z ,wWwww" i bez niego, adresy z rozszerzenia-
mi oraz bez rozszerzen);

» nieprawidtowe wdrozenie certyfikatu SSL
(w sytuaciji, gdy w jednej chwili dostepne
sq strony z protokotem HTTPS i bez niego);

» brak optymalizacji dla stron sortowania, fil-
trowania, tfagdéw oraz paginacii;

= strony wewnefrznego wyszukiwania, za-
wierajgce w wiekszosci duplikaty stron juz
zoptymalizowanych pod wyszukiwane ha-
sto;

* nieprawidtowe wdrozenie wersji jezykowej
serwisu (na przyktad na wersji obcojezycz-
nej strony caty tekst lub jego czes¢ jest
W jezyku polskim);

= wersja mobilna strony w subdomenie;

»  kopiowanie opisdw produktéw ze stron
producenta.

Czym jest kanibalizacja stow kluczowych?
Typujgc stowa kluczowe (o czym powiemy Kkil-
ka stron dalej) do pozycjonowania serwisu nao-
lezy zadbac¢ o odpowiednie ich nasycenie na
danej stronie. Pamietaj jednak o zasadzie, aby
starac sie pozycjonowac kazdq strone nainne
stowo kluczowe.

W przeciwnym wypadku moze dojs¢ do tak
zwanej ,kanibalizacji tresci”, ktéra wystepuje,
gdy kilka stron jednego serwisu zaczyna rywa-
lizowac o wyswietlanie sie na to samo stowo
kluczowe. W efekcie doprowadza to do tego,
ze zadna ze stron nie osigga dobrych wynikow
i mozna jg znalez¢, w najlepszym wypadku, na
trzeciej lub czwartej stronie wynikow wyszuki-
wania.

Jak zapobiec takiej sytuacjie Przede wszyst-
kim zoptymalizuj strony pod kgtem meta tytu-
tow, nagtowkdw i stow kluczowych zawartych
w fekscie. Jak pisalismy wczesniej, kazda ze
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stron powinna zawierac inny znacznik meta fi-
tle oraz zestaw nagtowkow i tres¢ zoptymalizo-
wane pod kgtem fraz kluczowych.

Zadbaj o przyjazne adresy URL

Dzieki prostej strukturze adreséw roboty indek-

sujgce Google mogg rozpoznac, co na danej

podstronie sie znajduje. Takie ,przyjazne adre-
sy” powinny spetnia¢ nastepujgce wymagao-
nia:

e zawierac stowa kluczowe;

e stowa znajdujgce sie w adresie powinny
by¢ rozdzielane przy pomocy myslnika;
zawierac wytgcznie mate litery;

e nie zawierac znakdw specjalnych;
by¢ zakohczony znakiem ,,/".

W perspektywie wspominanej juz duplikaciji tre-
sci zwrd¢ uwage na to, czy kazda z podstron
posiada tylko i wytgcznie jeden adres URL.
W sklepach internetowych, w ktérych produkty
umieszczane sg W kilku kategoriach jej nazwa
staje sie sktadowq adresu URL. Duzy problem
stwarzajg rowniez rozszerzenia plikdw, definio-
wane przez siinik CMS, na przyktad pod dany
adres mozna dostac sie, wpisujgc adres z roz-
szerzeniem .html lub bez niego.

Zadbaj o linkowanie wewnetrzne w serwisie
Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na odpo-
wiednie pogrupowanie asortymentu w kate-
gorie. Jesliw danej grupie znajduje sie zaledwie
kika produktéw, warto rozwazy< dotgczenie
ich do innej, mozliwie najscislej powigzanej te-
matycznie kategorii. Muszg one zarazem byc¢
odpowiednio nazwane i zawierac¢ stowa klu-
czowe, na przyktad sklep z lampami powinien
mieC kategorie ,lampy stojgce” i ,lampy wi-
szqgce” (jesli ma takie produkty w asortymen-
cie).

Kolejnym istotnym elementem linkowania
wewnetrznego sq wspomniane juz wczesniej
woreadcrumbs”. Informujg one uzytkownika
O miejscu serwisu, w ktérym aktualnie sie znaj-
duje. Moze on tez w tatwy sposdb wroci¢ do
poprzedniej strony, na przyktad kategorii, w
ktorej znajduje sie dany produkt. Takie rozwig-
zanie jest korzystne rowniez z perspektywy ro-
botéw indeksujgcych Google, ktére dzieki lin-
kom ,,poruszajq sie” miedzy kolejnymi stronami.

Czesto stosowanym rozwigzaniem w sklepach
internetowych jest linkowanie pomiedzy pro-
duktami subsydiarnymi (zastepnikami) i kom-
plementarnymi (uzupetniajgcymi sie), zwany
cross — sellingiem. Oprécz pozytywnego wpty-
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wu na SEO, takie rozwigzanie moze réwniez
znaczgco wptyng¢ na zachowania uzytkow-
nikdw na stronie i podnies¢ wartos¢ koszyka
zakupowego.

Linki mogg miec¢ postac¢ tekstowq lub gra-
ficzng. W jednym i drugim przypadku warto
zadba¢ o odpowiednig optymalizacje pod
kagtem stow kluczowych. Powinny one byc¢ cze-
Scig anchor textu (elementu znajdujgcego sie
pomiedzy znacznikiem otwierajgcym <a> i za-
mykajgcym </a>). Link graficzny to po prostu
obrazek umieszczony wewnatrz linku w kodzie
HTML. Stowa kluczowe powinno sie umiescic
w tym przypadku w atrybucie ,,alt” obrazka.

Zadbaj o poprawne wdrozenie paginacji na
stronach kategorii

Czesto zdarza sie, ze w ktérejs z kategorii
w sklepie internetowym znajduje sie kilkano-
Scie, a nawet kilkadziesigt produktow. Wyswie-
tlenie ich na jednej stronie sprawiq, ze przeszu-
kiwanie tak dtugiej listy i przewijanie do dotu
strony nie jest dla uzytkownika pozytywnym
doswiadczeniem.

Rozwigzaniem tego problemu jest wdrozenie
w serwisie paginacji (wiele systemow CMS oraz
sklepowych posiada takg funkcje domyslnie).
Niestety, czesto niesie ono ze sobqg wiele pro-
blemdéw pod kgtem SEO: duplikacje oraz ka-
nibalizacje tresci, problemy z indeksowaniem
i crawlowaniem tresci przez Google orazidgce
za tym problemy z pozycjonowaniem serwisu.

Aby zapobiec powstaniu wymienionych wyzej

problemow, nalezy:

* nakazdejstronie katalogu produktow, poza
pierwszq, ustawiC znacznik meta robots
o wartosci ,,noindex, follow” — zapobiegnie
to indeksowaniu kolejnych stron kategorii,
ktére sg pozycjonowane na te same frazy
kluczowe, a roznig sie jedynie listg produk-
tOw na nich umieszczonych;

*» na kazdej stronie katalogu ustawi¢ znacz-
nik rel="canonical”, wskazujgcy na te samqg
strone;

» umieszczenie na kolejnych stronach kate-
gorii znacznik rel="prev" (oprdcz pierwszej)
i rel="next"” (oprocz ostatniej), ktére wska-
zujq kolejne podstrony kategorii, podzielo-
ne na grupy.

Zadbaj o przekierowania z nieistniejgcych
stron

Czesto pojawiajgcym sie problem w sklepach
internetowych sqg nieistniejgce podstrony. Po-



wstajg one na przyktad w wyniku usuwania
przedmiotdw z katalogu — wraz z produktem
przestajq istnieC podstrony sklepu je przedsta-
wiajgce. Nie przestajg one jednak istnie¢ dla
Google, ktoéry caty czas ,,frzyma je” w indeksie.
Zadbaqj o to, aby takie nieistniejgce juz podstro-
ny byty przekierowywane permanentnie (prze-
kierowanie 301) na jak najbardziej to mozliwe
zblizong tematycznie podstrone lub, gdy takiej
mozliwosci nie ma, na strone gtéwnq sklepu.

Zadbaj o poprawne wdrozenie nawigacji
fasetowej

Tak zwana ,nawigacja fasetowa” umozliwia
uzytkownikom wyszukiwanie produktéw po-
przez réoznego rodzaju filtry. Jest ona niezwykle
wygodna dla oséb odwiedzajgcych sklep in-
ternetowy, ale z punktu widzenia wyszukiwa-
rek — mocno problematyczna. Moze bowiem
generowac niezliczone ilosci wariantéw tego
samego adresu URL, co pocigga za sobqg pro-
blem duplikaciji tresci.

Niesie to za sobg dodatkowy problem, pole-
gajagcy na marnowaniu tak zwanego ,,budze-
tu crawlingowego”. Sprowadza sie to do tego,
ze roboty indeksujgce natrafiajg na zdupliko-
wane strony niskiej wartosci - czesto w adresie
pojawia sie dodatkowy parametr, na przyktad
»esearch”, przez co nie crawlowq (a w efekcie
nie indeksujg) bardziej wartoSciowych stron,
na przyktad stron produktowych czy kategorii.

Rozwigzaniem tego produktu jest zablokowa-

nie mozliwosci crawlowania oraz indeksowa-

nia stron wewnetrznych wynikéw wyszukiwania

przez boty, poprzez:

» umieszczenie dyrektywy Disallow: *esearch
w robofts.txt;

» dodanie do kazdej z takich stron meta
znacznika robots o wartosci ,noindex, fol-
low".

Stworz firmowego bloga i zyskaj opinie
eksperta w branzy

dzisiejszych czasach w zasadzie wszystkie

najwieksze marki na Swiecie prowadzg
wtasne blogi frmowe. Pracujg dzieki temu na
swojqg rozpoznawalnos$¢ oraz renome. Blog czy
sekcja poradnikowa dla uzytkownikdw serwisu
to Swietne rozwigzanie, nawet dla mniejszych
przedsiebiorstw. Blog Swietnie sprawdza sie
rowniez w przypadku sklepdw intfernetowych
(jako osobna jego czesc), chociaz samo jego
stworzenie nie powinno by¢ priorytetowym

zadaniem w procesie uruchamiania sklepu.
Nawet najlepszy blog nie pomoze, gdy po
przejsciu do sekcji zakupowej uzytkownik nie
znajdzie tam zadnych produktow.

Prostego, ale jednoczesnie w petni funkcjonal-
nego bloga mozna stworzy¢ w kilka minut, za
pomocqg darmowych systemdw CMS, takich
jak wspomniany wczesniej WordPress czy Jo-
omla.

Jesli masz takg mozliwos$E umiesc blog w folde-
rze w witrynie, nie stawiaj go na subdomenie.
Jest to rozwigzanie polecane przez wszystkich
specjalistow z branzy SEO - tworzone ftre-
sci ,pracujqg” wtedy na caty serwis, przez co
zwieksza sie jego widoczno$¢ na coraz wiekszg
liczbe stow kluczowych. W efekcie przynosi to
wiekszy ruch i wiekszg sprzedaz.

Swojg przygode z blogiem firmowym zacznij
od analizy tresci publikowanych przez konku-
rencje. Sprawdz, jakie tematy opisujg na swo-
ich blogach inne firmy, a nastepnie postarqj
sie stworzy¢ podobny artykut, upewniagjgc sie,
czy ujgtes w nim wszystko, czego moze potrze-
bowac czytelnik.

Gdy zaczniesz juz systematycznie tworzyC tre-
$Ci na swojego bloga, mozesz pogtebi¢ ana-
lize o tak zwang analize luki — na przyktad za
pomocq narzedzia Senuto mozesz sprawdzic
jakie tematy pozycjonuje sie Twoja konkuren-
cja, a Twaj serwis jeszcze nie.

W analizie stéw kluczowych z pomocq przyjdg

Ci rbwniez darmowe narzedzia:

* Planer $téw Kluczowych Google Ads — wy-
starczy, ze zatozysz konto w Google Ads,
a otrzymasz dostep do szerokiej bazy stow
kluczowych;

= Google Trends — za jego pomocqg Spraw-
dzisz jakim zainteresowaniem szukana przez
Ciebie fraza cieszy sie na przestrzeni czasu
(mozesz na przyktad sprawdzic, ze fraza
"sprawozdania finansowe" jest najczesciej
wyszukiwana na przetomie marca i kwiet-
niay);

= Answer The Public — wpisujgc interesujgcg
Cie fraze sprawdzisz, w jaki sposdb uzytkow-
nicy szukajg informaciji dotyczgcych tego
zagadnienia. Na przyktad w przypadku fra-
zy ,sprawozdania finansowe” dowiesz sie,
ze internauci szukajg miedzy innymi infor-
macji, jak wystac sprawozdanie finansowe
do KRS w 2019 roku czy jak znalez¢ spra-
wozdanie finansowe spofki.
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Zanim jednak zaczniesz masowo tworzy¢ fresci
na bloga, przygotuj plan wydawniczy lub har-
monogram publikacji. Jak wiadomo, dobra
organizacja to potowa sukcesu, potwierdza
sie to rowniez w przypadku prowadzenia sek-
cji contentowej w sklepie internetowym. Pa-
mietaj robwniez, ze tylko tresci wysokiej jakosci,
wyczerpujgce temat, majg szanse zaistniec
w sieci oraz przypas¢ do gustu uzytkownikom.

Irédto: ALEO.com na podstawie trends.google.com

Dodatkowo, taki plan pomaga w nadzoro-
waniu przebiegu realizacji dziatan w obszarze
tworzenia fre$ci na strone, szczegdlnie, gdy w
caty proces zaangazowanych jest kilka oséb.

Taki plan mozesz prowadzi¢ nawet w zwyktym
Arkuszu Google. Wspodtdzielenie plikdw po-
zwoli Ci na prace nad harmonogramem w kil-
ka osdéb, a w dodatku wprowadzane zmiany
bedqg na biezgco widoczne dla wszystkich.

Dobry plan wydawniczy powinien sktadac sie

z nastepujgcych elementéw:

*» planowanej daty publikaciji;

»  tematu tekstu;

*» rodzaju fresci (artykut naukowy, wywiad,
infografika);

= qutora;

» miejsca publikacji (blog, media spoteczno-
sciowe, wpis goscinny na blogu).

Piszgc fresci, bez wzgledu na to, czy jest to wpis
blogowy czy post na Facebooku, stosuj sie do
kilku podstawowych zasad:

» Nadaqgj ,twarz” swojemu blogowi. Zdecy-
dowanie wiekszym powodzeniem cieszg
sie freSci firmowane nazwiskiem eksperta
W swojej dziedzinie lub po prostu osobqg z
doswiadczeniem w branzy. Nie pozostawaj
anonimowy.

» Bqgdz spdjny pod wzgledem graficznym
Z innymi elementami strony. Zadbagj o

s |

to, aby Twdj blog wyglgdat przejrzyscie
i estetycznie. Owszem, na blogu liczy sie
przede wszystkim tres¢, ale jesli zawiedzie
warstwa graficzna strony, nikt tego tekstu
nie przeczyta.

» Publikuj regularnie. Jesli uzytkownicy zo-
uwazqg, ze zaniedbujesz swojego bloga,
sami zrezygnujq z czestych wizyt, a z cza-

sem przestang go w ogdle odwiedzac.

* Nie wpychaqj czytelnikom reklamy swoich
produktdw na site. Prezentowaniu oferty
Twojej firmy stuzy strona lub sklep interne-
towy. Na blogu poruszaj tematy, ktére roz-
wigzujq ich problemy i mogq ich napraw-
de zaciekawic.

» Wzbogacaj swoj tekst o grafike, uzywaj for-
matowania tekstu. Widzgc przed sobqg scia-
ne tekstu, jedynie bardzo zdeterminowany
w poszukiwaniu wiedzy czytelnik zdecyduje
sie poswiecic swoj czas na jego przeczyto-
nie. Starqgj sie jednak nie wystawiac uzyt-
kownika na probe. Taki tekst jest po prostu
trudny w odbiorze. Wzbogac go o zdjecia,
grafiki czy wideo.

»  Pamietaj o akapitach, srédtytutach, pogru-
bieniach i podpunktach.

Blogi firmowe $wietnie sprawdzajg sie jako je-
den z elementdw lejka zakupowego. Poprzez
merytoryczny i ciekawy artykut przyciggniesz
do swojego serwisu uzytkownikdw potencjal-
nie zainteresowanych danym produktem, ale
jeszcze niezdecydowanych na jego zakup.
Gars¢ praktycznych porad, porédwnania i opi-
nie fachowcdw mogqg go przekonac¢ do kup-
na produktu wtasnie u Ciebie.



Irddto: ALEO.com na podstawie answerthepublic.com

Promuj swoj serwis takze ,off-page”

Wéréd dziatan, jakie mozesz wykonywac
wpoza strong” w promocji fresci, wymie-
ni¢ nalezy przede wszystkim link building oraz
guest blogging, czyli wpisy goscinne w dowol-
nej formie z linkiem lub bez niego na blogach
powigzanych tematycznie z Twojq stronq.

Dziatania tego typu polegajg na nawigzaniu
kontaktu z osobqg prowadzgcqg bloga oraz zo-
checeniu jej do opublikowania napisanego
przez Ciebie tekstu. Starqj sie zacheci¢ go, pro-
ponujgc na przyktad stworzenie autorskiego
wpisu zwrotnego, ktéry opublikujesz na Twoim
blogu, umieszczajgc w nim linka do wybranej

przez niego strony. Oczywiscie, on rowniez po-
winien zaoferowac¢ dodanie linka do Twojego
serwisu w napisanym przez Ciebie tekscie.

Pamietaj, ze zdobywanie linkdbw na innych
stronach ma wiele zalet. Po pierwsze, roboty
indeksujgce wyszukiwarek docierajg do Two-
ich fresSci poprzez linki znajdowane podczas
crawlowania stron w internecie. Poza tym, jesli
Twéj artykut goscinny znajdzie sie na poczyt-
nym blogu, w dobrze eksponowanym miejscu,
mozesz z pewnosciqg liczy¢ na ruch bezposred-
ni uzytkownikéw korzystajgcych z tych serwi-
séw. Klikajgec w link znajdujgcy sie w artykule,
przejdq bezposrednio do wskazanej przez Cie-
bie strony.

Warto poswiecic pewng cze$¢ budze-
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tu marketingowego na ptatne publikacje
w popularnych portalach branzowych, w
branzy finansowej sg to na przyktad money.
pl czy infor.pl. Koszt umieszczenia artykutu na
tego typu portalu waha sie od kilkuset ztotych
do dwdch czy trzech tysiecy. Nie jest to jednak
wygoérowana kwota, zwtaszcza, ze tresci te
docierajg do bardzo szerokiego grona odbior-
cow, ktdérzy mogq potencjalnie stac sie Twoimi
klientami. Zwieksza sie zatem rozpoznawalnose
Twojej marki, a dodatkowo link do artykutu
wspominajgcego o Twoim biznesie moze zna-
lez¢ sie bezposrednio w wynikach wyszukiwa-
nia w Google:

Irédto: ALEO.com na podstawie google.com

Kolejnym miejscem, w ktérym warto umiescic
informacje o swojej firmie jest Wikipedia. Naj-
popularniejsza zdigitalizowana i darmowa en-
cyklopedia na $wiecie to skarbnica wiedzy nie
tylko dla ucznidow piszgcych referaty o twor-
czosci poetyckiej Mickiewicza lub Stowackie-
go czy studentdw przygotowujgcych sie do
kolokwium, ale takze ,,zwyktych” ludzi po pro-
stu szukajgcych informacii.

Dodatkowo ofrzymujesz linka do swojego ser-
wisu z bardzo poczytnego serwisu. Jesli nie
stworzytes firmowej wizytéwki w Google Moja
Firma, jest to szansa dla Ciebie na zagospoda-
rowanie przez Twojqg firme prawej czesci wy-
nikdw wyszukiwania w Google. Podstawowe
informacje oraz krétki opis Twojej firmy pojawig
sie w postaci grafu wiedzy.

Samo napisanie artykutu nie oznacza jednak
automatycznie jego publikacji. Tekst jest naj-
pierw sprawdzany przez redaktorow Wikipedii
pod kagtem zgodnosci z ogdinymi zasadami
Wikipedii.

Pamietaqj, ze artykut nie moze mie¢ charakteru
marketingowego (staraj sie unikac sformuto-
wan typu najwiekszy serwis, najlepszy produkt).
Podawane przez Ciebie informacje popierqj
odpowiednim zréodtem — linkiem do strony in-
ternetowej czy publikacji w formie papierowe.
Sprawdz, jak moze wyglgdac taki przyktadowy

artykut.

s

Zrédto: ALEO.com na podstawie google.com

Reklamuj swoj sklep poprzez Google
Ads

Reklomowonie biznesdw e-commerce w Go-
ogle Ads to nie lada wyzwanie nawet dla
0sob bardziej doswiadczonych w tego typu
marketingu. Wszelkie dziatania reklamowe na-
lezy poprzedzi¢ przygotowaniem przemyslanej
strategii. Kazda pomytka moze by¢ bardzo
kosztowna, a przepalanie budzetu na rekla-
my, ktére nie skutkujg pozyskiwaniem nowych
klientbw moze skonczyc¢ sie Zle dla catego
przedsiewziecia — moze doprowadzi¢ nawet
do konieczno$ci zamkniecia firmy.

Prawidtowo przygotowana strategia reklamy
sklepu w Google Ads powinna zatem obejmo-
wac takie kampanie jak:

» tak zwane Shopping Ads (reklamy produk-
towe), czyli w zasadzie podstawowe kam-
panie pozyskujgce sprzedaz;

= reklamy tekstowe w wyszukiwarce, zwiek-
szajgce zasieg;

» remarketing, zwiekszajgcy szanse na kon-

wersje.

Reklamy produktowe

Dzieki reklamom produktowym mozesz
zwiekszac¢ ruch w swoim sklepie interneto-
wym lub stacjonarnym, promowac swojq ofer-
te i docierac¢ do wiekszej liczby potencjalnych
klientow.

Sg one afrakcyjne graficznie, w przeciwien-
stwie do zwyktych reklam tekstowych. Zawie-
rajq zdjecie produktu oraz miedzy innymi tytut,
cene oraz nazwe sklepu. W ten sposdb uzyt-
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kownicy, zanim zdecyduje sie na klikniecie
w reklame, otrzymujq wiecej informacji o pro-
dukcie, przez co zwieksza sie na szansa na
podjecie przez nich w petni swiadomej decyzji
oraz sfinalizowanie zakupu towaru.

Reklamy produktowe pojawiqjqg sie:

* na kartach ,Zakupy” i, Grafika” w wyszuki-
warce Google (w wybranych krajach);

= obok wynikdw wyszukiwania (niezaleznie
od reklam tekstowych);

» w sieci reklamowej Google, miedzy innymi
na YouTube, w Gmailu oraz w Google Di-
scover.

Sg one wyswietlane w wynikach wyszukiwania
Google, nad ptatnymi reklamami lub po pra-
wej stronie wynikow i wyglgdajg nastepujgco:

Irédto: google.com

Reklamy produktowe nie korzystajg ze stow
kluczowych, ale z danych, ktére w specjalnym
pliku przesytasz na konto Merchant Center.
Dzieki tym informacjom Google dopasowuje
reklamy do zapytania uzytkownika i wyswietla
najtrafniejsze produkty.

Warto poswiecic tfroche wiecej czasu na prze-
myslenie tego, jakie produkty umiesci¢ w pliku
przesytanym do Google. Nie reklamuj towa-
row z bardzo nieatrakcyjng lub za niskg ceng
oraz tych, ktére nigdy sie nie sprzedajq. Podziel
takze produkty na komplementarne (ktérym
w  koszyku zakupowym zawsze towarzyszq
inne) oraz substytucyjne.

Wspomniany juz plik to po prostu arkusz da-
nych zawierajgcy informacje o produktach
w sklepie internetowym, a wiec jego nazwe,
opis, cene, link do strony w sklepie, linki do zdje-
cia oraz informacje o stanie magazynowym.

Jesli w Twojej ofercie znajduje sie na razie nie-
wiele towardw, mozesz samemu utworzy< taki
plik produktowy za pomocqg Google Sheets.
Jedli korzystasz z jednego z popularnych syste-
mow e-commerce — sprawa jest jeszcze prost-

sza. Kazdy z nich jest wyposazonych w funkcje
pomagajacg tworzy¢ i aktualizowac na biezg-
co ten plik. Wystarczy jedynie pobra¢ odpo-
wiednig wtyczke.

Teraz wystarczy jedynie utworzy¢ nowe konto
Google Merchant Center, wchodzgc na stro-
ne https://merchants.google.com. Platforma
jest darmowa i stuzy do przesytania, sprawdzao-
nia i aktualizowania pliku produktowego. ta-
two sprawdzi¢, czy w Twoim pliku znajdujqg sie
btedy lub drobne niescistosci uniemozliwiajgce
wykorzystanie pliku w kampanii Google Ads.
Jesli jednak nie ma w nim bteddw i weryfikacja
zakonczy sie pomyslnie, potgcz konta Google
Merchant Center i Google Ads i utworz pierw-
szg kampanie.

Podobnie jak w przypadku innych formatow,

biorg one udziat w aukciji reklam. Optaty nali-

czane sg w rozny sposob, w zaleznosci od typu

reklamy:

= w przypadku reklam produktowych — na
podstawie kosztu klikniecia (CPC), czyli tyl-
ko wtedy, gdy ktos kliknie reklame;

= w przypadku reklam produktowych z funk-
cjg prezentacji — na podstawie kosztu zo-
angazowania (CPE), czyli wtedy, gdy uzyt-
kownik rozwinie reklame i nie zamknie jej
lub klinie w rozwinietg reklome przed upty-
wem 10 sekund.

O tym, ile chcesz zaptaci¢ za kazde kliknie-
cie lub zaangazowanie, decydujesz podczas
tworzenia kampanii produktowej. Pamietqj, ze
czesto jest to kwota nizsza od ustawione] mak-
symalnej stawki, bo ptacisz tylko minimalng
kwote wymagang do przebicia pozyciji rekla-
my ponizej Twojej.

Tworzgc reklamy produktowe w Google Ads
nalezy uzbroiC sie w cierpliwosc¢. System naj-
pierw musi nauczyc¢ sie tego, jak osiggac naj-
lepsze wyniki dla Twoich reklaom. Z tego wzgle-
du pierwsze 2 do 3 tygodni mogq nie przynie$c
jeszcze satysfakcjonujgcych Cie wynikow.
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Reklamy tekstowe

Drugim typem reklam, z jakich warto korzy-

stac przy reklamowaniu oferty sklepu inter-

netowego sg kampanie z reklamami tekstowy-

mi w sieci wyszukiwania. Jak je utworzyc?

1. Zaloguj sie na swoje konto Google Ads,
przejdz do zaktadki Kampanie, a nastep-
nie kliknij ikone plusa. Wybierz opcje Nowa
kampania.

2. Wybierz cel kampanii. W Twoim przypadku
moze to byC zwiekszenie sprzedazy (inne
dostepne opcje to zwiekszenie ruchu w wi-
trynie lub Swiadomosci i zasiegu marki). Wy-
bierz Sprzedaz i ustaw Sie¢ wyszukiwania
jako typ kampanii.

Zrédto: ALEO.com na podstawie ads.google.com

Musisz jeszcze okreslic, w jaki sposdb chcesz

osiagnqc¢ okreslony przez Ciebie cel. Moze to

byc:

= wizyta w Twojej witrynie — musisz podac jej
adres;

» potqgczenie telefoniczne — wybierz kraj oraz

o | —

podaj numer telefonu;

wizyta w sklepie stacjonarnym — wskaz jego
lokalizacje;

pobranie aplikacji — wybierz system (Andro-
id lub iOS) i wyszukaj Twojg aplikacje.

Podaj nazwe kampanii i zdecyduj
czy chcesz rozszerzy¢ swojg reklame
o sie¢ reklamowq. Mozesz rowniez ustawic
date rozpoczecia i zakonczenia kampanii.

. Wybierz lokalizacje geograficzng, na ktérg

chcesz kierowac reklamy.

. Wybierz jezyki, jakimi postugujqg sie osoby,

do ktérych bedziesz kierowat swoje rekla-
my.

. Okresl budzet, jaki chcesz przeznaczyé na

swojg kampanie.

. Okresl strategie ustalania stawek. Mo-

zesz skupic¢ sie na kliknieciach lub udziale
w wyswietleniach (musisz w tym przypadku
okresli¢ gdzie, jak czesto oraz za jakg kwo-
te majqg sie pojawiac Twoje reklamy). Mo-



zesz rowniez skorzystac z jednej ze strategii
automatycznego ustawiania stawek, kon-
centrujgcych sie na zwrocie naktaddéw na
reklame lub maksymalizacje konwersji lub
klikniec.

8. Jedli chcesz, mozesz rozszerzyé swoje re-
klamy o kolejne elementy. Rozszerzenia
pozwalajg umiescic w komunikacie rekla-
mowym dodatkowe informacje, by za-
checic¢ uzytkownikdw do wyboru reklamy
i klikniecia w link. Do wyboru masz miedzy
innymi:

Irddto: ads.google.com

» Rozszerzenia linkéw do podstron.

Mozesz podac tekst linku, ktéry bedzie sie
wyswietlat uzytkownikom, a takze adres URL
strony, na ktérg ma ich prowadzc¢. Pamietqgj
jednak, ze aby pojawiaty sie one w reklamie,
musisz dodac co najmniej dwa  rozszerzenia.
» Rozszerzenia objasnien.

Oproécz tekstu reklamy mozesz wyswietlic mak-
symalnie dziesie¢ objasnien, ktére na kompu-
terach oddzielone sqg od siebie kropkami. Dzie-
ki tego typu rozszerzeniom mozesz promowac
wérdod potencjalnych klientéw wyjgtkowe ce-
chy lub oferty Twojej firmy, na przyktad cato-
dobowe wsparcie telefoniczne czy bezptatng
dostawe.

» Rozszerzenia potqczen.

Mozesz na przyktad wyswietlic swoj numer te-
lefonu, dzieki czemu uzytkownik bedzie mogt
bezposrednio zadzwoni¢c do Twojej firmy, kli-
kajgc przycisk znajdujgcy sie w reklamie.

* Rozszerzenia aplikaciji.
Promuje Twojqg aplikacje na komorki lub table-

ty, wyswietlajgc pod reklamq link do aplikacii
w sklepie Google Play lub Apple App Store.

Pamietaj, ze samo dodanie rozszerzenia jest
darmowe, a zwieksza szanse na zwrdcenie
uwagi uzytkownika Twoim przekazem marke-
tingowym. Ptacisz jedynie, gdy kto§ kliknie w
link lub przycisk ,,Zadzwon™ (koszt jest taki sam
jak kwota ponoszona za klikniecie w nagtowek
reklamy).

To tylko niektére z wielu dostepnych rozszerzen
reklam. To, ktdére z nich wybierzesz, zalezy od
tego, jakich czynnosci oczekujesz od uzytkow-
nika widzgcego Twojg reklame. Czy ma sie
z Tobg skontaktowac telefonicznie? Trafic do
Twojego sklepu stacjonarnego? A moze zdo-
by¢ wiecej informacji o firmie i ofercie?

Przyktadowa reklama z rozszerzeniami linkow

do podstron i rozszerzen objasnien moze wy-
glgdac nastepujgco:

Zrédto: ALEO.com na podstawie google.com
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Nastepnym etapem pracy nad utworzeniem
reklamy w Google Ads jest konfiguracja grup
reklam.

Skonfiguruj grupy reklam

Reklamy o wspdlnej tematyce, na przyktad
dotyczgce podobnych towardw lub ustug,
mozesz tqczy¢ w grupy. Jesli na przyktad zaj-
mujesz sie sprzedazq produkidéw do domu
i ogrodu, mozesz swoje reklamy roztozy¢ na kil-
ka kampanii: Sprzet do sypialni, Sprzet do ta-
zienki, Sprzet do salonu, Ogrod.

Z kolei kampanie Sprzet do sypialni moze po-
dzieli¢ na grupy, na przyktad: Kanapy i wersal-
ki, Komody, Posciel, tozka, Szafy, Materace,
Kotdry i narzuty oraz Szafki nocne.

Irédto: ALEO.com na podstawie ads.google.com

Kazda grupa reklam zawiera z kolei liste stow
kluczowych koncentrujgcych sie na sprzedao-
wanym lub reklamowanym produkcie. Taka
lista informuje system Google Ads, by wyswie-
tlat reklamy tych towardw i ustug tylko w przy-
padku wpisania okre$lonego stowa lub frazy
kluczowej.

Odpowiedni podziat i poprawne wdrozenie
grup reklam pozwoli trafniej dopasowac prze-
kaz reklamowy do zapytania wpisanego przez
uzytkownika wyszukujgcego informacji w Go-
ogle. Pozwoli Ci tez na pdzniejszym etapie za-
oszczedzi¢ czas, jaki poswiecisz na poszukiwa-
nie i analizowanie swoich kampanii.

W tym momencie musisz sie zastanowi¢ nad
tym, na jakie frazy chcesz sie reklamowac.
Google Ads przychodzi Ci z pomocq takze
w te] kwestii - podajesz interesujgce Cie sto-
wo kluczowe, a system sam zasugeruje Ciinne
podobne frazy, ktére mozesz doda¢ do swo-
jej listy. Warto jednak wczesniej przeprowa-

- |

dzi¢ analize stow kluczowych na wtasng reke.

Masz duzg kontrole nad tym, ktdére wyszukiwa-
nia w Google spowodujg wyswietlenia Twoich
reklam. Stuzg do tego dopasowania stow klu-
czowych.

Zacznij od dopasowania przyblizonego,
a opcjonalnie dodaj wykluczajgce stowa klu-
czowe — pomogg Ci one pozbyc sie stow i fraz,
ktére nie sq zwigzane z Twojqg firmqg lub ofero-
wanymi przez Ciebie produktami i ustugami.

Dopasowanie przyblizone to podstawowy
i domysiny typ dopasowania. Reklamy bedg
sie wyswietlac w wynikach wyszukiwania sy-

noniméw, podobnych wyszukiwan, haset
z btedng pisowniq i innych trafnych odmian.
Na przyktad dodajgc stowo kluczowe mate-
rac do tézeczka Twoja reklama moze sie wy-
Swietlic osobie wyszukujgcej hasto kup mate-
rac do tézka dla dziecka.

Wykluczajgce stowa kluczowe zapobiegajg
wyswietlaniu reklam w wynikach wyszukiwania
zawierajgcych dane hasto. Jesli na przyktad
nie posiadasz w swojej ofercie materacy o
wymiarach 90 na 200 cm mozesz dodac wy-
kluczajgce stowo kluczowe, poprzedzone zna-
kiem minusa: -90x200.

Jesli juz poczujesz sie pewniej w pracy z syste-
mem Google Ads, mozesz skorzystac z bardziej
zaawansowanych opciji, takich jak dopasowa-
nie do wyrazenia czy dopasowanie sciste.

Modyfikator dopasowania przyblizonego réz-
ni sie tym od swojego , niezmodyfikowanego™
krewnego, ze wyswietla reklamy zawierajgce



hasta okreslone za pomocqg znaku plus lub ich
bliskie odmiany w dowolnej kolejnosci. Oprocz
tego moggq sie jednak pojawic takze inne sto-
wa. Na przyktad dla stowa kluczowego +biaty
+materac reklama zostanie wyswietlona dla
frazy biaty materac do tézeczka, ale nie brg-
zowy materac czy biate przescieradto.

Jesli uzyjesz dopasowania do wyrazenia, Two-
je reklamy bedq sie wyswietlac w wynikach
wyszukiwania pasujgcych do wyrazenia i jego
zblizonych odmian z dodatkowymi wyrazami
przed lub po wyszukiwanym hasle. Reklamy
nie zostang wyswietlone, jesli stowo kluczowe
zostanie dodane w Srodku wyrazenia lub jesli
zmieni sie kolejnosc¢ stow w wyrazeniu. Reklamy
dla stéw kluczowych ,materac do tdzeczka”
bedq sie na przyktad wyswietlac na fraze ,,ma-
terac do tézeczka dla dziecka”.

Zrédto: ALEO.com na podstawie ads.google.com

Ostatnig z dostepnych opcji sg dopasowania
sciste. W tym przypadku reklamy bedqg wyswie-
tlane w wynikach wyszukiwania doktadnie do-
pasowanego hasta i jego zblizonych odmian
o tym samym znaczeniu. To dopasowanie
obejmuje rowniez zmiane kolejnosci stow (je-
§li nie zmienia znaczenia) oraz czesci mowy
(przyimki, spojniki, przedimki), a takze synoni-
my, parafrazy i stowa z tg samqg intencjg wy-
szukiwania. Jesli uzyjesz dopasowania Sciste-
go [tézko dla dziecka] Twoja reklama moze
sie wyswietlic uzytkownikowi wyszukujgcemu
w Google hasto tézko dzieciece.

Jesli wybrates juz stowa kluczowe wraz z typa-
mi ich dopasowania, skonfiguruj co najmniej

jedng grupe reklom, pamietajgc, ze musi ona
zawiera¢ minimum jedng reklame i liste traf-
nych stow kluczowych. Dodaj nazwe grupy
reklam i podaqj frazy, w oparciu o ktére bedqg
wyswietlane reklamy.

Mozesz teraz przejs¢ do nastepnego etapu,
a wiec do tworzenia reklamy tekstowe.

Utworz reklamy tekstowe

Jestes juz na ostatniej prostej!l Wystarczy jedy-
nie, i az, stworzy¢ przekaz reklamowy, ktéry za-
checi potencjalnych klientéw do zakupienia
Twojego produktu lub wykonania innej czyn-
nosci w serwisie, ktory reklamujesz.

Pamietaj, aby komunikat byt dopasowany do
frazy wyszukiwanej przez uzytkownika. Im bar-

dziej dopasowana jest reklama i tres¢ strony
docelowej, na ktérg kierujesz uzytkownika po
kliknieciu w reklame, tym mniej zaptacisz za ta-
kie klikniecie, a reklama pojawi sie wyzej wsrdéd
ptatnych reklam w wynikach wyszukiwania.

O koszcie reklamy decyduje zatem tak
zwany Wynik Jakosci, ktéry w skali od
1 do 10 ocenia takie elementy Twojej reklamy
jak przewidywany wspotczynnik kliknie¢, traf-
nosS¢ reklamy i jakos¢ strony docelowej. Duzg
zaletg tego rozwigzania jest to, ze wyrdwnuje
szanse pomiedzy firmami, ktére przeznaczajg
rézne kwoty na swoje reklamy. Nie wystarczy
wiec ustawi¢ duzej stawki za klikniecie, aby re-
klamy automatycznie wyswietlaty sie na samej
gorze wynikdw wyszukiwania. Nalezy oprécz

e :



tego zadbac o jakos¢ i dopasowanie przeka-
zu marketingowego do zawartosci reklamo-
wanej strony.

Pamietaj, aby w Twojej reklamie pisac w pro-
sty i przejrzysty sposdb. Nie zapomnij robwniez
o CTA (Call to Action — wezwaniu do dziata-
nia) — uzytkownik musi wiedzie¢ czego od nie-

go oczekujesz po tym, gdy kliknie w reklame.

Utworz co najmniej trzy reklamy w kazdej gru-
pie — pomoze Ci to na pdzniejszym etapie pra-
cy z reklamami. Sprawdzisz, ktory z przekazéw
reklamowych jest najtrafniejszy, dowiesz sie ja-
kim jezykiem pisac do swoich klientow i jakie
argumenty do nich przemawiajg. Wyeliminu-
jesz wtedy te reklamy, ktére nie przynoszqg spo-
dziewanych efektow.

Po zapisaniu grupy reklam zostaniesz przekie-
rowany do ekranu potwierdzajgcego utworze-
nie grupy reklam — mozesz teraz powrdcic do
widoku kampanii.

Teraz wystarczy uzbroi¢ sie w cierpliwos¢ — je-
§li dobrze skonfigurowate$ kampanie, efekty
wkrotce stang sie widoczne. Pamietaj jed-
nak, ze nie mozesz teraz osigs¢ na laurach.
Regularnie sprawdzaj i analizuj dane reklam.
Iwiekszaj naktady na te, ktére przynoszg Ci
najwiecej korzysci (najwieksza ilos¢ wyswie-
tlen, kliknieC, konwersji), a rezygnuj z tych, kto-
re nie przynoszqg efektow. Zwracaj uwage na
wspotczynnik CTR, zarbwno na poziomie grupy
reklam, jak i samych reklam. Moze okazac sie,
ze niski wspotczynnik klikalnosci spowodowa-
ny jest niejasnym przekazem marketingowym
albo brakiem jasnego wezwania do dziatania.
Sprawdzaj i weryfikuj - reklama w Google Ads
to proces ciggty i wymagajqgcy opieki.

Irédto: ALEO.com na podstawie ads.google.com
Remarketing

Dzieki remarketingowi nawiqgzesz kontakt
z osobami, ktére wczesniej odwiedzity Twdj
sklep internetowy. Zrobisz to wyswietlajgc tym
odbiorcom reklamy, gdy korzystajg oni z wyszu-
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kiwarki Google lub witryn partneréow Google —
zwiekszysz w ten sposdb swiadomosE marki lub
zachecisz ich do dokonania zakupu.

Zalety remarketingu

Dlaczego warto stosowac te forme dotarcia

do potencjalnych klientow?

o Wyswietlasz reklamy w odpowiednim mo-
mencie, na przyktad osobom, ktdére wcze-
Sniej odwiedzity Twoj sklep online, gdy wy-
szukujq informacji gdzie indziej i sq bardziej
sktonni do zakupu danego produktu.

e Precyzyjnie targetujesz reklamy, na przy-
ktad poprzez tworzenie list remarketingo-
wych skierowanych do oséb, ktdre porzuci-
ty koszyk zakupowy w Twoim sklepie.

e Docierasz do bardzo duzej bazy potencjal-
nych klientow.

¢ Wydajesz pienigdze na bardzo optacal-
ny kanat marketingowy - dzieki systemowi
okreslania stawek na biezgco obliczana
jest optymalna stawka za wyswietlenie re-
klamy danej osobie, przez co nie przepta-
casz za reklamy, a aukcje wygrywasz przy
najlepszej mozliwej cenie.

e Mozesz tworzy¢ reklomy w bardzo prosty
sposob, korzystajgc z Galerii reklam.

Opcje remarketingu

Dostepnych jest kilka rozwigzan. To, ktére wy-

bierzesz, zalezy oczywiscie od celu, jaki chcesz

osiggngc. Do wyboru masz:

o remarketing standardowy - pozwalajgcy
na wyswietlanie reklam internautom, ktérzy
wczesniej odwiedszili juz Twoj sklep, w czasie,
gdy przeglgdajqg inne serwisy internetowe;

¢ remarketing dynamiczny - rozszerzenie re-
marketingu standardowego na przyktad
o mozliwos¢ uwzgledniania w reklamach
konkretnych produktow lub ustug, ktére

uzytkownicy oglgdali w Twoim e-sklepie;

¢ remarketing wideo - polegajgcy na wy-
Swietlaniu reklam osobom, ktére obejrza-
ty Twoje filmy lub przeglgdaty Twoj kanat
YouTube;

o listy remarketingowe dla reklam w wy-



szukiwarce — mozesz wyswietlac reklamy
osobom, ktére odwiedzity i opuscity Twojg
strone, a nastepnie wyszukujg dalszych in-
formaciji w Google;

e remarketing kierowany na liste klientow —
po przestaniu listy z otrzymanymi od klien-
tow danymi kontaktowymi mozesz wy-
Swiefla¢ im reklamy w réznych ustugach
Google (na przyktad YouTube, Gmail), gdy
sq zalogowani w Google.

Zadbaj o widoczno§é w mediach spo-
lecznosciowych

Medium spotecznosciowym, ktdre jest wy-
posazone w najwiecej funkcji wspiera-
jacych sprzedaz jest Facebook. Serwis Marka
Zuckerberga jest jednym z najpopularniejszych
serwisdw spotecznosciowych nie tylko na Swie-
cie, ale rébwniez w Polsce. Od pewnego czasu
rywdalizuje rowniez z Google w obszarze ptat-
nych reklam — Facebook Business stale sie roz-
wija i jest coraz chetniej wykorzystywany przez
marketingowcow.

W maju 2020 roku z Facebooka korzystato pra-
wie 19,5 miliona polskich internautow, a wiec
ponad 51% wszystkich Polakdéw. Wiekszos¢
(53,4%) polskich facebookowiczow to kobiety.
Najliczniejszg grupe wiekowq stanowiq osoby
mtode: 26,8% uzytkownikdw to osoby pomie-
dzy 25. a 34. wiekiem zycia, a osoby w wieku
18 — 44 |lata to ponad 2/3 wszystkich polskich
uzytkownikbw Facebooka. Decydujgc sie na
reklamowanie firmy i jej oferty na Facebooku
warto rowniez mie¢ na uwadze, ze mozesz roz-
szerzac swoje reklamy o inne ustugi nalezgce
do giganta z Menlo Park. Instagram to ponad
8 milionéw uzytkownikdw — Twoich potencjal-
nych klientéw. Z Messengera, a wiec komu-
nikatora Facebooka korzysta az 16 miliondw
polskich internautéw. To kolejne szanse na za-
inferesowanie uzytkownikdw Internetu Twojg
markqg oraz zwiekszenie sprzedazy.

Szablon fanpage’a

d pewnego czasu osoby opiekujgce sie

stronami (czyli fanpage'ami) swoich firm
na Facebooku mogg urozmaicac ich wyglgd,
dzieki czemu mogg wyrdznic je sposrdd stron
konkurenciji. Mogq to zrobic, korzystajgc z jed-
nego z szablondéw, dostepnych Galerii szablo-
now, w zaktadce ,,Ustawienia” strony.

Irédto: napoleoncat.com

Jelli chcesz reklamowac swojg oferte na Fa-
cebooku, mozesz skorzystaé z szablonu ,Za-
kupy". Dzieki temu wyeksponujesz produkty
z sekcji ,,Sklep”, oferte oraz pozostate tre$ci na
stronie, a uzytkownicy odwiedzajgcy te strone
od razu zobaczq to, czego szukajq.

Za przyktad strony korzystajgcej witasnie
z tego szablonu moze postuzy¢ polski fanpage
Reeboka. Na samej goérze strony widoczna jest
sekcja ,,Sklep”, a w niej produkty marki. Poni-
zej znajdujq sie sekcje z postami, wideo oraz
zdjeciami, a wiec inne, istotne dla tej firmy ele-
menty.

Wspomniana juz sekcja ,,Sklep” cieszy sie na
razie matg popularnoscig. Warto jednak za-
inwestowac czas w jej przygotowanie, gdyz
uzytkownicy przychodzgcy do sklepu interne-
towego po zobaczeniu takiej listy produktéw
na fanpage'u interesujgcej ich firmy nalezg
do grona tych bardzie] zdecydowanych na
zakup. Spedzajg w witrynie wiecej czasu i cze-
Sciej konwertujq, jesli nie od razu po przejsciu
ze strony na Facebooku, to po jakim$ czasie.
Takg konwersje nazywamy konwersjq wspo-
magang.

Warto przy tym skupi¢ sie na prezentowaniu
towardw najpopularniejszych, nowosci oraz na
przyktad tych z najwiekszg marzg czy najwyz-
szymi stanami magazynowymi.

Katalog produktéw

a Facebooku mozesz réwniez utworzy¢E
katalog produktéw. Jest to swego rodzaju
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kontener z informacjami o produktach, ktére
chcesz reklamowac lub sprzedawac¢ w roz-
nych kanatach: Zakupach na Instagramie, re-
klamach dynamicznych, reklamach w formie
kolekcji czy w sklepie na stronie. Katalogiem
zarzgdzasz poprzez Menedzer katalogow
(oczywiscie najpierw musisz utworzy¢ strone
swojej firmy i skonfigurowa¢ Menedzera firmy).

Aby utworzy¢ katalog produktéw na Facebo-

oku nalezy:

1. Przejs¢ do Menedzera katalogdéw z po-
ziomu Menedzera reklom (sekcja Zasoby,
a nastepnie Katalogi).

2. Wybrac¢ Utwodrz katalog w prawym gorny

rogu.

Wybrac typ asortymentu.

Wybrac¢ sposdb, w jaki chcesz dodawac

pozycje do katalogu.

5. Wybrac¢ konto Menedzera firmy lub konto
osobiste, do ktérego nalezy katalog.

6. Wprowadzi¢ nazwe katalogu i wybrac
opcje Utworz.

W

W ten sposdb zostanie utworzony nowy kata-
log w Menedzerze katalogow.

Nastepnie dodaj asortyment. Mozesz to zrobic
recznie, tqczqc sie z platformg handlu elek-
tronicznego (jok WooCommerce, Magento,
OpenCart lub inne rozwigzanie) albo poprzez
APl (w tym przypadku pomoc programisty wy-
daje sie byc¢ niezbedna).

Kolejng korzyscig Katalogu produktow na Fa-
cebooku jest mozliwos¢ podpiecia produktu
pod publikowane przez Ciebie posty, dzieki
czemu zwiekszysz ich potencjat sprzedazowy.

Proces tworzenia i konfiguracji katalogu pro-
duktéw jest bardzo szczegdtowo opisany
w materiatach Facebooka, dostepnych na
stronach Centrum pomocy dla firm.

Piksel Facebooka

est to niezwykle pomocne narzedzie anali-

tyczne, ktére pomaga mierzy¢ skutecznosc
reklom Twojego biznesu na Facebooku. Insta-
lacja jest niezwykle prosta i sprowadza sie do
umieszczenia wygenerowanego przez system
Facebooka skryptu na wybranych przez Ciebie
stronach. Gromadzi informacje o dziataniach,
jakie wykonujg uzytkownicy w Twoim serwisie,
takich jok dodanie produktu do koszyka czy
zakonczenie procesu zakupowego.

¢ |

Rozwigzanie to ma wiele zalet. Dzieki niemu:

e Emitujesz reklamy wsréd wtasciwej grupy
odbiorcéw - znajdujesz nowych potencjal-
nych nabywcdéw Twoich produktow i ustug
lub wyswietlasz reklamy zachecajgce do
okreslonej aktywnosci osoby, ktére juz od-
wiedzity Twojq strone.

e ZIwiekszasz sprzedaz - konfigurujgc auto-
matyczne sktadanie ofert docierasz na
przyktad do oséb bardziej sktonnych do
dokonania zakupu.

e Mierzysz wyniki reklam dzieki zaawanso-
wanym narzedziom analitycznym Facebo-
ok Analytics.

Piksel Facebooka stworzysz w Menedzerze
zdarzen na Twoim koncie Menedzera firmy.
Przejdz do zaktadki Piksele, a nastepnie kliknij
przycisk Utworz piksel. Nastepnie nadaj nazwe
pikselowi i wprowadz adres URL witryny i kliknij
przycisk Kontynuuj.

Po utworzeniu piksela Facebooka, umiesc jego
kod w serwisie, a nastepnie skonfiguruj zdarze-
nia, aby moéc prowadzi pomiar waznych dzia-
tan uzytkownikéw w Twoim sklepie, na przyktad
dokonanie zakupu.

Twoérz ciekawe i angazujgce posty

rowadzenie firmowego fanpage’a to nie

tylko promowanie produktow i ustug, ktdre
mozna nabyc¢ w sklepie, ale tez udostepnianie
warto$ciowej oraz ciekawej fresci. Jak zatem
tworzy¢ takie posty? Kieruj sie kilkoma prostymi
radami.

Obserwuj konkurencje

Nasladowanie konkurencji to nic ztego — wiele
o0s6b tak robi, czerpiqg inspiracje z profili w me-
diach spotecznosciowych firm, z ktérymi na co
dzien rywalizujq.

Obserwacje konkurenciji utatwi Ci sekcja Sta-
tystyki na Twoim fanpage’'u. W sekcji Sfrony do
obserwowania dodaj kilka konkurencyjnych
stron i na biezgco obserwuj tresci, jakie tam
umieszczajq.

Zadawaj pytania w postach

Zadawaj krotkie pytania zamkniete, na kto-
re odbiorcy mogg szybko odpowiedziec (na
przyktad ,,tak” lub ,nie”).


https://business.facebook.com/overview
https://www.facebook.com/business/help/1275400645914358

Zrédto: www.facebook.com/cocacolapoland/

Uzywaj emotikon

Tak zwane emoji sqg bardzo popularne,
a korzystajg z nich juz niemalze wszystkie mar-
ki. Mimo, ze uzywanie ich niektérym wydaje sie
»mato profesjonalne”, to pozwalajg zatrzymacd
uwage uzytkownika (bardziej niz sam tekst)
oraz przekazac niektére emocje (ktdre czasem
ciezko przekazac¢ w tekscie). Naprawde warto
korzystac z emotikon w postach, ale trzeba ro-
bi¢ to z umiarem.

Publikuj regularnie

Nie pozwdl sobie na brak kontaktu z odbior-
cami przez dtuzszy czas. Regularnos¢ w komu-
nikacji marketingowej do podstawa, a Face-
book umozliwia miedzy planowanie postow
z wyprzedzeniem dzieki wykorzystaniu takich
narzedzi jak na przyktad Hooftsuite.

Rozwigzuj problemy klientéw

Dowiedz sie, z jakim problemem najczesciej
borykajg sie osoby przy wyborze danego pro-
duktu lub ustugi i udziel im fachowych i szcze-
rych podpowiedzi. Postaw sie na ich miejscu
i zastanoéw sie, czego oczekiwatbys w odpo-
wiedzi na interesujgce Cie zagadnienie, Twdj
problem lub obawe.

Stosuj wezwanie do dziatania

Promujgc Twéj biznes w mediach spoteczno-
Sciowych masz na celu gtownie zwiekszenie
sprzedazy — nie prowadzisz fanpage’'a hobby-
stycznie, w wolnym czasie, ale po to, by zache-
cic klientow do dokonania zakupu w Twojej fir-
mie. Starqj sie robi¢ to z umiarem — nie zamien
strony Twojej firmy na Facebooku na tablice
ogtoszen.

Irédto: www.facebook.com/domdevelopment

Bqdz w statym kontakcie z potencjalnymi
klientami

oraz wiecej internautdw jako zupetnie na-

turalng forme kontaktu z firmami wybiera
ich strony na Facebooku. Z oczywistych wzgle-
ddéw nie bedziesz w stanie odpowiadac naich
pytania, prosby lub watpliwosci od razu.

Facebook udostepnia firmom mozliwos¢ usta-
wienia tak zwanych szybkich odpowiedzi na
stronie. Sg one wysytane automatycznie jako
wstepna odpowiedz na nowe wiadomosci.
Dzieki temu mozesz podziekowac klientom za
kontakt lub przekaza¢ im informacje, ze aktu-
alnie nie jeste$ dostepny, ale wkrétce sie z nimi
skontaktujesz.

Jak wtgczy¢ automatyczne odpowiedzi na
stronie? Jest to niezwykle proste:

1. Wybierz zaktadke Skrzynka odbiorcza na
gérnym pasku swojej strony, a nastepnie
przejdz do sekcji Automatyczne odpowie-
dzi w lewej kolumnie.

Kliknij Przywitaj klientow.

Mozesz zmieni¢ tre$¢ automatycznej od-

w N

e


https://hootsuite.com/

powiedzi, wybierajgc opcje Edytuj wiado-
mosc.
4. Aby zatwierdzi¢ zmiany, kliknij Zapisz.

Angazuj swoich klientéw poprzez
e-mail marketing

-mail marketing jest najstarszym kanatem

komunikaciji, ktérego historia siega czasow
nawet przed powstaniem globalnej sieci. W
latach 60. osoby wspdtdzielgce jeden kom-
puter zostawiaty sobie wiadomosci za pomo-
cq wspodlnych plikdw. Uznaje sie to za pierw-
szy, jeszcze prymitywny sposéb komunikacii
poprzez poczte elekironiczng. Pierwszy mail
zostat wystany juz w 1971 roku, a pierwszy pro-
gram pocztowy, podobny do tych, ktére zna-
my dzisiaj, powstat siedem lat pozniej.

Dobrze zaplanowane dziatania z zakresu
e-mail marketingu, w potgczeniu z prawidto-
wo dopasowang formg komunikacji mogg
sprawic, ze klienci potencjalnie zainteresowani
ofertg mogq stac sie Twoimi klientami.

Wyobraz sobie, ze klient porzuca koszyk za-
kupowy w ftrakcie dokonywania zakupu
w Twoim sklepie internetowym. Zdqgzyt jednak
podac juz swoje dane kontaktowe, w tym
adres e-mail, oraz wyrazi¢ zgode na kontakt
poprzez poczte elekironiczng. Mozesz przygo-
towac atrakcyjny graficznie komunikat marke-
tingowy, w ktorym przedstawisz wszystkie zalety
posiadania produktow Twojej firmy. By¢ moze
odpowiednio dobrana tres¢ i personalizacja
komunikatu pozwoli temu uzytkownikowi pod-
jac¢ ostatecznie decyzje o zakupie produktu.

Korzysci ze stosowania e-mail marketingu

Zalet stosowania e-mail marketingu jest bar-

dzo wiele, miedzy innymi:

» niskie koszty - profesjonalne serwi-
sy do e-mail marketingu, dziatajgce
w chmurze, oferujg kilka plandéw opartych
o liczbe subskrybentéw (najprostsze z nich
kosztujg 50 ztotych i zawierajg wszystkie
najbardziej potrzebne opcje, takie jak moz-
liwosc wysytania kampanii e-mailowych,
autorespondery, automatyzacje marketin-
gu oraz strony Landing pages);

* mozliwos¢ projektowania wyglgdu graficz-
nego komunikatu mailowego;

» segmentacja bazy w oparciu o rézne kry-
teria;

* mozliwos¢ bardzo precyzyjnego doboru
grupy odbiorcow;
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* mozliwos¢ automatyzaciji wysyltki, poprzez
ustawienie harmonogramu wysytki oraz
warunkéw, po spetnieniu ktérych uzytkow-
nik zostanie wpisany na liste odbiorcow;

» mozliwos¢ Sledzenia wynikéw kampanii
(odsetek otwarc oraz kliknie¢ w elementy
kreacji mailowej, mozliwosc¢ Sledzenia zo-
chowania uzytkownikdw poprzez dodanie
UTM-6w do linkéw zawartych w kreacji);

» mozliwos¢ przeprowadzenia testéw A/B
w celu sprawdzenia, ktéra z kreacji oraz
ktory z tytutdw maili przynosi najwiecej ko-
rzysci.

O czym musze pamietaé, tworzgc kampanie
e-mailowqg?

Coraz wiecej 0séb korzysta z poczty elekiro-
nicznej na swoim smartfonie lub tablecie. Te-
lefony z systemem Android majg domyslnie za-
instalowanqg aplikacje niezwykle popularnego
Gmaila. Niektére statystyki wskazujg, ze nawet
77% procent wszystkich maili jest otwieranych
na urzgdzeniach mobilnych.

Zadbaj o to, aby Twoje kreacje mailowe po-
prawnie wyswietlaty sie na kazdym typie urzg-
dzenia oraz programu pocztowego. W ten
sposdb mozesz dotrze¢ do klientow gdziekol-
wiek sgiw ten sposéb wptywac naich decyzje
o zakupie. Wiele programoéw do wysytki maili
marketingowych posiada funkcje pozwalajg-
cqg na symulacje wyglgdu kreacji na konkret-
nym typie urzqdzenia oraz programu poczto-
wego.

Dane zbierane podczas pozyskiwania nowe-
go subskrybenta (takie jak e-mail, imie oraz na-
zwisko) mozesz wykorzysta¢ do personalizacji
Twojego przekazu marketingowego, dostoso-
wujgc komunikacje do ich poftrzeb, preferencji
czy zachowania w serwisie.

Niektore aplikacje internetfowe pozwalajg
na umieszczenie w tresci maila zmiennych,
w miejsce ktérych podstawiane sg dane
z bazy mailingowej. Przyktadem takiej perso-
nalizacji jest stworzona przez nasz zespot kre-
acja angazujgca wtascicieli firm do uzupetnia-
nia danych o ich firmie w serwisie ALEO.com.

Z bazy danych pobieramy informacje o adre-
sie e-mail i przypisujemy mu profil jego firmy na
platformie, podajgc w tresci maila konkretny
adres URL.



Zrodto: ALEO.com

Pamietaj, ze w kazdej komunikacji mailowej
nalezy umieszczaé link umozliwiajgcy odbior-
cy zrezyghowanie z subskrypcji wiadomosci.
Takg mozliwosS¢ oferujg oczywiscie wszystkie
programy do wysytki maili. Nalezy jednak o
tym pamietac i umieszczac odpowiedni kod w
kreacji maila.

Nalezy takze pamieta¢ o obowigzujgcych
przepisach ochrony danych osobowych (w
tym RODO). Pozyskujgc informacje bezposred-
nio od uzytkownika, takie jak e-mail czy imie
i nazwisko, podmiot staje sie administratorem
tych danych i ma wynikajgce z tego obowigz-
ki, miedzy innymi obowigzek doktadnego in-
formowania o:

» celu przetwarzania danych;

= tym, kto jest administratorem danych.

Nalezy réwniez dodac¢ odnosnik do polityki
prywatnosci serwisu.

Kiedy stosowaé e-mail marketing?

Tak naprawde zastosowanie tego typu marke-

tingu infernetowego zalezy od Twoich poftrzeb

w danej chwili. Nie zawsze jednak w konkret-

nym przypadku wystanie wiadomosci do uzyt-

kownika to najlepsze rozwigzanie. Kiedy jed-
nak warto z niego skorzystac:

» przedstawienie zalet oferowanych przez
Ciebie produktow - mozesz na przyktad
opowiedzie¢ klientowi dlaczego sq one
idealne wtasnie dla niego;

» przekonanie klienta do zakupu produk-
tu, ktéry zaprezentowates mu za pomocg
reklamy Google Ads w sieci wyszukiwa-
nia lub sieci reklamowej — by¢ moze po-
rownat on juz rézne typy tego produkiu

w porownywarkach cen i jest przekonany
do zakupu;

* podtrzymanie zainteresowania uzytkow-
nika produktami marki - Twoje zadanie
nie konczy sie w chwili dokonania zaku-
puU przez klienta, musisz pozostawac z nim
w statym kontakcie, analizowac¢ jego po-
trzeby i zachecac¢ do powrotu do Twojego
serwisu.

Jakie narzedzie wybracé?

Narzedzi na rynku jest tak wiele (Freshmail, Ma-
iIChimp, Splio), ze decyzja o wyborze konkret-
nego rozwigzania nie jest tatwa. Kazdy z pro-
gramow dostarcza podobne funkcjonalnosci
— zdecyduj sie na ten, z ktérego po prostu Naj-
tatwiej Ci sie korzysta gdyz jest najbardziej intu-
icyjny oraz przejrzystszy. Pod uwage wez takze
cene — moze nie musisz korzystac z najdrozsze-
go pakietu, bo w zupetnosci na start potrzebny
Ci jest jedynie podstawowy plan?

Badz w kontakcie z klientem poprzez
czat firmowy

Wspé’rczesni klienci sg niezwykle wymaga-
jgcy. Jesli nie mogqg znalez¢ interesujgce-
go ich produktu w sklepie, oczekujg mozliwosci
natychmiastowego kontaktu ze sprzedawcg.
Najtatwiejszg drogg komunikacji sg dla nich
czaty.

Dzieje sie tak z kilku powodow:

» ofrzymujg natychmiastowqg odpowiedz na
zadane pytania, do tego bardziej precy-
zyjne niz te ofrzymywane przez e-mail lub
telefon;

* w oczekiwaniu na odpowiedz mogg zajgc
sie czyms innym;

* nie lubig rozmawiac przez telefon.

Wyrézniamy dwa gtéwne rodzaje czatdéw: ak-
tywne i reaktywne (pasywny).

Czat reaktywny (pasywny)

Tego typu czaty inicjowane sq przez uzytkow-
nika. Jest to forma komunikacji idealnie nadao-
jaca sie do pytan technicznych, ktéra nieraz
moze skrocic czas obstugi klienta i zmniejszy<
ilos¢ oséb do tego potrzebnych. Konsultant
moze odbywac kika rozmdw jednoczesnie
(inaczej niz w przypadku tradycyjnej formy ob-
stugi klienta). Dodatkowq zaletqg czatu pasyw-
nego jest mozliwos¢ wystania franskryptu roz-
mowy klientowi poprzez e-mail.
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Oproécz biezgcej obstugi klienta, czat reaktyw-

ny moze rowniez stuzyC przy:

» zbieraniu reklamaciji, napraw serwisowych;

» udzielaniu pomocy w znalezieniu szukanej
informaciji na stronie;

= zbieraniu zamoéwien;

» doradztwie podczas dokonywania zamo-
wieniq;

» przekazywaniu informacji o stan realizaciji
zamowienia.

Czat aktywny

Czat aktywny jest inicjowany przez agenta lub
rozpoczynany automatycznie przy okreslonym
zachowaniu uzytkownika. Mozesz na przyktad
rozpoczgC rozmowe z uzytkownikiem, ktory
spedza duzo czasu czytajgc opis produktu lub
ustugi, ale nie jest zdecydowany na zakup.
Mozesz rowniez skontaktowac sie z klientem
dodajgcym do koszyka okreSlone produkty,
proponujgc mu dodatkowe akcesoria lub zo-
mienniki. W fen sposdb zmieniasz potencjal-
nych klientéw na kupujgcych, a takze zwiek-
szasz wartos¢ koszyka zakupowego.

Zanim zainstalujesz czat w Twoim sklepie in-
ternetowym, powaznie zastandw sie nad wy-
borem miejsca, w ktérym bedziesz inicjowat
rozmowy z internautami. Moze to by¢ czas
spedzony w serwisie lub na konkretnej podstro-
nie, ilos¢ wyswietlonych stron lub ktérys z eta-
pPOW W procesie zakupu.

Dzieki wdrozeniu czatu aktywnego w sklepie:

»  zwiekszysz odsetek osdb ostatecznie decy-
dujgcych sie na zakup;

* zmnigjszysz odsetek o0sdb porzucajgcych
koszyk zakupowy;

»  zwiekszysz srednig wartos¢ koszyka klienta;

» sprawisz, ze korzystanie z Twojego serwisu
bedzie tatwiejsze i wygodniejsze dla uzyt-
kownika;

= zyskasz nowych, lojalnych klientéw, a takze
przekonasz do siebie juz kupujgcych u Cie-
bie konsumentow.

Jakie rozwigzanie wybracé?

Bardzo popularnym rozwigzaniem na rynku jest
LiveChat. Korzysta z niego juz ponad 28 tysie-
cy firm z catego Swiata. Ustuge nalezy wykupic
dla kazdego agenta zajmujgcego sie obstugqg
klienta, a ceny wahajqg sie od kilkunastu do 50
dolaréw za miesigc.

Innym rozwigzaniem, ktére moze w pewnym
stopniu zastgpi¢ czat, jest CallPage. Uzytkow-
nik chcqgcy skontaktowac sie z osobg obstugu-
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jacq klientéw sklepu moze podac swoj numer
telefonu, a po chwili konsultant oddzwania do
zainteresowanego na podany numer stacjo-
narny lub komorkowy. Najpopularniejszy pa-
kiet to koszt okoto 200 ztotych miesiecznie.

Oczywiscie obydwie ustugi mozna przetesto-
wac przed jej wykupieniem.

Inajdz szanse rozwoju Twojego e-skle-
pu dzieki Google Analytics

oogle Analytics to darmowe narzedzie
Google, ktdre zbiera i mierzy dane o zo-
chowaniu o0séb odwiedzajgcych strone inter-
netowq. Dzieki niemu dowiesz miedzy innymi:
» Czy Twoja strona wzbudza zainteresowanie
i zaangazowanie uzytkownikow?e
= Czy wykonujg w serwisie czynnosci, na kto-
rych Ci zalezy (dokonujg zakupu, pobierajg
plik z ofertq, korzystajg z formularza kontak-
towego)?
» Jakie zrodto ruchu generuje najwiekszq licz-
be odwiedzin na Twojej stronie lub sklepie
internetowym?@

Z Google Analytics korzystajg zarbwno mate
firmy, jok i ogromne korporacje. Jest catko-
wicie darmowy — nie ma abonamentéw ani
optat rocznych czy prowizji za korzystanie. Co
prawda, istnieje wersja Google Analytics 360,
rozszerzona o dodatkowe raporty, ale wielu
frmom w zupetnosci wystarczy podstawowy
zakres ustugi.

Instalacja Google Analytics

by zaczgc¢ Sledzic aktywnos¢ uzytkowni-
kow Twojej strony, musisz:

* wejs¢ na strone google.com/analytics;

= utworzy¢ nowe konto lub zalogowac sie na
swoje konto Google;

» skonfigurowac ustuge i widoki na koncie
Google Analytics.

Zaktadanie konta rozpocznij od podania na-
ZWY SWOjego Serwisu.

Nastepnie okresl, co chcesz badac. W Twoim
przypadku powiniene$ zaznaczy¢ opcje Siec,
gdyz chcesz §ledzic zachowanie uzytkowni-
kéw na stronie internetowe.

Teraz przejdz do konfiguraciji ustugi. Podaj na-
zwe witryny, jej adres internetowy (pamietqj
0 wskazaniu odpowiedniego protokotu — http


https://www.livechat.pl/
https://www.callpage.pl/

lub https). Mozesz réwniez wskazac branze,
w ktérej dziata Twoja firma — do wyboru masz
kikanascie kategorii (nie jest fo pole wyma-
gane). Dla porzgdkdw w raportowaniu okresl
strefe czasowq - z listy wybierz Polska. Jesli po-
miniesz ten krok, mogqg pojawic¢ sie niescisto-
sci w Twoich raportach ruchu na stronie lub
zachowan uzytkownikdw, na przyktad czesc
wejs¢ na konkretne strony lub klikniecia w link
bedqg zliczane w ramach poprzedniego lub
nastepnego dnia raportowego.

Irédto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com

Irédto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com

W efekcie wyglagd ostatniego ekranu konfigu-
racji Twojej ustugi powinien wyglagdac jak wy-
zej .

Po kliknieciu znajdujgcego sie na dole ekranu
przycisku Utworz, zaakceptuj jeszcze Warun-

ki korzystania z Google Analytics. Zostaniesz
przekierowany do ekranu, na ktérym znajdziesz
identyfikator Sledzenia Twojej witryny. Zapa-
mietaj go lub zapisz, gdyz bedzie Ci potrzebny
podczas instalacji Google Analytics na Twojej
stronie internetowej. Mozesz zleci¢ to zadanie
osobie, ktéra opiekuje sie Twoim serwisem, lub
wykonac¢ je samodzielnie za pomocqg Google
Tag Managera.

Jesli zdecydujesz sie na pierwsze rozwigzanie,

skopiuj kod Sledzenia dla Twojej ustugi i popros
programiste, aby umiescit go na samym po-
czatku elementu <head> na kazdej stronie,
ktorg chcesz Sledzic.

samodzielne
internetowe-

Jesli
stworzenie

zdecydowate$ sie na
strony lub sklepu

Tt



go, mozesz skorzystac z Menedzera To-
géw Google (jesli zainstalowates go wcze-
Sniej w systemie) lub odpowiedniej wtyczki
do systemu CMS, na ktéry sie zdecydo-
wates. Informacje o tym, jak zainstalowac
i skonfigurowa¢ GTMa (Google Tag Manao-
gera) znajdziesz na oficjalnej stronie pomocy
Google. Sama instalacja Google Analytics za
jego pomocq jest bardzo prosta. Instrukcje
znajdziesz na stronach Google, pod tym lin-
kiem.

Prawidtowos¢ instalacji kodu Sledzenia spraw-
dzisz za pomocqg wtyczki do przeglgdarki Go-
ogle Chrome o nazwie Google Tag Assistant.
Po instalacji Analytics, zainstaluj wtyczke
i wejdz na swojg strone internetowq. Jesli ustu-
ga jest skonfigurowana i uruchomiona na stro-
nie, pojawi sie informacja na ten temat, jesli nie
— otrzymasz odpowiedni komunikat. Sprawdz,
czy kod jest zainstalowany poprawnie — powi-
nien pojawic sie kolor zielony. Jesli widzisz kolor
czerwony — nalezy poprawic instalacje kodu,
bo w przeciwnym razie dane pobierane do
analizy mogqg byc¢ niepetne lub w ogdle nie-
dostepne.

Zastandw sie, co chcesz mierzyé

tatystyki dostarczane przez Google Analy-
tics mozna badac¢ pod dowolnym kgtem.

Ty jednak na poczatku swojej przygody z anali-

tykg infernetowq musisz powaznie zastanowic

sie jakie wskazniki pozwolg Ci badac efektyw-

no$¢ Twoich dziatan marketingowych. Moze

to byc:

» przejscie do zaktadki Oferta lub Kontakf;

» dokonanie zakupu (dodatkowo mozesz
rozpisaC poszczegdlne etapy procesu
i sprawdzi¢ czy kupujgcy nie rezygnujg cza-
sem z zakupu podczas jednego z nich —w
ten prosty sposéb odnajdziesz na przyktad
btedy w systemie lub miejsca, gdzie warto
wprowadzi¢ poprawki w uktadzie strony
lub treSci komunikatow);

= pobranie pliku;

» klikniecie przycisku;

» podanie adresu e-mail w formularzu zapisu
na newsletter;

» dtuzszy czas spedzony na stronie;

» wiecej odston stron podczas wizyty na stro-
nie;

= obejrzenie filmu.

Czes¢ z tych metryk dostepnych jest domysl-

nie z poziomu raportdw w sekcji Pozyskiwa-
nie oraz Odbiorcy, ale niektére (na przyktad

-

klikniecia przycisku lub obejrzenie filmu) wy-
magajg ofagowania. Mozesz je wykonac
ZO pomocqg wspomnianego juz Menedze-
ra Tagow Google (poradnik jest dostepny
na stronach pomocy Google Tag Mana-
ger). Jedli jednak nie masz doswiadczenia
w pracy z tym narzedziem, warto skorzystac z
ustug agencji marketingowej lub doswiadczo-
nego programisty.
Szczegdlng uwage zwrdC na takie wskazniki
jak:
= Nowiipowracajgcy uzytkownicy
Sprawdz jak wielu odwiedzajgcych Twojq stro-
ne uzytkownikdw decyduje sie na ponowne
skorzystanie z niej.
= Sredni czas frwania sesji, liczba strona na
sesje
Kazdy wtasciciel strony www lub sklepu onli-
ne powinien dgzy¢ do tego, aby uzytkownicy
w wiekszym stopniu z niego korzystali. Ozna-
cza to bowiem, ze tresci na nim zamieszczane
przykuwajg uwage.
» llos¢ sesji oraz ilos¢ sesji na uzytkownika
Jesli Twoja witryna generuje duzo ruchu, a wie-
lu uzytkownikdw do niej powraca lub spedza
w nim duzo czasu, to masz powody do zado-
wolenial Wiesz, ze Twoja witryna przypadta
uzytkownikom do gustu i coraz chetniej z niej
korzystajqg.
»  Wspotczynnik odrzucen
Jest to iloS¢ wejs¢ na Twojqg strone, kidre nie
zakonczyty sie jakimkolwiek dziataniem ze stro-
ny odwiedzajgcych. Moze to oznaczacg, ze nie
znalezli oni w nim fego, czego szukali i zdecy-
dowali sie opuscic¢ strone albo napotkali btgd,
ktory skutecznie zniechecit ich do dalszego ko-
rzystania z serwisu.

Podstawowe pojecia w Google Analytics

by prawidtowo analizowac¢ dane w rapor-

tach, koniecznie musisz poznac i zrozumiec
kilka podstawowych pojec, z jakimi spotkasz
sie podczas pracy z Google Analytics:
= Sesja
Okres, w ktérym uzytkownik aktywnie korzysta
z Twojej witryny. Sesja konczy sie: po 30 minu-
tach braku aktywnosci uzytkownika na stronie
(czas ten mozna dowolnie dostosowac), o pot-
nocy lub w sytuaciji, gdy odwiedzajgcy przybe-
dzie w ramach jednej kampanii, a powrdci w
ramach innej. Jedna sesja moze obejmowac
kilkka zdarzen lub odston strony. Jednemu uzyt-
kownikowi mozna przypisac kika sesji, ktére
mogq mie¢ miejsce nawet w ciggu kilku dni.
Wiecej szczegotow o tym, jak zliczane sg sesje
znajdziesz w artykule Google Analytics dostep-


https://support.google.com/tagmanager/answer/6103696?hl=pl
https://support.google.com/tagmanager/answer/6103696?hl=pl
https://support.google.com/tagmanager/answer/6107124?hl=pl
https://support.google.com/tagmanager/answer/6107124?hl=pl
https://support.google.com/tagmanager/answer/6106716?hl=pl
https://support.google.com/tagmanager/answer/6106716?hl=pl

nym pod tym linkiem.

= Odstona

Wczytanie (po raz pierwszy lub kolejny raz) stro-
ny przez przeglgdarke. Jesli uzytkownik ponow-
nie zataduje te samgq strone, nawet po przej-
sciu na inng strone, zostanie to zarejestrowane
jako kolejna odstona.

= irédto

Miejsce, skgd bezposrednio pochodzi ruch do
Twojej strony. Przyktadowo, zrodtem moze byc¢
wyszukiwarka (google lub bing) albo domena
(strona.com).

* Medium

Kategoria nadrzedna dla danego zrodta. Me-
dium moze byc¢ ruch bezptatny z wyszukiwar-
ki (organic), ptatne reklamy w wyszukiwarce
(cpc) lub witryny odsytajgce (referral).

» Zrédto / Medium

W niektérych raportach mozesz sprawdzic
swoje wyniki za pomocg wymiaru Zrédto / Me-
dium, ktéry po prostu tgczy w sobie obydwa
wymiary. Przyktadowo, moze to by¢ google
/ organic, strona.com/referral lub newsletter/
email.

»  Wymiar

Atrybut, ktéry utatwia organizacje, segmenta-
cje oraz analize danych. Mozesz na przyktad
sprawdzi¢ w raporcie Zrédto/Medium, ktdre
strony Twojego serwisu cieszqg sie najwiekszym
zainteresowaniem w podziale na zrédto | me-
dium ruchu.

= Segment

Podzbiér danych takich jak na przyktad sesje
lub uzytkownicy, ktére majg wspdlne cechy
i atrybuty. Za pomocg segmentdéw mozesz po-
gtebiac¢ swojg analize, na przyktad sprawdzic
jaki typ uzytkownikdw (powracajgcy czy nowi)
odpowiadajg za wzrost sprzedazy.

= Konwersja

Wykonana przez uzytkownika w serwisie czyn-
nosS¢, ktéra ma znaczenie dla Twojej firmy.
Moze to by¢ na przyktad dokonanie zakupu
lub subskrypcja newslettera e-mailowego.

Przeglqd raportéw i podstawowa konfiguracja

Po zalogowaniu na konto Google Analytics

zostaniesz przekierowany na strone gtéwng

panelu. Znajdziesz tam kilka bardzo ciekawych

raportéw, ktére pozwolg Ci tatwo przeanalizo-

wac podstawowe dane o wifrynie. Sprawdzisz

miedzy innymi:

»  skgd pochodzg uzytkownicy;

» zjakich urzgdzen korzystajqg;

» kiedy odwiedzaqjqg strone;

» w jaki sposdb ich pozyskujesz (z jakiego ka-
natu marketingowego zyskujesz najwiecej

ruchu);
= ktdre strony serwisu sg najpopularniejsze.

Po lewej stronie panelu znajduje sie menu,
w ktérym odnajdziesz linki do poszczegdlnych
raportéw, a takze do panelu administracyjne-

go.

Na samym poczgtku przejdz do sekcji Admi-
nistracja. Za pomocq tego panelu mozesz za-
rzqgdzac¢ uzytkownikami, dodawac nowe ustu-
gi i widoki danych. Mozesz utworzy¢ specjalny
widok testowy, na ktérym bedziesz sprawdzat
ustawienia przed wprowadzeniem ich do wi-
doku gtownego - pamietqj, ze kazda nowa
konfiguracja powoduje nieodwracalne zmia-
ny w raportowanych przez Analytics danych.
Mozesz takze potgczy¢ Google Analytics
z Google Search Console oraz Google Ads.
Ustaw takze cele swojego serwisu, aby tatwiej
analizowac¢ dane o uzytkownikach. Skorzystaj
z zaktadki Filtry, aby odfiltrowac ruch ze stro-
ny pracownikdw Twojej firmy — w ten sposéb
bedziesz otrzymywat prawidtowe informacje o
rzeczywistych dziataniach Twoich klientow.

Pamietaqj, ze Google Analytics zostat stworzo-
ny w oparciu o model ABC (Acquisition - Pozy-
skiwanie, Behavior - Zachowanie, Conversion
- Konwersje). Model ten odzwierciedla rzeczy-
wistq Sciezke uzytkownika po Twojej witrynie
— najpierw (poprzez rézne kanaty) pozyskujesz
uzytkownikdw (acquisition), nastepnie uzyt-
kownik wykonuje jakie$ dziatanie w serwisie
(behavior), aby w kohncu dokonac okreslone;j
konwersji (conversions): (

Irédto: ALEO.com

Raporty Czas rzeczywisty i Odbiorcy

Ropor’r Czas rzeczywisty dostarczy Ci wiele
ciekawych informacji na temat obecnych
w serwisie uzytkownikéw. Dane aktualizowane
sg na biezgco — mozesz zatem sprawdzi¢ do-

e —— -


https://support.google.com/analytics/answer/2731565?hl=pl

ktadng liczbe oséb znajdujgcych sie w witrynie
(w podziale na typ urzgdzenia, z ktérego ko-
rzystajq, oraz zrédto ruchu), a takze strony, kio-
re aktualnie przeglgdajg Twoi goscie. Dowiesz
sie z jakiej lokalizacji wchodzg na Twoje serwisy
oraz jakie czynnosci wykonujg.

Irédto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com

W sekcji Odbiorcy znajdziesz szereg szczegdto-
wych raportéw dotyczgcych Twoich uzytkow-
nikdw: wieku i ptci (raport Dane demograficz-
ne), zainteresowan (Zainteresowania), jezyka
i lokalizacji (Dane geograficzne), urzgdzen
(Ruch mobilny) czy przeglgdarek oraz syste-
mow operacyjnych (Technologia), z ktdrych
korzystajg. Dowiesz sie tez, ktére czesci Twoje-
Qo serwisu odwiedzajq oraz czy do niego po-
wracajqg (czy moze sq to wizyty jednorazowe).

Zrédto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com

Szczegdlnie przydatnym raportem w tej sekciji
jest Przeptyw uzytkownikdw. Jego szczegdto-
wa analiza pomoze Ci znalez¢ miejsca serwi-
su, w ktérych odwiedzajgcy przestajg z niego
korzystac i opuszczajg go. By¢ moze na tych
stronach wystepuje btad, ktdry uniemozliwia

s

na przyktad dokonanie zakupu lub poda-
nia danych kontaktowych, a wiec informacii
i czynnosci, na ktoérych najbardziej Ci zalezy.

Jest to przyktadowy zrzut ekranu z raportu Prze-
ptyw uzytkownika. Bardzo duza czes$¢ uzywa-
jacych przeglgdarki Google Chrome przestaje
korzystac ze strony, na ktérej umieszczono fim
przedstawiajgcy Twojqg oferte. By moze strona
ta zle sie wyswietla na tej przeglgdarce?2 Moze
brakuje na niej elementdw nawigacyjnych,
aby uzytkownik mogt w tatwy sposdéb przejsc
do innych czesci strony lub sklepu? Moze po-
winiene$ na niej umiescic linki do innych pro-

duktéw w Twojej ofercie lub w ogdle zmienic
przekaz reklamowy?2e

Zmieniajgc wymiar na Urzgdzenia mobilne
znajdziesz strony Twojej witryny, na ktdérych
konczy sie przygoda Twojego potencjalnego



klienta z catym serwisem. Sprawdz, czy aby na
pewno strony te sq dostosowane do wyswie-
tlania na ekranach urzgdzen mobilnych. Moze
tekst lub obrazki sg nieczytelne, albo przycisk
jest zbyt maty i utrudnia dokonanie zakupu?

rédto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com
Korzystaj z réznych wymiardw, aby pogtebiac
swojg analize i poprawi¢ funkcjonowanie Two-
jego serwisu tak, aby uzytkownicy opuszczali
Qo jak najrzadzie;j.

rédto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com

Raporty zbiorcze nie umozliwiajg szczegdtowej
analizy zachowan konkretnego uzytkownika
lub grupy uzytkownikéw. W tym przypadku po-
mocny bedzie, bardzo ciekawy i pozyteczny,
raporty Eksplorator Uzytkownika. Szczegdlnie
przydatny moze by¢ w sytuacii, gdy badasz
zachowanie uzytkownika, ktéry dokonuje duzo
wiecej zamodwien niz standardowi klienci, albo
chcesz odnalezé migjsce, w ktorym utkngt
podczas sktadania zamodwienia.

Aby byto to mozliwe, musisz wtgczy¢ i skonfigu-
rowac funkcje Userld i przesytac poprzez sys-
tem dane jednoznacznie identyfikujgce uzyt-
kownika.

Google Analytics przypisuje kazdemu odwie-
dzajgcemu Twojg witryne unikalny identyfika-
tor klienta. Nastepnie, przy kazdej wizycie reje-
struje wszystkie jego poczynania i umieszcza te

informacje rowniez w Eksploratorze Uzytkowni-
ka. Oprocz ogdinych danych o zachowaniu
uzytkownika, takich jak liczba sesji czy czas
trwania sesji, masz wglgd w szczegdtowy opis
kazdej wizyty uzytkownika w serwisie. Dowiesz
sie miedzy innymi: z jakiego urzgdzenia wszedt
na strone, o ktérej godzinie, ile frwata sesja, ile
stron zobaczyt (i jakie to byty strony) oraz jakie
dziatania (zdarzenia) wykonywat.

e —



Wiecej informacji o konfiguraciji funkciji Userld
i raporcie Eksplorator Uzytkownika znajdziesz

pod tym adresem.

Zbadaqj zrédta ruchu na Twojej stronie

by sprawdzi¢, ktére kanaty marketingowe

przynoszg Ci najwiecej ruchu, skorzystqj
zraportu Kanaty w sekcji Pozyskiwanie. Analizuj
dane zaprezentowane w ujeciu tabelarycznym
(widok domysiny) lub na wykresie kotowym.
Aby przetqgczyC widok, kliknij ikone wykresu
w prawym goérnym rogu nad tabelg z wynika-
mi.

Irédto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com

Jelli zauwazyte§ duzy udziat ruchu organicz-
nego w poréwnaniu z pozostatymi kanatami,
pewnie chciatby$ dowiedziec sie, w ktérej wy-
szukiwarce ludzie najchetniej szukajg informa-
cji o Twojej firmie. Przejdz do raportu Zrédto /
Medium. Wybierz Zrédto jako wymiar podsta-
wowy, a z listy rozwijanej Wymiar dodatkowy
wybierz Medium. Nastepnie kliknij przycisk za-
awansowane obok pola wyszukiwarki. Dzieki
temu zyskujesz dostep do zaawansowanych
filtrow, ktére pozwolg Ci uwzgledniac lub wy-
klucza¢ dane w oparciu o podane warunki.

Irddto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com
Wybierz filtr typu Uwzglednij, wybierz wymiar
Medium, a w polu tekstowym wpisz organic.
Zatwierdz swoj wybor klikajgc przycisk Zastosu;.
Otrzymasz pofilirowane dane dotyczgce ru-
chu jedynie z wyszukiwarek. Jesli definiowates
juz swoje cele w Google Analytics, z rozwijane;j

+ I

listy Konwersje mozesz wybrac interesujgcy Cie
cel. W ten sposdb masz przed sobqg ciekawqg
baze do analizy, ktérg mozesz powielac i sto-
sowac do badania innych kanatéow marketin-
gowych. )

L przyktadowej analizy wynika na przyktad, ze
w naszym przypadku najbardziej wartoscio-
wym ruchem sg wejscia z wyszukiwarki Go-
ogle, ktéry dostarcza serwisowi najwiecej sesji,
ale jest rowniez zrédtem najwiekszej liczby kon-
wersji.

Mozesz pogtebic swojg analize o sprawdzenie,
jak ksztattowat sie ruch organiczny w minio-
nym roku. Ustaw odpowiedni zakres dat w wy-
bieraku nad wykresem, ustaw ujecie miesiecz-
ne. Mozesz teraz sprawdzi¢, ktére miesigce sq
dla Ciebie najstabsze pod kgtem ruchu orgao-
nicznego w serwisie i w tym okresie uruchomic
ptatne reklaomy w wyszukiwarce lub mediach
spotecznosciowych albo mailowg kampanie
promocyjng.

Dodatkowo mozesz analizowac dane w opar-

ciu o segmenty. W tym celu kliknij kafelek Do-

daj segment nad wykresem. W nowej sekcji:

* wybierz jeden z dostepnych, domysinych
segmentdw — na przyktad poréwnaj ruch
z komodrek oraz z tabletéw i komputerow
albo ruch uzytkownikdw nowych i powra-


https://support.google.com/analytics/answer/6339208?hl=pl

cajgcych;

= utworz wtasne segmenty w oparciu o wy-
brane kryteria, na przyktad okreslony cigg
zdarzen albo osoby oglgdajgce konkretng
stfrone podczas sesji w serwisie.

rédto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com

Zauwazytes tez, ze wiele wejs¢ do Twojego
serwisu pochodzi z ruchu typu Referral, a wiec
ruchu z innych witryn, tak zwanych odsytajg-
cych. Tutaj bardzo przydatny staje sie raport
Witryny odsytajqce. Google Analytics wyswie-
tli Ci tabele z nazwami serwiséw, ktdére sq naj-
wiekszym zrodtem ruchu do Twojej witryny.
Posortuj tabele wzgledem liczby wykonanych
konwersji (na przyktad rejestracii), sredniego
czasu trwania sesji lub wspdtczynnika odrzu-
cen i zastandw sie z ktérymi witrynami warto
wspotpracowac, a ktére nie sq dla Ciebie az
tak rentowne.

Wszystkie dane z Google Ads bedqg rowniez
dostepne do analizy w Analytics (w sekcji Po-
zyskiwanie = Google Ads), jezeli tylko potgczy-
te$§ obydwa konta.

Kolejnym przydatnym i czesto uzywanym ra-
portem jest raport Wszystkie kampanie. Spraw-
dzisz dane dotyczgce wszystkich realizowa-
nych przez Ciebie kampanii, na przyktad na
Facebooku, YouTube czy poprzez e-mail. Pa-
mietaj jednak, ze aby mébc je zbierac, musisz
odpowiednio tagowac swoje dziatania mar-
ketingowe.

Stuzg do tego UTM-y, a wiec parametry, kt6-
re dotgczasz do linkdw na przyktad w swoich
kampaniach mailowych. Staraj sie robic to
uwaznie - najlepiej przed rozpoczeciem dzio-
tan ustal sobie plan tfagowania kampanii. Jesli
nie wiesz jak to wykonac technicznie, z pomo-
cq przyjdg Ci darmowe narzedzia, takie jak na
przyktad Campaign URL Builder od Analytics.

Musisz podac cztery elementy:

= nazwe Twojej strony internetowe;j;

» zrodto kampanii (Campaign Source) -
w przypadku kampanii mailowej moze to
by¢ na przyktad newsletter;

» medium kampanii (Campaign Medium) -
na przyktad email;

» nazwe kampanii (Campaign Name) - na
przyktad promocja-swiateczna-2016.

W efekcie ofrzymasz wygenerowany link, ktory
nalezy wklei¢ we wszystkich miejscach Twoje-
go newslettera lub kampanii w mediach spo-
tecznosciowych.

Badaj zachowania uzytkownikéw

esli juz zachecites uzytkownikéw sieci do od-

wiedzenia Twojej strony, koniecznie spraw-
dzqj jokie dziatania w niej wykonujqg: czy od-
wiedzajg najbardziej wartosciowe dla Ciebie
strony, dokonujg zakupu lub zapisujg sie na
newsletter. Korzystaj w tym celu z raportow w
sekcji Zachowanie.

W raporcie Analiza tresci (w podsekcji Zawar-
fosC witryny) znajdziesz informacje o najcze-
Sciej odwiedzanych i opuszczanych czesciach
Twojej witryny. Sg tam rowniez zbiorcze infor-
macje o tym, ile czasu spedzajg na poszcze-
gdlnych sekcjach serwisu i jaki jest wspotczyn-
nik odrzucen.

Korzystaj z raportu Strony docelowe (Strony
wejscia), aby sprawdzi¢, ktére Landing Page
(strony, na ktére kierujesz swoich uzytkow-
nikdw) przynoszg Ci najwiecej korzysci, na
przyktad czy strony zachecajgce do rejestra-
cji rzeczywiscie przekonujg uzytkownikow do
przekazu na nich zawartego. Sprawdz, ktére
z nich majg najwiekszy wspotczynnik odrzucen
i postaraqj sie poprawic tresc lub wyglgd takich
stron.

Raport Strony wyjscia okazuje sie niezwykle
pomocny w znajdowaniu miejsc serwisu, kto-
re najczesciej opuszczajg uzytkownicy lub sg
najrzadziej odwiedzane, na przyktad strona
potwierdzenia dokonania zakupu. Jesli jed-
nak w raporcie wskazana jest na przyktad stro-
na gtowna, moze to okazac¢ dla Ciebie duzy
problem oraz konieczno$¢ gruntownej zmiany
sposobu komunikaciji.
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https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

Raporty w podsekcji Szybkos¢ witryny pozwo-
lg Ci w tatwy sposdb sprawdzic, ktdre strony
wczytujqg sie wolniej niz pozostate i wprowadzi¢
poprawki wydajnosciowe. Pamietqj, ze szyb-
koS¢ dziatania serwisu wptywa na dziatania
uzytkownikow — nikt nie lubi, gdy strona infer-
netowa wolno sie wczytuje.

Pomysty optymalizacji podsuwa juz sam Go-
ogle Analytics w raporcie Sugestie dotyczgce
szybkosci. Gdy klikniesz w tgcze, twdj Analy-
tics wykona za Ciebie test narzedziem Google
PageSpeed Insights i wymieni elementy, ktdre
wymagajg optymalizaciji. Przekaz te informa-
cje swojemu programiscie — powinien je mozli-
wie jak najszybciej wprowadzic.

Pamietaj, ze za pomocqg Google Analytics
mozesz badac konkretne dziatania uzytkow-
nikdw, takie jak klikniecie w przycisku lub link,
obejrzenie filmu czy wyswietlenie na ekranie
konkrethego komunikatu lub fragmentu stro-
ny, ktéra jest na przyktad dostepna dopiero po
przescrollowaniu w dot strony.

Aby byto to mozliwe, musisz jednak najpierw

odpowiednio oznaczy¢ (otagowac) poszcze-

goélne elementy. Kazde zdarzenie powinno

byC opisane przez trzy atrybuty:

» Kategorie — ogdlne zaszeregowanie zda-
rzenia, na przyktad Klikniecie;

= Akcje - podkategorie, ktéra zaweza opis
zdarzenia, na przyktad Przycisk;

» Etykiete — nazwe, po ktérej jednoznacznie
zidentyfikujesz odpowiednie zdarzenie, na
przyktad Przycisk zapisu na newsletter.

Jesli juz odpowiednio otagowates swojg wi-
tryne, zajrzyj do raportu Najczestsze zdarze-
nia. Jest to zbiorczy raport, w ktérym ujete sg
wszystkie zdarzenia, jakie miaty miejsce w ser-
wisie. Mozesz zawezac swojg analize po kolei
filtrujgc dane pod wzgledem kategorii i ak-
cji, aby ostatecznie otrzymac tylko zdarzenia
o okreslonej, interesujgcej Cie etykiecie zda-
rzen.

Jesli interesujg Cie jedynie zdarzenia, ktére
miaty miejsce na konkretnej stronie, na przy-
ktad stronie jednego z produktéw skorzystaj z
raportu Strony zdarzen. Za pomocg zaawanso-
wanych filirédw ogranicz wyswietlanie danych
do konkretnego adresu URL (w rozsuwanym
menu wybierz wymiar Strona i podaj adres in-
teresujgcej Cie strony). W efekcie otrzymasz
tabele z listg zdarzeh w podziale na Kategorie.
Jesli chcesz, zawez analize do zdarzenia z kon-

»

kretng Akcjqg lub Etykietq.

W sekcji Zdarzenia znajduje sie jeszcze jeden,
bardzo ciekawy raport: Przebieg zdarzen. Je-
Sli poprawnie otagowates witryne, powiniene$
otrzymac wykres pokazujgcy, jak wykonujgcy
okreslone dziatania uzytkownicy poruszajq sie
po stronie. Analogicznie jok w raporcie Prze-
ptyw uzytkownikbw mozesz przeanalizowad
to, ktére konkretnie zdarzenia byty ostatnimi
dla Twoich uzytkownikdw w witrynie, po czym
zdecydowdli sie jg opuscic.

Okresl cele dziatania

ele to wazne z punktu widzenia Twojego

biznesu zachowania uzytkownikdw w Two-
im serwisie. Mozesz je skonfigurowac w sekciji
Administracja. Pamietaj, ze mozesz utworzy¢
maksymalnie 20 celdéw dla ustugi.

Rozpocznij od konfiguraciji celu. Mozesz sko-
rzysta¢ z gotowych szablondéw, przygotowa-
nych przez Google. Sprobuj jednak zrobi¢ to
poO swojemu, wybierz opcje Niestandardowy
i kliknij przycisk Dalej.

Nastepnie musisz opisac cechy celu, takie jak

jego nazwa i typ. Masz do wyboru cztery typy

celow:

» migjsce docelowe, na przyktad strona po-
twierdzenia dokonania zakupu;

= czas frwania sesji, na przyktad co najmniej
5 minuft;

» jlo$¢ stron na sesje, na przyktad 3 strony;

» zdarzenie, czyli na przyktad klikniecie przy-
cisku lub odtworzenie filmu.

Na potrzeby tego przyktadu wybierz cel Zda-
rzenie przejdz Dalej.

Ostatnim etapem konfiguracji celow w Google
Analytics jest okreslenie szczegotow. Wybrali-
Smy typ celu Zdarzenie, musimy wiec okreslic
jego Kategorie (na przyktad Klikniecie), Akcje
(na przyktad Klikniecie przycisku) oraz Etykiete
(Zapis na newsletter).

Tak skonfigurowany cel mozesz zweryfikowac
(Google Analytics sprawdzi na bazie ostatnich
7 dni, ile razy ten cel mogtby zostac zrealizo-
wany) a nastepnie zapisa¢. Ostatecznie kon-
figuracja takiego celu powinna wyglgdac na-

stepujgco:
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Mozesz teraz korzystac z celdw w raportach,
miedzy innymi aby sprawdzi¢ ktére kampanie
lub zrédta ruchu najlepiej konwertujq.

rédto: ALEO.com na podstawie analytics.google.com

Zapisuj raporty i twérz wygodne dashboardy

Oswoi’reé sie juz z dziataniem poszczegol-
nych raportéw w Google Analytics, ale
zbyt duzo czasu zajmuje Ci odpowiednie filtro-
wanie i segmentacja danyche A moze chciat-
bys zebrac¢ wszystkie potrzebne Ci informacje
w jednym miejscu? Z pomocq przychodzi Ci
Google Analytics, ktory umozliwia zapisywanie
raportdw i dashboardy.

Aby zapisac¢ raport, wystarczy klikngc¢ przycisk
Zapisz, znajdujgcy sie na belce nad wykresem
w raporcie. Jest on potem dostepny w sekcji

Dostosowanie — Zapisane raporty.

Dashboardy, czyli Panele informacyjne réw-
niez dostepne sg w sekcji Dostosowanie. Ich
tworzenie jest bardzo proste. Musisz tylko po-
da¢ nazwe, wybrac jeden z dwdch uktaddw,
aby wyswietlito sie okienko konfiguraciji pierw-
szego widgetu. Masz tutaj szeroki wybdr: dane
liczbowe, 0§ czasu, mapa, tabela lub wykres
(kotowy lub stupkowy). Mozesz wyswietla¢ ak-
fualne dane na zywo lub w standardowy spo-
séb (za wybrany okres czasu).

Stwérz na przyktad widget, w ktérym bedziesz
wyswietlac liczbe aktywnych uzytkownikdw na
stronie, poza uzytkownikami z Polski. Konfigura-
cja widgetu powinna wyglgdac nastepujgco:

Na dashboardzie mozna umiesci¢ maksymal-
nie 12 widgetéw. Ostateczny wyglgd panelu
informacyjnego moze wyglgdac nastepujgco:

Jelli wolisz pracowa¢ na danych w Exceluy,
Google Analytics udostepnia Ci réwniez moz-
liwos¢ eksportu danych z raportu. Mozesz wy-
brac jeden z czterech formatdw pliku, do kto-
rego wyeksportowane zostang informacije:
PDF, Arkusze Google, XLSX lub CSV. Opcja ta
jest dostepna na samej gdrze raportu, obok
przycisku Zapisz.

I
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Optymalizuj i sprawdzaj, ktére pomysty wypa-
lity

Zouwozy’reé, ze Twoi uzytkownicy gubiqg sie
na ktéryms$ etapie procesu zakupu? Za-
stanawiqjg sie nad nastepnym krokiem na
ktérejs ze stron serwisu? Nie chcesz tez od
razu wprowadza¢ poprawek, bo nie jestes
pewny, ze bedzie to strzat w 102 A moze
chcesz wprowadzi¢ zmiany, ale masz kilka
pomystow i nie wiesz, ktory wybrac?e Projek-
towanie kilku rozwigzan dla tej samej funk-
cji moze okazac¢ sie kosztowne, a zadne
z nich moze nie wypalic.

Dzieki wsparciu ze strony Google, mo-
zesz  wtasnorecznie  przeprowadzic  testy
A/B, ktére pozwolg Ci wybrac¢ najlepsze roz-
wigzanie i oszczedzi¢ czas na wprowadzanie
by¢ moze nietrafionych pomystow. Aby wyko-
nac takie testy, skorzystaj z darmowego narze-
dzia Google Optimize.

Zanim przystgpisz do zadania, musisz umie-

o

$ci¢ odpowiedni kod w swoim serwisie. Jesli
korzystasz z Menedzera Tagéw Google, jest to
bardzo proste, gdyz domyslnie dostepny jest
odpowiednik pozwalajgcy na zainstalowanie
Google Optimize na stronie.

Do przeprowadzenia testu wystarczy zdefinio-

wac:

= qdres strony, na ktérej chcesz go wykonag;

» jedng lub kilka wersji alternatywnych tej
strony (mozesz testowac na przyktad rézny
uktad elementow, kolor tta czy tekst w wy-
branym przez Ciebie miejscu);

= cele testu (na przyktad chcesz sprawdzi¢
na ktoérej wersji strony uzytkownicy przeby-
wajq dtuzej lub chetniej dokonujq rejestra-
cji);

»  sposdb rozdzielenia ruchu na poszczegdine
wersje systemu.

Jeldli zainstalujesz wtyczke Google Optimize
dostepng dla przeglgdarki Chrome, bedziesz
mogt skorzystac z prostego edytora, dzieki ktd-
remu dokonasz interesujgcych Cie zmian (tre-
$ci, koloru elementu) wtasnorecznie, bez ko-
niecznosci korzystania z pomocy programisty.
Edycja strony internetowe] za pomocqg tego
narzedzia moze wyglgdac nastepujgco:


https://optimize.google.com/optimize/home/
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Aspekty prawne funkcjonowania sklepu
infernetowego

Jesli zastanawiasz sie nad uruchomieniem sklepu internetowego, predzej czy poéz-
niej bedziesz musiat zmierzy¢ sie z takimi tematami jak: ochrona danych osobowych,
ochrona witasnosci intelektualnej (na przyktad Twoje prawa odnosnie zdjeé lub tekstow
umieszczanych na stronie) czy uprawnienia konsumenckie (miedzy innymi reklamacje,
gwarancje, prawo do odstgpienia od umowy).

W tym rozdziale postaramy sie przekazac¢ Cijak
najwiecej informacji dotyczgcych prawnych
aspektéw funkcjonowania sklepu interneto-
wego, z ktérymi mozesz sie spotkac podczas
pracy nad swoim biznesem. Pamietaj jednak,
ze nie jest to poradnik prawniczy, a wszelkie

kwestie sporne powinien wyjasniac prawnik.

turowq lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fi-
zycznej.

Dodatkowo osobom fizycznym mogqg zostac
przypisane identyfikatory internetowe (takie
jak adresy IP, identyfikatory plikdw cookie),
generowane na przyktad przez etykiety RFID.
Moze to skutkowac zostawianiem S§ladow,
ktére, w szczegdlnosci w potqgczeniu z unika-
towymi identyfikatorami i innymi informacjami
uzyskiwanymi przez serwery, mogqg by¢ wyko-
rzystywane do tworzenia profili identyfikowa-
nia tych osoéb.

Ochrona danych osobowych oraz
RODO

Pierwszq z kwestii, nad ktoérymi warto sie po-
chyli¢ podczas pracy nad sklepem onli-
ne, sq kwestie ochrony danych osobowych. Czym jest zatem przetwarzanie danych?
Szczegdlng wage tym zagadnieniom nadaty .

i dzeni RODO. Ja- Oznacza operacje lub zestaw operacii wyko-
przepisy rozporzqdzenia zwanego - % nywanych na danych osobowych lub zesta-
kie obowigzki musisz spetnic w tym zakresie?

Na co warto Zwrécié uwage? wach danych Qsobowych W sposob zou’rqmo—
’ tyzowany lub niezautomatyzowany, takq jak:

= zbieranie;

utrwalanie;

organizowanie;

RODO - co to takiego?

ODO to rozporzgdzenie Parlamentu Euro-

pejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepty-
wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (tak zwane ogdlne rozporzgdzenie
0 ochronie danych). Wraz z ustawqg z 10 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych re-
guluje w Polsce zasady przetwarzania i ochro-
ny danych osobowych.

porzgdkowanie;

przechowywanie;

adaptowanie;

modyfikowanie;

pobieranie;

przeglgdanie;

wykorzystywanie;

vjawnianie poprzez przestanie, rozpo-
wszechnianie lub innego rodzaju udostep-
nianie;

=  dopasowywanie;
= {qczenie;
Czym sq dane osobowe? . q . -
. s . ograniczanie;
Oznaczajg dane osoby fizycznej, ktorg mozna Usuwanie:
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, niszCzenie.

w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora,
takiego jak:
» imie i nazwisko;

W jaki sposéb RODO wptywa na Twoj sklep
internetowy?

numer identyfikacyjny;

dane o lokalizaciji;

identyfikator internetowy;

jeden lub kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajgcych: fizyczng, fizjologiczna, ge-
netyczng, psychiczng, ekonomiczng, kul-

Prowadzgc sklep internetowy gromadzisz
i przetwarzasz dane osobowe swoich klientéw,
pracownikdw i dostawcdw. Ochrona tych da-
nych jest zatem niezwykle wazna. W dalszej
czesci tego rozdziatu dowiesz sie, jakie obo-
wigzki, dotyczgce danych, niesie ze sobq pro-

e :



wadzenie sklepu internetowego.

Zanim zaczniesz przetwarzac¢ dane ustal:

» Jakie dane, w jakim celu i od kogo bedziesz
je przetwarzat: Dzieki okresleniu zakresu da-
nych ustalisz ich kategorie, a dzieki okre-
Sleniu celu — podstawe prawng, swojg role
i niezbedne wymogi (na przyktad wymao-
gane zgody).

» Zakres czynnosci,
wat.

» Ryzyko przetwarzania tych danych (DPiA).

ktore bedziesz wykony-

Kategorie przetwarzania danych

acznij od okreslenia tego, jakie dane gro-

madzisz lub chcesz gromadzic. Mozemy
je podzielic na dwie kategorie: zwykte dane
osobowe oraz dane osobowe szczegdlnych
kategorii (tak zwane dane wrazliwe). Taki po-
dziat ma znaczenie w zakresie srodkéw tech-
nicznych i organizacyjnych wykorzystywanych
przy ich przetwarzaniu. Przetwarzanie danych
wrazliwych skutkuje znaczgcym podniesie-
niem wymagan w zakresie ich ochrony.

Iwykte dane osobowe, zgodnie z definicjg
danych osobowych, to po prostu dane umoz-
liwiajgce identyfikacje osoby fizycznej, kidérg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfi-
kowac.

RODO nie definivje za to wprost pojecia da-
nych wrazliwych szczegdlnych kategorii, czyli
tak zwanych danych wrazliwych. Wymieniono
w nim jednak informacje podlegajgce szcze-
gdlnej ochronie i okreslono jej zasady. Podle-
gojq jej takie dane jak:
pochodzenie etniczne i rasowe;
» poglgdy polityczne;
» przekonania religijne i Swiatopoglgdowe;
* przynalezno$¢ do zwigzkdw zawodowych;
» dane genetyczne;
» dane biometryczne;
» dane dotyczgce stanu zdrowia;
» dane dotyczgce seksualnosci i orientacii
seksualnej.

Przewrotnosc¢ tych zapisdw przejawia sie w tym,
ze istnieje szereg sytuaciji, w ktérych mozna to-
kie dane przetwarzac. Trzeba jednak spetnic
okreslone warunki, aby nie naruszac intereséw
osoby, ktére dotyczg. Te warunki to miedzy in-

nymi:
» Posiadanie wyraznej zgody na prze-
twarzanie tych danych osobowych

w jednym lub kilku konkretnych celach.
= Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnie-

«

nia obowigzkdéw i wykonywania szczegdl-
nych praw przez administratora lub osobe,
ktérej dane dotyczg, w dziedzinie pra-
wa pracy, zabezpieczenia spotecznego
i ochrony socjalnej, o ile jest to dozwolone
prawem Unii lub prawem panstwa czton-
kowskiego, lub porozumieniem zbiorowym
Nna mocy prawa panstwa cztonkowskiego
przewidujgcymi odpowiednie zabezpie-
czenia praw podstawowych i interesow
osoby, ktérej dane dotyczq.

» Przetwarzanie jest niezbedne do ochrony
zywotnych interesdw osoby (na przyktad
zwigzane z ochrong zdrowia), ktérej dane
dotyczqg lub innej osoby fizycznej, a osoba,
ktorej dane dotyczq, jest fizycznie lub praw-
nie niezdolna do wyrazenia zgody.

* Przetwarzanie dotyczy danych osobowych
upublicznionych przez osobe, ktérej doty-
czq.

» Przetwarzanie jest niezbedne do ustale-
nia, dochodzenia lub obrony roszczen lub
W ramach sprawowania wymiaru sprawie-
dliwosci przez sqdy.

* Przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledow
zwigzanych z waznym interesem publicz-
nym, na podstawie prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego, ktére sq propor-
cjonalne do wyznaczonego celu, nie no-
ruszajq istoty prawa do ochrony danych
i przewidujg odpowiednie i konkretne srod-
ki ochrony praw podstawowych iinteresow
osoby, ktérej dane dotyczq.

* Przetwarzanie jest niezbedne ze wzgle-
doéw zwigzanych z interesem publicznym
w dziedzinie zdrowia publicznego, takich
jak ochrona przed powaznymi transgra-
nicznymi zagrozeniami zdrowotnymi lub
zapewnienie wysokich standarddw jakosci
i bezpieczenstwa opieki zdrowotnej oraz
produktéw leczniczych lub wyrobdéw me-
dycznych, na podstawie prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego, ktore
przewidujg odpowiednie, konkretne $Srod-
ki ochrony praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotyczqg, w szczegdlnosci tajemnice
zawodowaq.

* Przetwarzanie jest niezbedne do celdw ar-
chiwalnych w interesie publicznym, do ce-
6w badan naukowych lub historycznych
lub do celdw statystycznych.

Ochrona danych wrazliwych polega zatem na
umozliwieniu przetwarzania ich tylko w uzasad-
nionych w przepisach prawa przypadkach.



Cel przetwarzania danych

est to nic innego jak okreslenie, do czego sg

Ci potrzebne dane. W sklepie internetowym
klienci przekazujg dane miedzy innymi pod-
czas rejestracji konta, sktadaniu zamdwien,
przeglgdaniu produktéw w katalogu czy zapi-
sywaniu sie na newsletter.

Cele przetwarzania danych okreslasz nie tyl-
ko w stosunku do swoich aktualnych i bytych
klientow, ale takze w odniesieniu do danych
kontrahentéw, Twoich pracownikéw oraz... to
juz zalezy od Ciebie i tego, jakie dane przetwa-
rzasz.

Gdy okreslisz juz cele, musisz sprawdzi¢, na jo-
kiej podstawie prawnej mozesz je przetwarzac.
Pamietqj, ze nie zawsze wymagang podstawqg
jest zgoda osoby, ktérej dane dotyczq.

W politykach prywatnosci sklepdw interneto-
wych mozesz znalez¢ przyktady takich pod-
staw prawnych jak:

» Rejestracja w sklepie przy zakupie pro-
duktéw wymaga podania danych przez
Klienta i wigze sie z akceptacjg regulami-
nu (Mmiedzy innymi warunkdéw sprzedazy) —
w ten sposdb zawieracie umowe. Aby zre-
alizowac¢ zawartg umowe musisz przetwa-
rzac¢ dane.

»  Wysytka informacji o nowej promocji to
forma marketingu, wiec potrzebujesz od-
powiedniej zgody oséb, do ktérych wyslesz
takg informacije (niezaleznie czy sg Twoimi
Klientami, czy nie). Zgoda na regulamin nie
oznacza zgody na wysytke maili marketin-
gowych - wiecej o tym w rozdziale poswie-
conym zgodom.

Twoja rola w przetwarzaniv danych

ODO wyrdéznia dwie role: Administratora

Danych Osobowych (ADO) oraz Podmiotu
Przetwarzajgcego (PP). Jaka jest miedzy nimi
réznica?

Administratorem Danych Osobowych jest
kazdy, kto samodzielnie lub wspdlnie z innymi
ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

PRZYKLAD

Prowadzisz sklep internetowy ze sprzetem
elektronicznym. Dane klientéw, ktérzy u Cie-
bie kupujqg przetwarzasz miedzy innymiw celu
realizacji umowy, ktérq zawarliscie (zakup
elektroniki). To Ty okreslites cele przetwarzania
(dostepne w Polityce Prywatnosci) oraz to,
w jaki sposdb bedzie sie to odbywac funkcjo-
nalnie i technicznie (wprowadzenie danych
na formularzu z zapisem w bazie danych).

Podmiotem Przetwarzajgcym dane jest kaz-
dy, kto przetwarza dane osobowe wytgcznie
w imieniu administratora w okreslonych celach
(na przyklad $wiadczy ustugi dla tego podmio-
tu).

PRZYKLAD

Prowadzisz serwis z ustugami hostingowymi.
Dane miedzy innymi kupujgcych u Twojego
klienta (na przyktad w sklepie z elektronikg)
sq przez Ciebie przetwarzane w celu reali-
zacji umowy, ktérg z tym sklepem zawartes.
Nie mozesz przetwarzac¢ tych danych na swdj
wtasny uzytek (cel) na przyktad w celu mar-
ketingu swojego hostingu.

W zaleznosci od roli, jakg petnisz, cigzg na To-
bie inne obowigzki.

Jako Administrator Danych Osobowych:

*  Musisz wdrozy¢ i utrzymywac odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby prze-
twarzanie odbywato sie zgodnie RODO.
W praktyce oznacza to miedzy innymiwdro-
zenie odpowiednich procedur, takich jak
plan BCP (odtwarzania systemu), ale takze
odpowiednie zabezpieczenia bazy danych
czy ograniczony dostep do dokumentéow
w formie papierowej (,stynne” metalowe
szafki na klucz zgodne z RODO).

= Jezeli czynnosci przetwarzania tego wy-
magajg dodatkowo musisz wdrozy¢ odpo-
wiednie polityki ochrony danych.

*  Musisz stosowac zatwierdzone kodeksy po-
stepowania lub zatwierdzone mechanizmy
certyfikacji joko element potwierdzajgcy
przestrzeganie RODO.

» Masz obowigzek wykazania, ze czyn-
nosci przetwarzania sg zgodne z RODO
oraz, ze sq skuteczne (uwzgledniajgc
charakter, zakres, kontekst i cele prze-
twarzania oraz ryzyko naruszenia praw

e :



i wolnosci oséb fizycznych).

» Musisz oszacowal ryzyko na podstawie
obiektywnej oceny, w ramach ktoérej stwier-
dza sie, czy z operacjami przetwarzania
danych wigze sie ryzyko lub wysokie ryzyko.

*  Mozesz korzysta¢ wytgcznie z ustug takich
podmiotéw przetwarzajgcych, ktére zo-
pewniajg wystarczajgce gwarancje wdro-
zenia odpowiednich Srodkdéw technicz-
nych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO.

Jako Podmiot Przetwarzajqcy:

* Nie mozesz korzystac z ustug innego pod-
miotu przetwarzajgcego bez uprzedniej
zgody administratora, ktéry ma mozliwose
wyrazenia sprzeciwu.

= Mozesz korzystaC wytgcznie z ustug takich
podmiotéw przetwarzajgcych, ktére zo-
pewniajg wystarczajgce gwarancje wdro-
zenia odpowiednich Srodkdédw technicz-
nych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO.

= Musisz przetwarzasz dane na podstawie
umowy powierzenia danych (wigzgcq
podmiot przetwarzajgcy i administratora).

= Informujesz administratora o cigzgcych na
Tobie obowigzkach prawnych dotyczg-
cych przetwarzania danych, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacii
Z uwagi na wazny interes publiczny.

= Zapewniasz, by osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych zobo-
wigzaty sie do zachowania tajemnicy lub
by podlegaty odpowiedniemu ustawowe-
mu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

= Podejmujesz wszelkie Srodki dotyczgce
bezpieczenstwa przetwarzania.

» Pomagasz administratorowi wywigzac sie
Z jego obowigzkdw w zakresie bezpieczen-
stwa przetwarzania, naruszen i oceny skut-
kébw ochrony danych.

» Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwig-
zanych z przetwarzaniem zaleznie od de-
cyzji administratora usuwasz lub zwracasz
mu wszelkie dane osobowe oraz usuwasz
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze pra-
wo Unii lub prawo panstwa cztonkowskie-
go nakazujqg przechowywanie danych oso-
bowych.

=  Umozliwiasz administratorowi lub audyto-
rowi upowaznionemu przez administratora
przeprowadzanie audytéw, w tym inspek-
Cji.

» Informujesz administratora, jezeli wydane
polecenie stanowi naruszenie RODO lub in-
nych przepisdw Unii lub panstwa cztonkow-

- |

skiego o ochronie danych.

Prowadzqgc sklep internetowy kupujesz rézne
ustugi na rynku, na przyktad hostingowe lub
kurierskie. Jakqg role przyjmiesz przy takich rela-
cjache

Relacja Administrator Danych Osobowych

- Administrator Danych Osobowych, czyli
przekazanie danych

Jezeli podmiot, z ktérym zawierasz umowe, nie
dziata na podstawie odrebnych przepisdow
(tak jak na przyktad banki) to przy tego typu
relacjach powiniene$ posiada¢ umowe (DPA
— Data Processing Agreement) na podstawie
ktorej przekazujesz dane osobowe innemu Ad-
ministratorowi Danych Osobowych do jego
wtasnych celow.

PRZYKLAD

Bramka ptatnicza — administrator
Firma kurierska/pocztowa — administrator

Relacja Administrator Danych Osobowych

- Podmiot Przetwarzajqgcy, czyli powierzenie
danych

Przy tego typu relacjach zawsze musisz zawrzec
umowe (DPA), na podstawie ktérej powierzasz
dane Podmiotowi Przetwarzajgcemu.

PRZYKLAD

Hosting — podmiot przetwarzajgcy
Platforma sklepowa — podmiot przetwarzajg-

cy

Relacja Podmiot Przetwarzajgcy - Podmiot
Przetwarzajgcy, czyli podpowierzenie danych
Przy tego typu relacjach zawsze musisz zawrzec
umowe (DPA), na podstawie, ktdrej podpo-
wierzasz dane innemu Podmiotowi Przetwarza-
jacemu. Pamietqj, ze aby mdc podpowierzyC
dane musisz uzyskac¢ zgode Administratora Da-
nych Osobowych, od ktérego dane pocho-
dzq.

PRZYKLAD

Prowadzisz ustugi hostingowe i zlecasz ustugi
ksiegowe zewnetrznej firmie



Ogdlna ocena ryzyka oraz oce-
na skutkéw ochrony danych (DPiA)

iesz juz, jakich dane potrzebujesz, w ja-

kim celu chcesz je wykorzystac, okreslites
swojqg role, relacje z innymi podmiotami. Zanim
jednak zaczniesz pozyskiwac dane powinienes
jeszcze wykonac ogdlng ocene ryzyka, a na-
stepnie (o ile musisz) oceni¢ wptyw skutkdw na
ochrone danych (DPiA).

RODO nie wskazuje wprost czym jest ry-

zyko, a jedynie jak nalezy je rozumiec

w kontekscie praw i wolnosci oséb. Ocena ry-

zyka jest zatem procesem, ktéry ma na celu

zapewnienie przez Administratora wtasciwe-

go poziomu ochrony przetwarzanych danych.

RODO nie daje niestety doktadnych wytycz-

nych, kiedy i jak wykona¢ Ocene ryzyka, ale

wskazuje, co powinna zawierac:

»  opis planowanych operacji przetwarzania
i celdw przetwarzania;

= ocene, czy  operacje przetwarza-
nia sq niezbedne oraz proporcjonalne
w stosunku do celow;

* ocene ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
0s6b, ktérych dane dotyczqg;

» wskazanie Srodkéw planowanych w celu
zaradzenia ryzyku i zapewnieniu zgodnosci
z RODO.

Istnieje kilka metod ocen ryzyka, miedzy innymi:
Analiza llosciowa oraz Analiza Jakosciowa. Do
najprostszych nalezy natomiast okreslenie po-
ziomu ryzyka jako iloczynu prawdopodobien-
stwa i skutkow wystgpienia danego incydentu.
Do tego celu wykorzystuje sie tak zwang ma-
cierz ryzyka, ktérej przyktad zamieszczamy po-
nizej

Kiedy ocena skutkéw na ochrone danych
(DPiA) jest obowigzkowa? Musisz jg wykonac
zawsze, gdy:

» masz do czynienia z przetwarzaniem da-
nych w szczegdlnosci z uzyciem nowych
technologii;

» ze wzgledu na swoj charakter, zakres, kon-
tekst i cele przetwarzanie moze powodo-
wac wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych —tego - czy ryzyko
jest wysokie dowiesz sie z przeprowadzone;j
ogdlnej oceny ryzyka;

» dany rodzqj przetwarzania zostat wskazany
w wykazie ustanowionym przez organ nad-
zorczy jako podlegajgcy wymogowi doko-
nana oceny.

UODO przygotowat wytyczne dotyczgce DPIA.
Mozna je znalez¢ pod tym adresem.

Zrédto: Poradnik GIODO |, Jak stosowaé podejscie oparte na ryzyku", s. 23, kwiecieh 2018
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Jako Administrator podejmujesz decyzje jakie
srodki bezpieczenstwa zastosujesz i wptyw na
te decyzje ma analiza ryzyka.

Rejestr czynnosci
a Rejestr kategorii - czynnosci przetwarzania

ejestr Czynnosci Przetwarzania jest prowa-

dzony przez Administratoréw Danych Oso-
bowych, a Rejestr Kategorii Czynnosci Prze-
twarzania - przez Podmioty Przetwarzajgce
Dane.
R&zNiqg sie zakresem informacii, ktére nalezy w
nich umiescic i aktualizowac. UODO przygoto-
wat wzor RCP i RKCP —warto z niego skorzystac.

Kiedy musisz prowadzi¢ RCP i RKCP?

Do prowadzenia tych rejestrow zmuszonych

jestes, jesli spetniasz jeden z dwdch ponizszych

warunkow:

» zatrudniasz wiecej niz 250 osdb;

» przetwarzanie, ktérego dokonujesz, moze
powodowac ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb, ktérych dane dotyczg, nie
ma charakteru sporadycznego lub obej-
muje szczegodlne kategorie danych oso-
bowych Ilub danych osobowych doty-
czgcych wyrokdéw skazujgcych i czynow
zabronionych.

Obowiqgzek informacyjny

Celem obowiqgzku informacyjnego wynika-

jacego z RODO jest zapewnienie rzetelno-

Sci oraz przejrzystosci przetwarzania danych

przez administratorow. Obowigzek informa-

cyjny jest realizowany przez administratora w

sytuaciji zbierania danych osobowych bezpo-

srednio lub posrednio od osoby, ktérej dane
dotyczqg. Informacje, jakie musisz przekazad,
to:

» fozsamosSc¢ i dane kontaktowe Twojg lub
Twojego przedstawiciela;

= dane kontaktowe inspektora ochrony da-
nych (gdy ma to zastosowanie);

» cele przetwarzania danych osobowych
oraz podstawe prawng przetwarzania;

» podstawe prawng przetwarzania, jezeli
odbywa sie na podstawie zgody, prawnie
uzasadnionych inferesow realizowanych
przez administratora lub przez strone tfrze-
ciqg;

» informacje o odbiorcach danych osobo-
wych lub o kategoriach odbiorcow, jezeli
istnieja;

» informacje o zamiarze przekazania danych
osobowych do panstwa trzeciego lub or-

-«

ganizacji miedzynarodowej oraz o stwier-
dzeniu lub braku stwierdzenia przez Komisje
odpowiedniego stopnia ochrony;

= okres, przez ktéry dane osobowe bedg
przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe,
kryteria ustalania tego okresu;

» informacje o prawie do zgdania dostepu
do danych osobowych dotyczgcych oso-
by, ktérej dane dotyczq, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wo-
bec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych;

» jezeli przetwarzanie odbywa sie na podsta-
wie zgody - informacje o prawie do cof-
niecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosc z prawem przetwa-
rzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

PRZYKLAD

Ciasteczka (tzw. cookies) czesto zawiera-
jg kody sledzgce uzytkownika, aby zopty-
malizowac strone. W zaleznosci od tego
jakie dane w ten sposdéb pozyskujesz moze
by¢é wymagana zgoda uzytkownika przed
umieszczeniem ciasteczek w pamieci jego
przeglgdarki.

e informacje o prawie wniesienia skargi do

organu nadzorczego (UODO);

e informacje, czy podanie danych oso-

bowych jest wymogiem ustawowym lub
umownym lub warunkiem zawarcia umo-
wy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczqg,
jest zobowigzana do ich podania i jakie
sg ewentualne konsekwencje niepodania
danych;

PRZYKLAD

Podanie danych osobowych przy rejestracii
i akceptacja regulaminu jest wymagana do
zawarcia umowy, czyli zatozenia konta w
sklepie.

e informacje o zautomatyzowanym podej-

mowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
oraz informacje o zasadach ich podejmo-
wania, a takze o znaczeniu i przewidywa-
nych konsekwencjach takiego przetwarza-
nia dla osoby, ktérej dane dotyczq;


https://uodo.gov.pl/pl/123/214

PRZYKLAD

W zaleznosci od typu uzytkownika pokazu-
jesz dostosowanq tre$¢ lub reklamy, takie
dziatanie moze zosta¢ uznane jako profi-
lowanie i aby je wykonac¢ bedziesz wpierw
musiat zgode uzytkownika.

Jezeli administrator planuje dalej przetwarzac
dane osobowe w celu innym niz cel, w ktérym
dane osobowe zostaty zebrane, przed takim
dalszym przetwarzaniem informuje on osobe,
ktérej dane dotyczg, o tym innym celu oraz
udziela jej wszelkich innych stosownych infor-
Macji.

Czestg praktykg rynkowq jest miedzy innymi
realizacja obowigzku informacyjnego przez
polityke prywatnosci, ktéra zawiera wszelkie
wymagane informacje. Praktykg rynkowq jest
tez umieszczanie klauzuli cookies w Polityce
prywatnosci.

Nie zawsze jednak administrator musi spetniac
obowigzek informacyjny. RODO okresla mie-
dzy innymi, ze nie jest to konieczne, jezeli oso-
ba, ktérej dane dotyczqg, dysponuje juz tymi
informacjami, przy czym nie ma znaczenia to,
z jakiego zrédta te dane zostaty zebrane (zwol-
nienie dotyczy tylko takiego zakresu informacii,
jakie dana osoba juz posiada).

Inspektor ochrony danych osobowych (IOD)

nspektor ochrony danych osobowych fto
osoba dysponujgcqg wiedzqg fachowqg na te-
mat prawa i praktyk w dziedzinie ochrony do-
nych powotywana przez administratora dao-
nych osobowych lub podmiot przetwarzajgcy
w celu wspomagania wewnetrznego prze-
strzegania przepiséw RODO.

Zgodnie z przepisami RODO, Inspektora muszg

wyznaczyc:

» wszystkie organy lub podmioty publiczne
(z wyjatkiem sgddw w zakresie sprawowa-
nia przez nie wymiaru sprawiedliwosci);

= administratorzy danych oraz podmioty
przetwarzajgce powierzone dane osobo-
we, ktérych gtéwna dziatalno$¢ polega na
operacjach przetwarzania danych osobo-
wych, ktére ze wzgledu na ich charakter,
zakres lub cele przetwarzania wymaga-
ja regularnego i systematycznego monito-
rowania na duzg skale oséb, ktérych dane
te dotyczg;

= administratorzy danych oraz podmioty prze-
twarzajgce powierzone dane osobowe,
ktorych gtowna dziatalnos$¢ polegana prze-
twarzaniu na duzq skale tzw. szczegdlnych
kategorii danych (o ktérych mowa w art. 9
ust. 1 RODO) oraz danych osobowych do-
tyczgcych wyrokdw skazujgcych i naruszen
prawa (o ktérych mowa w art. 10 RODO).

= Jezeli powotates Inspektora, masz 14 dni
na zawiadomienie w formie elektroniczne;j
Urzedu Ochrony Danych Osobowych o
jego wyznaczeniu. Wniosek mozesz ztozyC
poprzez rzgdowq strone internetowq, znaj-
dujgcq sie pod adresem: https://www.biz-
nes.gov.pl/pl/e-uslugi/00 0871 Q0.

Inspektor ochrony danych ma za zadanie:

» informowanie (i doradzanie) administrato-
ra, podmiotu przetwarzajgcego oraz pro-
cownikdéw, ktérzy przetwarzajg dane oso-
bowe, o obowigzkach spoczywajgcych na
nich RODO, innych przepiséw UE lub pol-
skich przepisdw ochronie danych;

» monitorowanie przestrzegania polityk ad-
ministratora/podmiotu przetwarzajgce-
go, RODO, innych przepisow UE i Ustawy
o0 ochronie danych osobowych;

* udzielanie zalecen co do oceny skutkow
dla ochrony danych oraz monitorowanie
jej wykonania zgodnie;

» wspbtpraca z  organem
(UODO);

» petnienie funkcji punktu kontaktowego dla
UODO w kwestiach zwigzanych z przetwa-
rzaniem oraz (w stosownych przypadkach)
prowadzenie konsultacji we wszelkich in-
nych sprawach;

» petnienie roli punktu kontaktowego dla
0sob, ktérych dane dotyczqg, we wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
ich danych osobowych oraz z wykonywa-
niem praw przystugujgcych im w zwigzku
z RODO - kontakt do administratora powi-
nien by¢ tatwo dostepny na Twojej stronie,
miedzy innymi w polityce prywatnosci.

nadzorczym

RODO naktada na administratoréow zobowig-
zania dotyczgce zawierania umow powierze-
nia, wskazujgc jakie minimalne kwestie powin-
ny zostac w niej uregulowane.

1. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystar-
czajgce gwarancje wdrozenia odpowied-
nich srodkdw technicznych i organizacyj-
nych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO.

2. Podmiot nie

przetwarzajgcy korzysta
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z ustug innego podmiotu przetwarzajgce-
go bez uprzedniej zgody administratora,
ktory ma mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu.
Podpowierzenie danych innemu podmio-
towi przetwarzajgcemu odbywa sie na
podstawie umowy powierzenia.

Umowa okresla przetwarzanie na ptasz-
czyzinie:

przedmiotu;

czasu trwania;

charakteru;

celu przetwarzania;

rodzaju danych osobowych;

kategorii oséb, ktérych dane dotyczg;
obowigzkdéw i praw administratora.

. Umowa zobowigzuje podmiot przetwarza-
jacy do:
Przetwarzania danych osobowych wytqgcz-
nie na polecenie administratora, chyba, ze
obowiqgzek taki naktada na niego prawo
UE lub panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega podmiot przetwarzajgcy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwa-
rzania podmiot przetwarzajgcy informuje
administratora o tym obowigzku prawnym
(o ile prawo nie zabrania udzielania takiej
informaciji).
Zapewnienia, by osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych zobo-
wigzaty sie do zachowania tajemnicy.
Podejmowania wszelkich  wymaganych
srodkdw bezpieczenstwa.
Przestrzegania  warunkdw  korzystania
z ustug innego podmiotu przetwarzajgce-
go.
Pomagania administratorowi w wywigzy-
waniu sie z obowigzku odpowiadania na
zqdania osoby, ktérej dane dotyczg.
Pomagania administratorowi w wywigzy-
waniu sie z obowigzkdw w zakresie bezpie-
czenstwa, naruszen, DPIA oraz wspotpracy
z UODO.
Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwig-
zanych z przetwarzaniem, zaleznie od de-
cyzji administratora, usuwania lub zwracao-
nia mu wszelkich danych osobowych oraz
usuwania wszelkich ich istniejgcych kopii,
chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywa-
nie danych osobowych.
Udostepniania  administratorowi  wszel-
kich informacji niezbednych do wykaza-
nia spetnienia obowigzkédw okreslonych w
RODO oraz umozliwiania administratorowi
lub audytorowi upowaznionemu przez ad-
ministratora przeprowadzania audytow, w

tym inspekcii.

* Informowania administratora, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie niniejszego rozporzgdzenia lub
innych przepiséw Unii lub panstwa czton-
kowskiego o ochronie danych.

Umowa majg forme pisemng, w tym forme
elektroniczng.

Realizacja praw zgtaszajgcych

RODO okresla jakie prawa ma osoba, ktorej
dane dotyczq. Ich realizacja spoczywa na
Administratorze.

Prawo dostepu do danych

Kazda osoba taka osoba ma prawo uzyskac

od administratora informacje, czy jej dane sq

przetwarzane. Jezeli tak, to moze uzyskac mie-

dzy innymi takie informacje jak:

= cele przetwarzania;

» kategorie danych osobowych;

» informacje o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow;

= planowany okres przechowywania da-
nych;

=  7r6dto danych.

Prawo do sprostowania danych

Prawo zgdania od administratora sprostowa-
nia nieprawidtowych lub uzupetnienia nie-
kompletnych danych.

Prawo do usuniecia danych (tak zwane pra-
wo do bycia zapomnianym)

Prawo zgdania od administratora niezwtocz-
nego usuniecia danych osobowych dotyczg-
cych takiej osoby. RODO okresla w jakich przy-
padkach administrator musi zrealizowac takie
zqdanie.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Jest to miedzy innymi prawo zgdania od ad-
ministratora czasowego przeniesienia wybra-
nych danych osobowych do innego systemu
przetwarzania, uniemozliwienia uzytkownikom
dostepu do wybranych danych lub czasowe-
Qo usuniecia opublikowanych danych ze stro-
ny infernetowe;.

Prawo do przenoszenia danych

Prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajg-
cym sie do odczytu maszynowego danych
osobowych dotyczgcych danej osoby (ktdre
dostarczyta administratorowi) oraz prawo do
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ich przestania innemu administratorowi bez
przeszkodd ze strony administratora, ktéremu je
dostarczono.

Prawo do sprzeciwu

Prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn
zwigzanych ze szczegdtowq sytuacjg danej
0soby wobec przetwarzania dotyczqgcych jej
danych osobowych (w tym profilowania). Ad-
ministratorowi nie wolno juz przetwarzac¢ tych
danych osobowych, chyba, ze wykaze on ist-
nienie waznych, prawnie uzasadnionych pod-
staw do przetwarzania, nadrzednych wobec
inferesdw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane
dotyczqg, lub podstaw do ustalenia, docho-
dzenia lub obrony roszczen.

Prawo do odstgpienia od zautomatyzowane-
go podejmowanie decyzji (w tym profilowa-
nia)

Prawo do tego, aby nie podlegac decyzji, kto-
ra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowa-
nym przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Odstqg-
pienie nie dotyczy jednak kazdej postaci tego
sposobu przetwarzania danych.

Co sie dzieje w przypadku, gdy osoba, ktorej
dane dotyczq zgtosi sie najpierw do podmiotu
przetwarzajgcego dane na zlecenie admini-
stratora (na przyktad serwisu hostingowego) ¢

Podmiot przetwarzajgcy musi, zgodnie z za-
wartg umowq powierzenia, miedzy innymi
przekazac takg informacje do administratora,
wspierac¢ go w realizacji takiego zgdania oraz
wykonywac jego zalecenia.

Retencja danych

etencja danych to okres, po ktérym prze-
twarzane dane trzeba usungc¢. Dlaczego
nalezy to robic?

Zgodnie z RODO dane osobowe powinny
by¢ przechowywane w formie umozliwiajg-
cej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczqg,
przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do
celow, dla redlizacji ktérych dane te sqg prze-
twarzane.

Aby okredli¢, jak dtugo mozesz przetwarzac
(czyli tez przechowywac) dane, trzeba wie-
dzie¢: jakie dane sqg przetwarzane, w jakich
procesach i w jakiej formie (papierowej lub
elektronicznej). Przy ustalaniu okresu przetwa-
rzania danych sg nalezy uwzgledni¢c miedzy
innymi nastepujgce aspekty:

»  przepisy regulujgce obowiqgzek przetwarza-
nia pewnych informaciji przez z géry ustalo-
ny okres np. prawo podatkowe;

=  prawnieuzasadnionyinteresadministratora,
czyliokreslenie, jak dtugo bedziemy tych da-
nych potrzebowad, na przyktad dane wraz
z historig zakupow bytego klienta;

* inne, takie jak przetwarzanie na podstawie
wyrazonej zgody, na przyktad lista mailin-
gowa newslettera.

Uwzglednienie wszystkich aspektow pozwoli
na stworzenie na przyktad tabeli retencji, kto-
ra jest swoistq wytyczng dotyczgcq tego, jakie
dane, kiedy i kto ma usuwac.

Catkowite usuwanie danych nie jest jedyng
metodqg realizacji wymagan. RODO dopusz-
cza tez proces anonimizacji danych, czyli prze-
tworzenia (na przyktad zastgpienia ciggiem
znakow) wszystkich informacii, ktére w jakikol-
wiek sposdb umozliwiajg identyfikacje osoby,
ktérej dane dotyczqg. Zanonimizowane dane
nie sq juz danymi osobowymi, poniewaz na
ich podstawie nie jest mozliwe zidentyfikowa-
nie osoby, ktérej dane zostaty poddane temu
Procesowi.

Naruszenie ochrony danych osobowych

est to naruszenie bezpieczenstwa, prowa-

dzgce do przypadkowego (Swiadomego
lub nie) lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przecho-
wywanych lub w inny sposdéb przetwarzanych.

Jezeli taki incydent moze skutkowac wysokim
ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych, Administrator musi o nim zawia-
domic¢ nie tylko organ nadzorczy (w ciggu 72
godzin od stwierdzenia naruszenia), lecz tak-
ze osoby, ktérych dane dotyczq, czyli poten-
cjalnych poszkodowanych. Jezeli ryzyko naru-
szenia praw lub wolnosci oséb fizycznych nie
wystepuje lub jest niewielkie, z powiadomienia
mozna zrezygnowac.

Aby ustali¢ czy ryzyko naruszenia jest niewielkie
czy tez wysokie, nalezy uwzgledni¢ charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania danych.

Naruszeniem jest nie tylko incydent, ktory wy-
stgpit u Administratora, ale takze u Podmiofu
przetwarzajgcego, ktéry przetwarza dane dla
Administratora. W takiej sytuacji Podmiot Prze-
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twarzajgcy powinien bez zbednej zwtoki po-
wiadomic¢ o tym fakcie Administratora.

Formularz powiadamiania UODO o naruszeniu
znajduje sie pod adresem: https://uodo.gov.

pl/pl/134/233.

Rozliczanie zgodnosci z RODO

dministrator danych musi wykazac prze-

strzeganie zasad ochrony danych osobo-
wych. Wymog ten mana celu demonstrowanie
przez administratora, ze podjgt wszystkie nie-
zbedne Srodki, by zapewni¢ zgodnos¢ z obo-
wigzkami ochrony danych osobowych, czyli,
innymi stowy, ma pokazac przejrzystosc prze-
twarzana danych przez Administratora.

RODO daje pewne mozliwosci w zakresie prak-

tycznego realizowania zasady rozliczalnosci,

ktorg mozna realizowac na przyktad za pomo-

ca:

audytow;

powotania Inspektora ochrony danych;

szkolen pracownikow;

polityki prywatnosci i innych polityk, doku-

mentow;

e programoéw monitorujgcych efektywnosci
wdrozonych mechanizmow;

e przestrzeganie zasady ochrony danych
w fazie projektowania (privacy by design);

e przestrzeganie zasady domysinej ochrony
danych (privacy by default);

e przeprowadzenia oceny skutkéw przetwa-
rzania dla ochrony danych osobowych.

Uprawnienia konsumenckie

Konsumen’rom przystuguje szereg uprawnien,
zawartych w réznych aktach prawnych pol-
skich i unijnych, ktére majg na celu jego ochro-
ne w gospodarce rynkowej. Przedstawimy Ci
teraz po kolei najwazniejsze elementy w tej
dziedzinie.

Reklamacje

Prowo do reklomaciji zakupionego towaru
przystuguje zarbwno w przypadku, gdy do-
konano go w tradycyjnym sklepie, jak i na od-
legtosc w sklepie on-line.

Przy zakupach online klient ma prawo do od-
stgpienia od umowy w ciggu 14 dni od dnia
zakupu. Prawo to daje czas do namystu klien-
towi oraz umozliwia zapoznanie sie z towarem.

|

Odstgpienie od umowy to co innego niz zwrot.
Nie trzeba w tej sytuacji podawac powodu,
Z jakiego nastepuje odstgpienie od umowy za-
kupu. Mozna dokonac¢ go w dowolnej formie,
jednak zalecang formg jest pisemna. Sprze-
dawca powinien potwierdzi¢ jej otrzymanie.

Sprzedawca musi dokonac¢ zwrotu kosztow
w ciggu 14 dni, zwracajgc takze kwote za wy-
sytke - do wysokosci najtanszej opcji wysytko-
wej w ofercie.

Jesli zakupiony przez klienta towar ma wade
lub nie jest zgodny z opisem, klient moze do-
konac¢ jego reklamaciji. Ostatecznym rozwig-
zaniem reklomacji jest doprowadzenie zo-
kupionego przedmiotu do stanu zgodnego
Z umowq (przez naprawq lub wymiang) lub do
zwrotu kosztéw zakupu.

Podstawami prawnymi do ztozenia reklamacii
sg gwarancja towaru lub rekojmia.

Gwarancje

warancja to dobrowolne oswiadczenie

przedsiebiorcy (gwaranta) dotyczgce jo-
kosci towaru. Jej tre$¢ powinna by¢ sformuto-
wana w sposdb zrozumiaty oraz jasny i napisa-
na w jezyku polskim. Nalezy takze podkreslic,
ze obietnice ztozone w reklamie produkiu sg
traktowane na réowni z tymi zawartymi
w oswiadczeniu gwarancyjnym.

Dokument ten okresla obowigzki gwaranta
i prawa konsumenta, gdy towar bedqgcy
przedmiotem sprzedazy nie ma wtasciwosci
okreslonych w gwaranciji.

Gwarancja powinna zawierac:

» nazwe i adres gwaranta lub jego przedsta-
wiciela w Polsce;

» czas trwania i zasieg terytorialny ochrony
gwarancyjnej;

» yprawnienia, jakie przystugujg w przypad-
ku stwierdzenia wady;

»  stwierdzenie “"Gwarancja nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien ku-
pujgcego wynikajgcego z przepisdw o re-
kojmi za wady rzeczy sprzedanej”.

Gwarantem moze byc¢ producent, importer,
dystrybutor lub sprzedawca. Nalezy pamietac,
ze to gwarant okresla zakres odpowiedzialno-
sci w oSwiadczeniu gwarancyjnym. Wyznacza
on takze okres ochrony. Jesli jednak nie podat
tego okresu, to przyjmuje sie, ze wynosi on 2
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lata od dnia wydania towaru.

Konsument sktadajgcy reklamacje z tytutu
gwarancji musi odesta¢ wadliwy fowar na
koszt gwaranta, a jesli jest on zbyt duzy i na-
prawa gwarancyjna bedzie odbywac sie na
miejscu - udostepnic fowar gwarantowi.

Obowigzek naprawy lub wymiany towaru na
nowy gwarant wykonuje w czasie okreslonym
w gwarancji. Jesdli okres ten nie jest podany,
musi dokonac fego niezwtocznie, nie pozniegj
niz w terminie 14 dni od dostarczenia wadliwe-
go towaru przez konsumenta.

Uprawnienia gwarancyjne nie wytgczajqg
uprawnien z tytutu rekojmi - o czym za chwile.
Oznacza to, ze jesli nieuwzgledniona zostanie
reklaomacja towaru, to klientowi przystuguje
prawo do skorzystania z rekojmi.

Rekojmia

ekojmia to reklamacja, ktérg sktada sie, je-
sli towar ma ujawniong wade fizyczng (nie-
zgodnos$¢ z umowq) lub prawna.

Wada fizyczna to niezgodnos¢ produktu

Z Umowq, na przyktad:

» przedmiot nie ma wtasciwosci, ktére po-
winien mie¢ (naczynie zaroodporne peka
pod wptywem wysokiej temperatury);

* nie ma wtasciwosci, o ktérych konsument
zostat zapewniony w reklamie lub przez
sprzedawce (urzgdzenie medyczne nie ma
wtasciwosci leczniczych opisywanych w re-
klamie);

* nie nadaje sie do celu o jakim klient poin-
formowat sprzedawce, ktéry nie zastrzegt
tej wtasciwosci (zegarek nie jest wodood-
porny mimo, iz klient informowat sprzedaw-
ce, ze bedzie w nim ptywat);

» zostatwydany niekompletnie (laptop sprze-
dany bez tadowarki).

Wada prawna powstaje, gdy towar:

* jest wtasnoscig osoby trzeciej (na przyktad
pochodzi z kradziezy);

» jest obcigzony prawem osoby frzeciej (na
przyktad prawo do pierwokupu);

* ma ograniczenia w korzystaniu lub rozpo-
rzgdzaniu w wyniku decyzji lub orzeczenia
wtasciwego organu (na przyktad przed-
miot zabezpieczony

= W postepowaniu karnym).

Podmiotem odpowiedzialnym w przypadku

prawa do rekojmi jest zawsze sprzedawca to-

waru. To do niego nalezy kierowac reklama-

cje, w ktorej mozna zgdac:

*  wymiany towaru na nowy;

»  naprawy towaru;

» obnizenia ceny towaru;

» odstgpienia od umowy, jezeli wada jest
istotna.

Jesli przedsiebiorca nie zgadza sie z zgdaniami
klienta, moze zaproponowac inne rozwigza-
nie, oczywiscie zgodne z prawem.

Sprzedawca moze odmowic wymiany lub na-

prawy towaru. Moze tego dokonac, jesli:

*  wymiana lub naprawa jest niemozliwa,m
gdyz czesci zamienne czy przedmiot rekla-
mMacji nie sq juz produkowane;

= klient zgda wymiany i wymagatoby to nad-
miernych kosztow (uszkodzenie elementu
O niskiej wartosci);

W tym przypadku sprzedawca moze zapropo-
nowac inne rozwigzanie.

Towary podlegajg ochronie z tytutu rekojmi na
okres 2 lat, a w przypadku nieruchomosci-na 5
lat. Przy towarach uzywanych okres moze byc¢
skréocony maksymalnie do roku, a konsument
powinien by¢ o tym poinformowany.

Tak jok w przypadku reklamaciji z tytutu gwa-
rancji, mozna zrobi¢ fo w dowolnej formie,
jednak zalecana jest forma pisemna. W pismie
nalezy opisac wade przedmiotu oraz okreslic
zgdania.

Paragon nie jest w tym przypadku konieczny.
Sprzedawca nie moze uzalezni¢ przyjecia re-
klamacji od jego dostarczenia. Oczywiscie
dotgczenie paragonu wiele utatwia, gdyz
jest dowodem na zakup przedmiotu. W innym
przypadku potrzebni byliby Swiadkowie, wy-
druk z karty ptatniczej czy e-mail.

Klient ma rok na ztozenie reklamaciji z tytutu
rekojmi od momentu dostrzezenia wady - ngj-
lepiej jednak zrobi¢ to niezwtocznie. Zgdanie
z tytutu rekojmi nie skraca okresu odpowie-
dzialnosci sprzedawcy, wynoszgce okres 2 lat.

Sprzedawca ma 14 dni kalendarzowych na
rozpatrzenie zgdan klienta

w przypadku naprawy, wymiany lub obnizenia
ceny towaru.

W przypadku wymiany towaru na nowy nie ma
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okreslonego terminu, jednak musi fo odbyc¢ sie
w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych nie-
dogodnosci dla klienta. Jesli sprzedawca nie
podejmuje zadnych dziatan, klient moze wy-
znaczy¢ mu termin, a w przypadku dalszej bez-
czynnosci moze odstgpi¢ od umowy.

Pozasqdowe metody rozstrzygania sporéw

ie kazdy spér konsumenta z przedsiebiorcg

konczy sie w sqdzie. Oczywiscie, jesli gwa-
rant nie chce rozstrzygngc¢ zasadnej reklama-
cji, to klient dgzy do jej rozwigzania réznymi
sposobami.

Procedury pozasgdowego rozstrzygania spo-
row odbywajqg sie z udziatem neutralnych or-
gandw pozasgdowych, na przyktad rozjemcy,
mediatora, arbitra, rzecznika praw obywatel-
skich czy specjalnej komisji.

Organy pozasgdowego rozstrzygania sporow
muszg spetniac surowe unijne kryteria jakosci,
gwarantujgce skuteczno$c, uczciwose, nieza-
leznosc¢ i przejrzystos¢ metod dziatania. Wiek-
sz05C z nich udziela pomocy bezptatnie lub za
niewielkg optatq.

Jednostka taka moze doprowadzi¢ do spotka-
nia konsumenta z przedsiebiorcg w celu znale-
zienia rozwigzania sporu. Moze takze zapropo-
nowac rozwigzanie czy nawet je narzucic.

Liste organdéw pozasgdowego rozstrzygania
sporow mozna znalez¢ pod tym linkiem.

Jesli dojdzie do sporu miedzy klientem a przed-
siebiorstwem handlowym z innego kraju UE,
w odniesieniu do towaréw lub ustug zakupio-
nych online, klient moze skorzystac z systemu
infernetowego rozstrzygania sporow w UE. Ta
strona internetowa jest dostepna nieodptatnie
we wszystkich jezykach urzedowych UE.

Prawo rynku

astanawiajgc sie nad zatozeniem sklepu in-
ternetowego musisz bra¢ pod uwage takie
elementy prawa rynku, jak:
» $Swiadczenie ustug drogqg elektroniczng;
» klauzule niedozwolone.

W tym rozdziale postaramy sie wyttumaczyc¢
Ci, na co nalezy zwrécic szczegdling uwage
w tych dwoch aspektach.

s

Swiadczenie ustug drogq
elektronicznq, czyli przez Internet

Us’rowo o Swiadczeniu ustug drogg elektro-
nicznq (tak zwana USUDE) zostata wprowa-
dzona do prawa polskiego jako implementa-
cja unijnej dyrektywy o handlu elektronicznym,
zwanej takze Dyrektywq o e-commerce.

Ustugi drogqg elektroniczng Swiadczysz, jesli

spetniasz nastepujgce warunki:

» Ustuga jest Swiadczona na odlegtosc (na
przyktad przez Internet).

= Swiadczenie Ustugi jest na indywidualne
zqdanie Ustugobiorcy (czyli Twojego klien-
ta), to znaczy, ze to on sam decyduje, czy
i kiedy skorzysta z ustugi.

* Przesytanie i odbieranie danych w ramach
Swiadczenia ustugi drogqg elektroniczng
odbywa sie za pomocq urzgdzenh do elek-
tronicznego przetwarzania i przechowywao-
nia danych.

*» Nadajesz, odbierasz lub transmitujesz ustu-
gi za pomocgq sieci telekomunikacyjnej (w
rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyj-
ne).

Prowadzqgc sklep internetowy $wiadczysz za-
tem ustugi drogqg elekironiczng, czyli jestes$
Ustugodawcg (na przyktad pozwalasz na reje-
stracje w sklepie). Spoczywajqg zatem na Tobie
pewne obowigzki, a Twoim klientom, jako Ustu-
gobiorcom, przystugujg pewne prawa.

Jakie zatem obowiqzki na Tobie spoczywajqg?
Musisz przede wszystkim musisz udostepniac
uzytkownikom regulomin przed podjeciem
decyzji o zawarciu umowy, czyli na przyktad
przed rejestracjg w sklepie. Regulamin ten musi
okresla¢ w szczegdlnosci:

» rodzaje i zakres ustug;

» warunki Swiadczenia ustug, w tym wyma-
gania techniczne niezbedne do wspotpra-
cy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie ustugodawca, a takze zakaz
dostarczania przez ustugobiorce tresci

= o charakterze bezprawnym;

* warunki zawierania i rozwigzywania umow
o Swiadczenie ustug drogqg elektroniczng;

» tryb postepowania reklamacyjnego.

Reklamujgc produkt lub ustuge, na przyktad na
stronie sklepu lub w mailingu, to musisz zapre-
zentowac je tak, zeby nie budzito watpliwosci,
ze jest to informacja handlowa. Nie mozesz
jednak jednoczesnie wysyta¢ niezamoéowionej
informacji handlowej do uzytkownikow, ktérzy



nie wyrazili na to zgody. Omawialismy to juz
w rozdziale poswieconym RODO.

Musisz zapewni¢ dziatanie ustugi w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep dla oséb nieupraw-
nionych, czyli stosowaé¢ odpowiednie zabez-
pieczenia, na przyktad dla danych niezbed-
nych do logowania.

Jednoczes$nie musisz zapewni¢ jednoznaczng
identyfikacje stron ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng oraz potwierdzenie faktu ztoze-
nia oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych
do zawarcia drogqg elekironiczng umowy
o Swiadczenie tej ustugi, na przyktad zazno-
czenie checkboxa dotyczgcego akceptacii
regulaminu, identyfikacja oséb wystawiajg-
cych opinie.

Musisz takze zapewni¢ mozliwos¢ zakonczenia
(w kazdej chwili) korzystania z ustugi Swiadczo-
nej drogq elektronicznag.

Prowadzgc sklep jeste§ Ustugodawcq, ale
oczywiscie mozesz byc¢ tez Ustugobiorcq. Zo-
pewne bedziesz reklamowat swojg oferte na
Facebooku, uruchomisz firmowe konto na
Gmailu, wykupisz hosting i wiele innych ustug
kupionych przez Internet.

Klauzule niedozwolone (abuzywne)

lauzule niedozwolone to postanowienia

umowy zawieranej z konsumentem, kfore
ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco na-
ruszajq jego interes. Oznacza to, ze nie mogq
sie one znalez¢ w regulaminie Twojego sklepu
infernetowego. Podstawowym zroédtem, z kio-
rego nalezy korzystac w tej kwestii, jest Kodeks
Cywilny, ktéry okresla, jakie zapisy sg niedo-
zwolonymi postanowieniami umownymi.

Dodatkowo Prezes UOKIK na swojej stronie pro-
wadzi specjalny rejestr postanowien wzorcow
umownych, uznanych za niedozwolone.

Pamietaqj tez, ze od 1 stycznia 2021 roku wcho-
dzg w zycie przepisy ustawy o zmianie niekto-
rych ustaw w celu ograniczenia obcigzen re-
gulacyjnych z 31 lipca 2019 roku. Zgodnie z
nimi mikroprzedsiebiorcy bedqg traktowani jako
konsumenci. Jesli Twoj sklep obstuguje tylko
firmy, konieczna bedzie miedzy innymi anali-
za regulaminu sklepu pod kgtem klauzul nie-
dozwolonych, ktére do tej pory obowigzywaty
w przypadku obstugi konsumentow.

Wlasnosé intelektualna

Zgodnie Z polskim prawem, wtasnos¢ inte-
lektualna to wszystkie wytwory ludzkiego
rozumu i wyobrazni, a zostato ujete w formie
materialnych no$nikdw, na przyktad jako zapis,
rysunek, szkic, plan, projekt czy ksigzka.

W tym rozdziale postaramy sie przyblizy¢ nie-
ktére zagadnienia dotyczgce tematyki wta-
snosci intelektualnej, a wiec miedzy innymi
ochrone: znakdéw towarowych, praw autor-
skich i wizerunku firmy w internecie.

Znaki towarowe iich ochrona

Znoki towarowe to oznaczenia stosowane do
identyfikaciji produktdow lub ustug. Moze by¢
nim kazde oznaczenie, ktore:

» umozliwia odrdznienie towardw jednego
przedsiebiorstwa od drugiego;

* mozna przedstawic w rejestrze znakdéw to-
wardw w sposdb pozwalajgcy na ustalenie
jednoznacznego i doktadnego przedmiotu
udzielonej ochrony.

Inakami towarowymi mogq by¢ na przyktad:
wyraz, witgcznie z nazwiskiem;

rysunek;

litera;

cyfra;

kolor;

forma przestrzenna, w tym ksztatt towaru
lub opakowania;

= dzwieki.

W przypadku sklepdw internetowych najcze-
sciej spotyka sie znaki towarowe w formie gro-
ficznej (logo), stowno - graficznej (na przyklad
tekst, ktéry moze byc¢ jednoczes$nie logiem
- ma dedykowang czcionke) lub po prostu
stownej (na przyktad slogan).

/nak towarowy moze byc¢ elementem promo-
cji Twojego sklepu, wiec warto rozwazy¢ jego
ochrone (rejestracje), co da Ci prawo do jego
wytgcznego uzywania w celach zarobkowych
lub zawodowych. Pozwoli Ci to tez na walke
Z nieuczciwa konkurencjq i podrobkami.

Jak mozna chronié¢ znak towarowy?

W Polsce decyzje o udzieleniu prawa ochron-
nego wydaje Urzgd Patentowy Rzeczypospoli-
tej Polskiej, ktory prowadzi rejestr znakéw towa-
rowych. Twdj zarejestrowany znak towarowy
bedzie chroniony przez 10 lat od daty zgtosze-
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nia, Cco nie oznacza, ze po tym okresie ochro-
na wygasa, mozesz sktadac wnioski o przedtu-
zenie na kolejne okresy.

Prawa autorskie

rawami autorskimi chroni sie utwory. Aby
twoj utwor moégt by<c chroniony, musi spet-

niac¢ nastepujgce warunki:

* musi powsta¢ w wyniku pracy cztowieka
(tworey);

» jego efektem musi by¢ co$ nowego (utwor
powinien by¢ niepowtarzalny);

* musi mie¢ indywidualne cechy (czyli by¢
stworzony tylko przez jedng osobe).

W  przypadku sklepu internetowego przy-
ktadem utworu mogg byc¢ opisy produktow
i ustug, ktore stworzysz.

Aby twoje utwory byty chronione, nie musisz
sie o to starac. Nie potrzebujesz patentu, jak
w przypadku znaku towarowego. Nie musisz
tez dopetnia¢ formalnosci. Twdj utwor jest
chroniony automatycznie od momentu, kiedy
go stworzysz.

Twoje dzieto jest wytgcznie twojg wtasnosciq,
wiec Tylko ty mozesz je wykorzystywac. Jesli
ktos inny chciatby z niego skorzystac, tylkko To-
bie nalezy sie wynagrodzenie za nie. Prawo to
przystuguje Cirowniez wtedy, gdy utwor stwo-
rzy twoj pracownik, na przyktad sg to zdjecia
Twoich produktéw na strone.

Prawa autorskie dzielg sie na osobiste i majgt-
kowe.

Osobiste prawa autorskie

Utwor, ktory stworzysz, jest oznaczony twoim
nazwiskiem. Tylko ty mozesz zdecydowad, czy
dzieto bedzie podpisane twoim nazwiskiem,
a jesli tak, to w jaki sposdb. Tych praw nie mo-
zesz sprzeda¢ ani podarowac innej osobie
i prawa te nie wygasajqg nigdy.

Majgtkowe prawa autorskie

Przystuguje Ci wytgczne prawo do korzystania
z utworu i rozporzgdzania nim na wszystkich
polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia
za korzystanie z utworu.

Jesli chcesz zarabia¢ na swoim utworze, powi-

nienes spisac umowe:

* przeniesienia swoich praw majgtkowych;

» 0 korzystanie z twojego utworu (to tak zwa-
na licencja).

« I

Autorskie prawa majgtkowe wygasajg po
uptywie 70 lat, nastepujgcych po roku, w kto-
rym nastgpito zdarzenie, od ktérego bieg ter-
minu zaczyna sie liczyc.

Utwory, ktdry nie chroni Prawo autorskie

Sq oczywiscie utwory, ktdérych Prawo autorskie

nie chroni:

= akty prawne (ustawy, rozporzgdzenia) lub
ich urzedowe projekty;

» urzedowe dokumenty (decyzje, pozwole-
nia), materiaty, znakii symbole;

» opublikowane opisy patentowe
ochronne;

» proste informacje prasowe.

lub

Mozesz je zatem wykorzystywac (a wiec mie-
dzy innymi cytowac) bez uzyskania licencji
i ich specjalnego oznaczania.

Ochrona wizerunku firmy w internecie

Pozo inwestowaniem w rézne formy promocji
sklepu warto takze rozwazy¢ inwestowanie
w satysfakcje Klientéw z zakupu w Twoim skle-
pie. Jednymz elementow Twojego wizerunku,
ktory mozesz budowac dzieki zadowolonym
Klientom, sg na przyktad opinie. Predzej czy
pozniej mozesz spotkac sie z negatywnymi ko-
mentarzami lub opiniami o sklepie lub Tobie
jako wtascicielu. Mogg one naruszac¢ Twoje
dobra osobiste (by¢ na przyktad pomowie-
niem czy po prostu hejtem) lub mogqg by¢ wy-
stawione przez nieuczciwg konkurencje (naqj-
czesciej naruszanym dobrem osoby prawnej
jest wtasnie jej dobre imie, czyliinaczej reputa-
cja, wizerunek).

Czym sq dobra osobiste?

To dobra niemajgtkowe przystugujgce kazdej
osobie fizycznej oraz osobie prawnej, zwigzane
z ich indywidualnym istnieniem. Kodeks Cywil-
ny nie definiuje wprost, czym sq dobra osobi-
ste, ale podaje przyktady doébr kazdego czto-
wieka, ktére podlegajg ochronie. Sg to miedzy
innymi nazwisko lub pseudonim, wizerunek,
twoérczos¢ naukowa czy artystyczna. Katalog
ten ma charakter otwarty, lecz nie wszystkie te
dobra majg zastosowanie do oséb prawnych.
Ochrona dobr osobistych jest takze zawarta
w Kodeksie karnym (okresla miedzy innymi
przestepstwa dotyczgce zniestawienia, czy
Zniewagi).

Obowigzujgce prawo przewiduje kilkka $srod-
kébw ochrony dobr (roszczeh wobec oséb, kto-
re naruszajq dobra), sq to:



» zgdanie zaniechanie dziatania, ktére moze
zagrazac dobrom;

* dopetnienie czynnosci potrzebnych do
usuniecia jego skutkéow, w szczegdlnosci
ztozenie oSwiadczenia odpowiedniej fresci
formie przez osobe, ktdéra dopuscita sie na-
ruszenia;

* przyznanie zadoscuczynienia pienieznego
lub zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej
na wskazany cel spoteczny.

Warto zatem monitorowac Internet, by wie-
dziec¢ jak i gdzie pisze sie o Twojej firmie. Pamie-
tajtez, ze nie kazde zachowanie, ktére wedtug
Twojej subiektywnej opinii jest naruszeniem
dobr osobistych, takim naruszeniem bedzie. To
czy w rzeczywistos$ci nim jest bedzie podlegac

ocenie obiektywnej reakcji opinii publiczne;.




Zakonczenie

Dotartes do konca naszego poradnika. Dzieki niemu mozesz juz na dobre zajgé sie
przenosinami sprzedazy do wirtualnego swiata

Wiesz juz, ze kluczem do dobrego systemu logistyki w Twojej firmie sq frzy elementy: magazyn,
operacje i spedycja. Poznate$ wady i zalety kazdego z dostepnych na rynku rozwigzan, dzieki
czemu wybierzesz najbardziej optymalng dla Ciebie forme dziatania.

Znasz najpopularniejsze systemy do tworzenia sklepdw internetowych, ale wiesz tez, ze mozesz
zdecydowac sie na rozwigzanie dedykowane, skrojone specjalnie na Twoje potrzeby. Wiesz, na
jakie elementy zwrdoci¢ uwage przy projektowaniu wyglgdu sklepu oraz co zrobi¢, aby poten-
cjalnych klientow zamieniac w osoby wybierajgce wtasnie Twoje produkty (a nie konkurenciji).
Uzupetnites informacii dotyczgce réznych form ptatnosci elekironicznych. Poznates zalety inte-
gracji systemu sklepowego z systemem ERP.

Swobodnie poruszasz sie po Google Analytics, dzieki ktéremu sprawdzasz efektywnos¢ swoich
dziatan marketingowych. Rozumiesz nieznane dotqd pojecia z zakresu SEO. Wiesz, dlaczego
unikalnos¢ tresci na stronie jest tak wazna. Potrafisz zareklamowac swoje produkty w Google
Ads oraz na Facebooku. Potrafisz aktywizowac swoich klientdw oraz osoby, ktdére nie zdecydo-
watty sie skorzystac z Twoich produktéw lub ustug wezesnie;.

Stowo “"RODO" nie spedza Cijuz snu z powiek, a do tfego potrafisz poruszac sie w ggszczu prze-
pisdw o prawach konsumenckich, prawie rynku czy ochrony wtasnosci intelektualne;.

Liczymy, ze dzieki naszemu poradnikowi rozwiniesz swoj biznes i bedziesz wiedziat, co mozesz
zyskac¢ wchodzgc ze swojg firmg do sieci.
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Ma’reusz Kurowski

, W ING od 2014 roku, w 2018
zaproszony do projektu e-
commerce w ktérym odnalazt
swoje powotanie i niegasngcg
przyjemnosc z pracy.
Prywatnie lubi turystyke gorskq,
a w czasie COVID-19 prawdo-
podobnie znalazt swojg pasje —
przesiadt sie z samochodu na motocykl.

Joqnnq Ostrowska

Z marketingiem zwigzana od
kilkunastu lat. Pierwsze kroki
stawiata w agencjach rekla-
mowych jako grafik kreatywny,
CO z catg pewnoscig pomogto
iej przy podzniejszym tworzeniu
kampanii marketingowych. W
zespole ALEO.com tworzy tre-
sci zarowno tekstowe jak i wizualne.

Prywatnie aktywna, dzielgca swqg energie po-
miedzy sport, prace tworczq, czytanie i wy-
chowywanie nastolatka.

U rszula Szatanik

Konsultant, doradca e-com-
merce, ktéra specjalizuje sie
we wspieraniu firm w rozwoju
biznesu B2C i B2B. Jej pasjq jest
praca z ludzmi. Podpowiada,
w jaki sposob skutecznie bu-
dowac relacje z klientami w
e-commerce, aby zdobyc¢ ich
zaufanie. Od czerwca 2018 zajmuje sie roz-
wojem i sprzedazq pierwszej bankowej bram-
ki ptatniczej imoje, stworzonej przez ING Bank
Slgski.

W wolnych chwilach pasjonatka powiesci kry-
minalnych i aktywnego wypoczynku — crossfit,
wycieczki gorskie.

Sebqsﬂan Piorek

Na co dzien pracuje przy roz-
woju nowych produktow z
obszaru e-commerce, a swo-
je kilkunastoletnie doswiad-
czenie od poczgtku zdoby-
wat skupiajgc sie na klientach
i ich potrzebach. Uwielbia
tworzy¢ iteracyjnie od idei
do gotowego rozwigzania i nie wyobraza so-
bie projektowania bez aktywnego udziatu
i perspektywy klientow.

Po godzinach prébuje pogodzi¢ swojg mitosc
do triathlonu i artystyczne zapedy jako foto-
graf.

Tomqsz Pomorski
DoSwiadczonym manager w
obszarze zarzgdzania kosztami

y i procesami zakupowymi. Po-
! siada szerokie kompetencije
w  ksztattowaniu i wdrazaniu
strategii zakupowych, zaréwno
w sektorach przemystowych,

jak i ustugowych. Dysponuje
wiedzqg praktyczng zwigzang z zasadami funk-
cjonowania przedsiebiorstw ze szczegdlnym
uwzglednieniem organizacijii zarzgdzania dzio-
tami zakupdw oraz zaopatrzenia. Nadrzednym
celem w jego pracy jest transformacja kosztu
w wartosc.

Jaroslaw Paduszynski

Od 2017 roku zajmuje sie mar-
ketingiem w zespole pracujg-
cym nad bazg firm ALEO.com.
Jego oczkiem w gtowie sg te-
maty SEO oraz Content Marke-
tingu, a takze analityki interne-
towe.

Prywatnie pasjonat wtoskiego
calcio, cyklista oraz modl ksigzkowy. Prowa-
dzi wtasnego bloga Lingwipedia.pl, w ktérym
omawia ciekawostki i zagadki jezykowe.
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