Regulamin platformy ALEO.com

Niniejszy Regulamin platformy ALEO.com obowigzuje w zakresie uzytkowania Platformy
zdefiniowanej ponizej oraz reguluje stosunki prawne pomiedzy Uzytkownikiem a ING Ustugi dla
Biznesu S.A. Dostep do Platformy jak réwniez korzystanie z jej funkcjonalnosci, podlega kazdorazowo
niniejszemu Regulaminowi.
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ReklamacjeWymagania techniczne
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nne

WAZNE: Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza zawarcie prawnie wigzgcej umowy z
Operatorem.

1. Definicje

Bank

ING Bank Slaski S. A., z siedziba w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000005459, REGON: 271514909, NIP: 6340135475.

Bankowos¢ Elektroniczna ING
system bankowosci elektronicznej umozliwiajacy elektroniczny dostep do rachunku bankowego,
transakcji oraz innych funkcjonalnosci, ktoéry jest prowadzony przez Bank.

Cennik
Zatacznik nr 1 do Regulaminu wskazujacy, jakie Ustugi wchodzg w zakres poszczegdlnych Pakietdw,
oraz wysoko$¢é wynagrodzenia naleznego Operatorowi z tytutu ich Swiadczenia.

Dzien Roboczy
Oznacza dzien, w ktérym Bank wykonuje operacje objete Finansowaniem Dostawcow, a w
przypadku, gdy Walutg Ustugi nie jest ztoty w odniesieniu do ustalania wskaznika referencyjnego
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LIBOR, EURIBOR, Term SONIA, Term SOFR lub inny odpowiedni dla danej waluty, bedacy
jednoczesnie dniem, w ktérym banki majace siedzibe w miejscu nalezgcym do gtéwnego krajowego
rynku danej waluty, sg otwarte w celu prowadzenia dziatalnosci.

Finansowanie Dostawcéw

program finansowania oferowany przez Bank za posrednictwem Platformy, pozwalajgcy Dostawcy
otrzymadé ptatnosé za wskazane wierzytelnosci przed terminem ich wymagalnosci, jak rowniez
Odbiorcy finansowac¢ wskazane wierzytelnosci po terminie ich wymagalnosci.

Grupa ING

podmioty powigzane z Operatorem lub Bankiem lub ich akcjonariuszami lub podmiotami
stowarzyszonymi stanowigcymi grupe kapitatowa w rozumieniu majacych zastosowanie przepiséw
prawa oraz wszelkie inne podmioty w Polsce lub w dowolnym innym kraju, ktére sg lub bedg
powigzane finansowo, organizacyjnie lub osobowo z Bankiem jej akcjonariuszami lub podmiotami
stowarzyszonymi.

Konto

Wydzielona czes¢ Platformy przynalezna danemu Uzytkownikowi, dostepna dla Uzytkownika za
podaniem hasta oraz identyfikatora. Na warunkach wskazanych przez Operatora w Regulaminie,
Operator umozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z dodatkowych identyfikatoréw oraz haset, ktére
przypisane beda do Konta i bedg jego integralng czescia. Konto umozliwia zarzadzanie informacjami
dotyczacymi Uzytkownika oraz dokonywanie czynnosci prawnych oraz faktycznych przypisywanych
danemu Uzytkownikowi.

Konto Potwierdzone

Konto, w stosunku do ktérego przeprowadzona zostata procedura weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika. Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika jest opcjonalna i prowadzona na jest na wniosek
Uzytkownika.

Kraje Skrajnie Wysokiego Ryzyka

kraje, ktére zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, sg objete sankcjami Unii Europejskiej, Organizacji
Narodéw Zjednoczonych lub Stanéw Zjednoczonych lub innymi obowigzujgcymi sankcjami, w
szczegblnosci Kuba, Iran, Sudan, Syria, Korea Pétnocna, Rosja, Biatorus.

Operator

ING Ustugi dla Biznesu S.A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Chorzowskiej 50, 40-121 Katowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdéd Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000408358, REGON: 242834901,
NIP: 6342805313, adres e-mail: pomoc@aleo.com.

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci

dostepny za pomocg Platformy, pod adresem https://aleo.com/pl/o-platformie/polityka-
prywatnosci dokument w postaci elektronicznej zawierajacy szczegétowe informacje dotyczace zasad
przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Operatora w zwigzku z prowadzeniem Platformy.

Platforma

system informatyczny petnigcy funkcje platformy dostepny dla Uzytkownikéw oraz Uzytkownikéw
Niezarejestrowanych pod markg ALEO.com i dostepny w szczegélnosci pod adresem www.aleo.com,
ktorego witascicielem jest Operator i ktéry zarzgdzany jest przez Operatora.
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Regulamin
niniejszy dokument stanowigcy ogdlne warunki Umowy zawieranej pomiedzy Operatorem oraz
Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem Niezarejestrowanym.

Regulamin Dodatkowy

dostepny za pomocg Platformy dokument w postaci elektronicznej, za pomoca ktérego Operator
moze oferowac w szczegdlnosci nowe ustugi, znizki, rabaty, promocje, zmiany oraz inne warunki
handlowe. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Dodatkowym, prawa i obowigzki Uzytkownika
oraz Operatora okresla Regulamin. Do zmian tresci Regulaminu Dodatkowego stosuje sie
odpowiednio postanowienia pkt 19 Regulaminu.

RODO

rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1).

Sita Wyzsza

oznacza zdarzenie nadzwyczajne faktyczne lub prawne, ktérego Bank i Uzytkownik, nawet przy
dotozeniu nalezytej starannosci nie mogty przewidzie¢, wzglednie przewidzie¢ mogty, lecz
zapobiezenie mu nie byto mozliwe, powodujgce lub moggce powodowacd np. ograniczenie lub brak
ptynnosci, brak kwotowan na rynku pienieznym i kapitatowym, restrykcje dotyczace mozliwosci
dokonywania przez Bank transakcji (np. konflikty miedzynarodowe, akty terroryzmu lub sabotazu,
dziatania wojenne, rewolucje, rewolty, zamieszki, niepokoje spoteczne, lokauty, strajki, kleski
zywiotowe).

Umowa

umowa o $wiadczenie Ustug zawierana przez Operatora z Uzytkownikiem lub z Uzytkownikiem
Niezarejestrowanym w drodze akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika lub Uzytkownika
Niezarejestrowanego.

Ustuga
kazda ustuga, z wytaczeniem Finansowania Dostawcéw, Swiadczona przez Operatora poprzez
Platforme Uzytkownikom lub Uzytkownikom Niezarejestrowanym.

Uzytkownik

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, w tym wspolnik spotki cywilnej, dziatajgca w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, majaca siedzibe w kraju innym niz Kraj Skrajnie Wysokiego Ryzyka, ktorej
majace zastosowanie przepisy prawa przyznajg zdolnosé prawng oraz posiadajacg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra dokonata rejestracji na Platformie. Konsument w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny nie moze by¢ Uzytkownikiem Platformy.

Uzytkownik Niezarejestrowany

Osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$é gospodarczg, spétka cywilna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, majgca siedzibe w kraju innym niz Kraj Skrajnie Wysokiego
Ryzyka, ktdrej majace zastosowanie przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, oraz posiadajacg
petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktdra nie dokonata rejestracji na Platformie lub konsument w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny korzystajacy z Platformy w
celach informacyjnych.



2. Zasady korzystania z Ustug

1.

Operator dziatajgc zgodnie z polskim, unijnym oraz miedzynarodowym prawem w
zakresie sankcji naktadanych przez m.in. Unie Europejska, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone, nie angazuje sie w zadne relacje z
podmiotami pochodzgcymi z Krajow Skrajnie Wysokiego Ryzyka, jak tez z
podmiotami powigzanymi finansowo z tymi krajami lub powigzanymi z podmiotami
pochodzgcymi z tych krajéw lub z nimi finansowo powigzanych, ani tez Operator nie
oferuje zadnych ustug na rzecz takich podmiotéw.

Operator umozliwia korzystanie z Ustug:

1. Uzytkownikom, za posrednictwem Konta zatozonego zgodnie z pkt 3
Regulaminu, w petnym zakresie;

2. oraz Uzytkownikom Niezarejestrowanym, w zakresie:
1. dostepu do danych o przedsiebiorcach i przedsiebiorstwach;

2. publikowania opinii o Uzytkownikach.

3. Zatozenie Konta

1.

Do zatozenia Konta uprawniony jest Uzytkownik Niezarejestrowany, z wytgczeniem
konsumenta w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks
cywilny.

Zatozenia Konta moze dokona¢ wytgcznie osoba umocowana do sktadania tego
rodzaju oswiadczen woli w ramach struktury organizacyjnej przedsiebiorcy lub
posiadajgca odpowiednie petnomocnictwo.

Do zatozenia Konta konieczne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego na
Platformie poprzez wprowadzenie do niego podstawowych danych rejestrowych
zwigzanych z prowadzong przez dokonujgcego rejestracji Konta dziatalnoscig
gospodarcza, w tym: numer identyfikacji podatkowej, numer statystyczny, numer
telefonu, nazwa, forma prawna, adres (ulica, numer, kod, miejscowosc¢) oraz imie,
nazwisko i adres poczty elektronicznej osoby zaktadajgcej Konto w imieniu i na rzecz
Uzytkownika. W celu uproszczenia procesu zaktadania Konta, dane rejestrowe, w
tym dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mogg by¢ pobrane automatycznie
z publicznie dostepnych krajowych rejestréw udostepniajacych dane o
przedsiebiorcach lub o osobach prawnych, i przypisane do tworzonego Konta. W
przypadku zmiany podanych podczas rejestracji, Uzytkownik zobowigzany jest
poinformowac Operatora o zmianie nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zaistnienia
zmiany, pod rygorem zawieszenia Konta w trybie pkt 11 Regulaminu, chyba ze
zmiana wigze sie ze zmiang danych rejestrowych, wéwczas odnotowywana jest przez
Operatora automatycznie, z chwilg jej wprowadzenia do odpowiedniego rejestru.

Podany adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej powinien by¢ tozsamy z
adresem wskazanym w odpowiednim rejestrze przedsiebiorcéw, jezeli rejestr taki
istnieje w kraju, w ktérym Uzytkownik ma siedzibe. W przypadku adresu poczty
elektronicznej podawany adres powinien by¢ tym, ktory wykorzystywany jest w
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.



10.

11.

12.

Do zatozenia Konta niezbedne jest wyrazenie — w procesie rejestracji Konta —
akceptacji na zwigzanie sie warunkami niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola oraz przycisku ,,Zarejestruj sie” w formularzu rejestracyjnym.
Akceptacja Regulaminu wraz z zaznaczeniem przycisku ,,Zarejestruj sie” oznacza
zawarcie Umowy.

Dokonujgcy rejestracji Konta dokonuje wyboru hasta dostepu do Konta, ktére
zobowigzany jest zachowac w tajemnicy.

Konto zostanie aktywowane po potwierdzeniu jego rejestracji przez Uzytkownika,
przez klikniecie na link potwierdzajacy rejestracje, ktéry zostanie wystany na adres
poczty elektronicznej podany przy rejestracji. Nie ma mozliwosci korzystania z Konta
dopdki nie zostanie ono aktywowane.

Uzytkownik moze posiadad tylko jedno Konto na Platformie.

W celu uzyskania przez Konto Uzytkownika statusu Konta Potwierdzonego,
Uzytkownik Konta powinien dokona¢ potwierdzenia swojej tozsamosci wobec
Operatora:

1. poprzez zalogowanie na konto Uzytkownika z poziomu bankowosci
internetowej SSO; albo

2. poprzez wykonanie zwrotnego przelewu na kwote 1 zt na indywidualny
rachunek klienta (SIMP) - przelew musi by¢ wykonany z rachunku firmowego.
Sposéb potwierdzania tozsamosci moze sie rézni¢ w poszczegdlnych krajach i
zostanie okreslony przez Operatora w komunikacji elektronicznej
wystosowanej do Uzytkownika w trakcie procesu rejestracji na Platformie lub
po tym procesie.
albo

3. poprzez zawarcie umowy o Finansowanie Dostawcdw.

Proces rejestracyjny oraz proces potwierdzania opisany w pkt 3.1-3.9 powyzej nie
jest wymagany od Uzytkownikéw, ktérzy beda korzystaé z Platformy poprzez
zalogowanie sie z Bankowosci elektronicznej ING. Do rozpoczecia korzystania z
Platformy przez takiego Uzytkownika konieczne jest jednak zaakceptowanie
Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza prezentowanego
Uzytkownikowi na Platformie przy pierwszym logowaniu. Konto Uzytkownika
korzystajacego z Platformy za posrednictwem Bankowosci elektronicznej ING jest
zawsze Kontem Potwierdzonym.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci odnosnie do prawdziwosci danych
podanych przez Uzytkownika w trybie pkt. 3.3, Operator zastrzega sobie prawo
odmowy utworzenia Konta i zawarcia Umowy lub, w przypadku Konta, ktére zostato
juz utworzone, do zablokowania Konta i do rozwigzania Umowy na zasadach
wskazanych w pkt. 11 Regulaminu. Operator moze zgda¢ potwierdzenia
prawdziwosci danych przez caty okres funkcjonowania Konta.

Kazda osoba moze dokona¢ zgtoszenia naduzycia polegajgcego na istnieniu Konta
zarejestrowanego przez osobe nieuprawniong lub zarejestrowanego z
wykorzystaniem nieprawdziwych danych, w tym w szczegdlnosci danych zwigzanych



13.

14.

15.

16.

z prowadzong przez zgtaszajgcego dziatalnoscig gospodarczgy, jak réwniez
polegajgcego na wystawieniu opinii nieprawdziwej lub w inny sposdb naruszajgcej
prawa zgtaszajgcego lub osdb trzecich. Zgtoszenie moze by¢ dokonane przy pomocy
odpowiedniego formularza kontaktowego dostepnego na Platformie.

W przypadku otrzymania zgtoszenia o naduzyciu, Operator skontaktuje sie z osobg
dokonujacg zgtoszenia. Operator uprawniony jest do zgdania przestania przez
zgtaszajgcego dokumentdéw, ktére w jego ocenie zagwarantujg wiarygodnosé
zgtoszenia o naduzyciu. Osoba zgtaszajgca naduzycie ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Uzytkownika Konta, w stosunku do ktérego zgtosita naduzycie za skutki wynikajace z
dokonania zgtoszenia niezasadnego lub w ztej wierze.

Jezeli jest to wymagane przez majace zastosowanie przepisy prawa, Uzytkownik w
kazdym przypadku bedzie zobowigzany do okazania Operatorowi wyciggu z
odpowiedniego rejestru spétek oraz kopii paszportu lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ jednej z oséb upowaznionych do reprezentowania
Uzytkownika.

Uzytkownik niezwtocznie informuje Operatora o utarcie danych dostepowych i
dokonuje ich stosownej zmiany. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za
wszelkie skutki faktyczne i prawne wynikajgce z zawinionego przez Uzytkownika
uzyskania dostepu oraz korzystania z Konta (lub przypisanych do niego
identyfikatorow) przez osoby postugujace sie hastem Uzytkownika (lub hastem
przypisanym do okreslonego identyfikatora).

Uzytkownik zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do dostepu do Konta, w
tym za pomocg odrebnych identyfikatoréw oraz haset przypisanych do Konta,
posiadaty stosowne umocowanie do sktadania o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz
Uzytkownika w zakresie czynnosci dokonywanych na Platformie, w tym do czynnosci
zwigzanych z obstugg Finansowania Dostawcow. Oswiadczenia woli sktadane przez
osoby, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim, sktadane sg na Platformie wytgcznie w
imieniu i na rzecz Uzytkownika.

4. Ustuga dostepu do danych o przedsiebiorcach i przedsiebiorstwach

1.

Na zasadach wskazanych w Regulaminie, Operator swiadczy Uzytkownikom oraz
Uzytkownikom Niezarejestrowanym ustuge dostepu - za pomoca funkcjonalnosci
Platformy, do danych o osobach prawnych oraz osobach fizycznych prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarczg, pochodzace co najmniej z krajowych rejestréw publicznych
(miedzy innymi z Krajowego Rejestru Sadowego, Krajowego Rejestru Urzedowego
Podmiotéw Gospodarki Narodowe] oraz Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, jak réwniez Portalu Finansowego prowadzonego przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci); osoby prawne oraz osoby fizyczne, ktérych dane sg
udostepniane za posrednictwem Platformy nie muszg by¢ Uzytkownikami. Dane
stanowigce informacje sektora publicznego podlegajg przetworzeniu w sposdéb
polegajgcy na umieszczeniu ich w ramach Platformy w szablonie dokumentu
okreslonym przez Operatora; w ramach ustugi mozliwe jest pobranie danych, dostep
do ktérych mozliwy jest za pomoca funkcjonalnosci Platformy.

Operator przetwarza dane, o ktérych mowa powyzej — w tym dane osobowe w
rozumieniu RODO, w charakterze administratora tych danych — wytgcznie w zakresie



danych pochodzgcych ze zrédet ogdlnodostepnych, w tym podlegajgcych wpisowi do
rejestréw publicznych. W zwigzku ze Zzrédtem danych, dane te majg charakter jedynie
informacyjny (pogladowy) i mogga zawiera¢ omyfki, niescistosci lub inne braki, za
ktére Operator w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace
prawo nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegblnosci prezentowane przez Operatora
dane nie powinny by¢ samodzielng podstawg jakichkolwiek decyzji biznesowych lub
innych decyzji, jak tez nie moga by¢ traktowane jako rekomendacja do podjecia lub
zaniechania jakichkolwiek dziatan, w szczegdlnosci nawigzania badz nienawigzywania
relacji biznesowych lub innych relacji.

3. Dane, o ktérych mowa w pkt 4.1. powyzej, w tym dane osobowe, przetwarzane sg w
celach informacyjnych, zwigzanych z upowszechnianiem informac;ji dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw Operatora. Wiecej informacji na temat prawnie uzasadnionych intereséow
Operatora dostepnych jest w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

4. We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym
danych pochodzacych z rejestréw publicznych, w szczegdlnosci korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna kontaktowad sie z
wyznaczonym u Operatora inspektorem ochrony danych poprzez adres
email: abi.uslugi@ingdlabiznesu.pl lub pisemnie na adres siedziby Operatora
(najlepiej z dopiskiem ,,RODQO”).

5. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym danych
pochodzacych z rejestrow publicznych, dostepnych jest w Oswiadczeniu o ochronie

prywatnosci.

6. Uzytkownik oraz Uzytkownik Niezarejestrowany zobowigzujg sie do korzystania z
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt 4.1 w sposdb niezaktdcajacy w jakikolwiek
sposoéb dziatania zZrddet, ktdre udostepniajg dane mozliwe do pozyskania za pomoca
Platformy, jak tez dziatania samej Platformy.

5. Finansowanie Dostawcow

1. Operator umozliwia Uzytkownikom skorzystanie, za posrednictwem Platformy z
Finansowania Dostawcow Swiadczonego przez Bank.

2. Warunki, na jakich Finansowanie Dostawcow dostepne jest na Platformie okreslone
sg w Zatgczniku nr 1, stanowigcym integralng czes$¢ Regulaminu.

6. System rekomendacji i wystawiania opinii na temat Uzytkownikow

1. Na zasadach wskazanych w Regulaminie, Operator umozliwia Uzytkownikom oraz
Uzytkownikom Niezarejestrowanym publikowanie opinii o Uzytkownikach lub
Uzytkownikach Niezarejestrowanych. Opiniowanym Uzytkownikom Operator
umozliwia udzielenie odpowiedzi na opinie poprzez zamieszczenie komentarza.
Opinia i odpowiedz na opinie publikowane przez Uzytkownika jak rdwniez opinia
Uzytkownika Niezarejestrowanego sg publicznie dostepne w ramach Platformy.

2. Opinia wystawiona przez Uzytkownika moze by¢ oznaczona jako opinia pochodzaca
od przedsiebiorcy. Takie oznaczenie opinii wigze sie z koniecznoscig wskazania w
procesie wystawiania opinii, numeru NIP oraz adresu e — mail. Dla zamieszczenia
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przez Uzytkownika na Platformie opinii prywatnej konieczne jest wskazanie adresu e
— mail oraz dowolnego oznaczenia osoby wystawiajgcej opinie takiego jak np. imie i
nazwisko lub pseudonim.

Opinia wystawiona przez Uzytkownika Niezarejestrowanego moze by¢ zamieszczona
na Platformie wytgcznie jako opinia prywatna. Do opinii Uzytkownika
Niezarejestrowanego stosuje sie zasady dotyczace opinii prywatnej zamieszczanej
przez Uzytkownika.

Uzytkownik wystawiajgcy opinie lub odpowiedz na nig, jak réwniez Uzytkownik
Niezarejestrowany wystawiajgcy opinie, godzi sie na publikowanie danych, o ktérych
mowa w ustepie 2 powyzej obok zamieszczanej przez na Platformie niego tresci
opinii lub odpowiedzi na opinie.

Uzytkownik oraz Uzytkownik Niezarejestrowany ponoszg petng odpowiedzialnosc¢ za
publikowang przez siebie tresé.

Opinia, jak réwniez odpowiedZ na opinie wystawione przez Uzytkownika opatrzone
sg kazdorazowo nazwg Uzytkownika oraz imieniem i nazwiskiem osoby opiniujgcej
lub udzielajgcej odpowiedzi na opinie.

Niedozwolone jest umieszczanie w opiniach i odpowiedziach na opinie tresci
marketingowych lub reklamowych, jak réwniez umieszczanie w nich tresci
obrazliwych, wulgarnych lub w inny sposdb naruszajgcych prawa oséb trzecich lub
przepisy powszechnie obowigzujace.

Punkt 3.13 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do zgtoszen w
przedmiocie opinii opublikowanych przez Uzytkownikow Niezarejestrowanych.

W celu zachowania transparentnosci dziatania Portalu, w szczegélnosci umozliwienia
udzielenia odpowiedzi na opinie, Operator informuje podmiot opiniowany o
wystawieniu opinii na jego temat. Uzytkownik, jak réwniez Uzytkownik
Niezarejestrowany przyjmujg do wiadomosci i akceptujg, ze tresci przez nich
opublikowane nie majg charakteru anonimowego i przy uwzglednieniu ich
subiektywnego charakteru nie powinny godzi¢ w prawa podmiotéw opiniowanych.

7. Tresci publikowane przez Uzytkownikow i Uzytkownikéw Niezarejestrowanych

1.

W ramach profilu Konta Uzytkownika, ktéry jest dostepny publicznie na Platformie,
mozliwe jest umieszczanie informacji, w tym aktualnosci dotyczgcych Uzytkownika.

Uzytkownik, jak réwniez Uzytkownik Niezarejestrowany nie moze w ramach
aktywnosci na Platformie, a w szczegdlnosci w ramach dziatan wskazanych w pkt. 6
umieszczad tresci (w tym, miedzy innymi, zdjeé, tekstu, dokumentéw lub innych
materiatdw lub informacji) naruszajacych przepisy obowigzujgcego prawa, prawa
0s0b trzecich, zasady wspodtzycia spotecznego lub tresci szkodliwych, obrazliwych lub
nieprzyzwoitych. W przypadku otrzymania zawiadomienia o dokonaniu takiego
naruszenia Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia takich tresci, zablokowania
dostepu do nich, zablokowania Konta lub rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem ze
skutkiem natychmiastowym.

Operator nie ma mozliwosci technicznych ani organizacyjnych, aby w sposdb ciagty i
regularny monitorowad lub weryfikowad tresci przesytane przez Uzytkownika lub



Uzytkownika Niezarejestrowanego na Platforme. W przypadku wykrycia przez
Uzytkownika, Uzytkownika Niezarejestrowanego lub dowolng inng osobe lub
podmiot, ze tresci, w szczegdlnosci opinie, przestane przez Uzytkownika oraz
Uzytkownika Niezarejestrowanego moga naruszac pkt 11.2 powyzej lub inne
postanowienia niniejszego Regulaminu, nalezy zawiadomié o tym Operatora za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Platformie. W przypadku,
gdy zawiadomienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym sktadane jest w
imieniu innej osoby, osoba ktdra je sktada zobowigzana jest bez zbednej zwtoki
przedstawi¢ Operatorowi odpowiednie petnomocnictwo na pi$mie lub inne wazne
upowaznienie do reprezentowania tej osoby.

Uzytkownik oraz Uzytkownik Niezarejestrowany zobowigzani sg do korzystania z
Platformy w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, z Regulaminem oraz
Regulaminem Dodatkowym, o ile zostat wprowadzony i zaakceptowany, jak tez
zgodnie z dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci zakazane jest podejmowanie
jakichkolwiek czynnosci, ktdrych celem lub skutkiem jest utrudnienie lub
uniemozliwienie innym Uzytkownikom lub Uzytkownikom Niezarejestrowanym
korzystania z Platformy lub ktdrejkolwiek z jej funkcjonalnosci. Zakazane jest
korzystanie z funkcjonalnosci Platformy niezgodnie z ich przeznaczeniem. Zakazane
jest takze wysytanie wiadomosci wewnetrznych, ofert, zaproszen oraz wiadomosci
elektronicznych w innej formie, w ilosci lub w sposdb nieuzasadniony normalnym
korzystaniem z Platformy lub w sposéb mogacy powodowac ucigzliwos¢ dla innego
Uzytkownika, Uzytkownika Niezarejestrowanego lub Operatora. Operator
uprawniony jest do przenoszenia wiadomosci elektronicznych i innych informacji
wysytanych przez Uzytkownika za pomocg Platformy niezgodnie z Regulaminem do
skrzynki oznaczonej jako ,,Spam” lub ich usuniecia, o ile adresat wiadomosci tak
postanowit, oznaczajac jako ,Spam” komunikacje kierowang do niego przez
okreslonego Uzytkownika.

8. Dane osobowe Uzytkownikow oraz Uzytkownikéw Niezarejestrowanych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika (wprowadzanych i generowanych
w procesie zaktadania Konta oraz w trakcie korzystania z Platformy, w tym
informacje o aktywnosci Uzytkownika w ramach Platformy), jak rowniez danych
osobowych Uzytkownika Niezarejestrowanego (udostepnionych w ramach
Platformy) jest Operator.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu zawarcia oraz wykonania
Umowy, a takze w celach zwigzanych z prowadzeniem badan statystycznych,
analitycznych oraz badaniem satysfakcji Uzytkownika, jak rowniez w innych celach
okreslonych w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci. Dane osobowe Uzytkownika
Niezarejestrowanego przetwarzane sg celu korzystania z Platformy, w tym w zwigzku
z wystawianiem opinii w ramach Platformy, jak rowniez w innych celach okreslonych
w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Operator moze przetwarzac dane osobowe Uzytkownika oraz Uzytkownika
Niezarejestrowanego w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w tym z
wykorzystaniem operacji profilowania, na zasadach okreslonych w Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci.
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4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz Uzytkownika
Niezarejestrowanego s3:

a)niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania Umowy (m.in. komunikacja z Uzytkownikiem);

b)realizacja obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Operatorze, w tym wynikajgcych z ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (m.in. rozpatrywanie reklamacji i zgtoszen naduzy¢ w ramach
Platformy);

c)realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Operatora (m.in. komunikacja z Uzytkownikiem
Niezarejestrowanym poprzez strony internetowe, w tym poprzez czat);

d)realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Operatora oraz innych spétek z Grupy ING (tj.
prezentowanie ofert ich produktéw i ustug) oraz dodatkowo zgoda — w odniesieniu do
elektronicznego oraz telefonicznego kanatu komunikacji w zwigzku z marketingiem bezposrednim
produktdéw i ustug.

Wiecej informacji na temat podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych przez Operatora, w
tym realizowanych przez Operatora prawnie uzasadnionych intereséw, dostepnych jest
w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

5. Dane osobowe Uzytkownika przechowywane sg przez okres obowigzywania Umowy,
a po jego zakonczeniu do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z Umowg (okres
ten wynika z Kodeksu cywilnego lub innych uregulowan prawnych, np. ordynacji
podatkowej). Dane osobowe Uzytkownika Niezarejestrowanego przechowywane s3
do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z korzystaniem z Platformy.

6. Dane osobowe Uzytkownika oraz Uzytkownika Niezarejestrowanego mogg by¢
przekazywane:

a)podmiotom dziatajgcym na podstawie przepisdw prawa (organom publicznym), w tym m.in.
prokuraturze, Policji oraz Urzedowi Skarbowemu — w zwigzku z realizacjg obowigzkdéw prawnych
cigzacych na Operatorze (np. w zwigzku z naduzyciami, do jakich mogto dojs¢ w ramach Platformy);

b)podmiotom $swiadczgcym na rzecz Operatora lub pozostatych spétek z Grupy ING ustugi w zakresie
obstugi informatycznej (np. prowadzgce hosting stron internetowych) — w zakresie niezbednym do
realizacji tych ustug;

c)Bankowi — w zwigzku z korzystaniem z Finansowania Dostawcow, w tym w celu przeprowadzenia
transakcji finansowania wierzytelnosci oraz wystawiania przez Bank faktur z tytutu swiadczonych
ustug.

Wiecej informacji na temat przekazywania danych osobowych przez Operatora, w tym przekazywania
ich poza Europejski Obszar Gospodarczy, dostepnych jest w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

7. Korzystanie z Platformy jest dobrowolne. Jednakze podanie danych osobowych w
zwigzku z zatozeniem Konta jest niezbedne do zawarcia, a nastepnie wykonania
Umowy — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie
tego rodzaju umowy.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi
Niezarejestrowanemu przystugujg okreslone prawa, w tym: (i) prawo dostepu do
danych osobowych dotyczacych Uzytkownika (Uzytkownika Niezarejestrowanego);
(ii) prawo do sprostowania tych danych; (iii) prawo do usuniecia tych danych, (iv)
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10.

11.

12.

13.

prawo do ograniczenia przetwarzania tych danych; (v) prawo do przenoszenia tych
danych; (vi) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych (w
zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest realizacja prawnie
uzasadnionych intereséwy); (vii) prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie
(w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda) — na
zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym w
przepisach RODO.

Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi Niezarejestrowanemu przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw o ochronie
danych osobowych.

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w
szczegblnosci korzystania z przystugujacych Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi
Niezarejestrowanemu praw zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych,
mozna kontaktowac sie z wyznaczonym u Operatora inspektorem ochrony danych
poprzez adres email abi.uslugi@ingdlabiznesu.pl lub pisemnie na adres siedziby
Operatora (najlepiej z dopiskiem ,,RODO”).

Wiecej informacji na temat korzystania z przystugujgcych Uzytkownikowi oraz
Uzytkownikowi Niezarejestrowanemu praw zwigzanych z przetwarzaniem ich danych
osobowych, dostepnych jest w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do wypetniania we wtasnym zakresie wszelkich
obowigzkéw, w tym obowigzkdéw informacyjnych, przewidzianych w przepisach o
ochronie danych osobowych, w tym przepisach RODO, w stosunku do osdéb, ktérych
dane osobowe przetwarza - z wykorzystaniem Platformy - jako niezalezny od
Operatora administrator danych.

Platforma umozliwia wysytanie wiadomosci z zaproszeniem do korzystania z
Platformy osobie nie bedacej Uzytkownikiem. llekro¢ Uzytkownik zaprasza do
zarejestrowania sie na Platformie, winien upewnic¢ sie, o ile niniejsze postanowienie
ma zastosowanie, czy dysponuje stosowng podstawg prawng pozwalajgca na
przesytanie informacji na wykorzystywany przez te osobe adres email zgodnie z
majacymi zastosowanie przepisami prawa.

9. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1.

Rolg Operatora jest wytgcznie zapewnianie mechanizméw do obstugi Finansowania
Dostawcow i prawidtowego funkcjonowania Platformy. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania Uzytkownikéw lub oswiadczenia
Uzytkownikdéw sktadane innym Uzytkownikom w tym opinii przesytanych przez
Uzytkownika na Platforme. Operator nie weryfikuje i nie gwarantuje tresci
sktadanych oswiadczen woli lub wiedzy pod katem ich waznosci i zgodnosci z
przepisami prawa.

Operator doktada starannosci w celu utrzymania ciggtosci swiadczonych Ustug oraz
ustugi Finansowania Dostawcow.

Uzytkownik kazdorazowo winien dokonywac¢ sprawdzenia otrzymanych plikéw
programem antywirusowym.
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10.

11.

Operator bedzie doktadac nalezytej starannosci w celu weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika wytgcznie w ramach procedur opisanych w pkt 3 Regulaminu.

Uzytkownik dokonujgc udostepnienia w ramach Konta okreslonych materiatéw oraz
opisow produktow lub ustug, jak réwniez publikowanych opinii, oswiadcza, ze
dysponuje odpowiednimi uprawnieniami, w szczegdlnosci z tytutu majatkowych praw
autorskich, ktérych jest wtascicielem lub udzielonych mu licencji, umozliwiajgcych
udostepnianie przez niego w ramach Platformy utworéw zwigzanych z oferowanymi
przez niego produktami lub ustugami. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢
za naruszenia wynikajace z braku posiadania stosownych uprawnien.

Wszelkie oznaczenia identyfikujgce podmioty z Grupy ING (w szczegdlnosci znaki
towarowe) mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika wytgcznie za uprzednia
zgodg Operatora wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.

Operator nie monitoruje ani nie weryfikuje posiadanych przez Uzytkownika
uprawnien, zezwolen lub koncesji.

Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania lub usuniecia opinii lub innej tresci
wprowadzonej przez Uzytkownika. Operator w takim przypadku powiadomi, za
posrednictwem Platformy, Uzytkownika o dokonanych czynnosciach.

Ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do przypadkdw obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegdlnosci zgodnie z prawem dotyczacym
odpowiedzialnosci z tytutu wad produktu, odpowiedzialnosci z tytutu przyjetej
gwarancji oraz odpowiedzialnosci za celowe lub nieumyslne pozbawienie zycia,
uszkodzenie ciata lub uszczerbek na zdrowiu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki podatkowe korzystania
z Platformy obcigzajgce Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci za skutki korzystania
przez Uzytkownika z wszelkich oferowanych przez Operatora promocji i okreséw
prébnych.

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Platformy nalezy kierowaé na adres
elektroniczny pomoc@aleo.com. Wiadomos¢ powinna zawieraé nastepujgce dane:

a)imie i nazwisko lub nazwa Uzytkownika,

b)szczegdtowy opis sytuacji.

10. Prawo autorskie i inne prawa Operatora

1.

Platforma jak i inne materiaty (m.in. tekst, grafika, zestawienie informacji w tym,
ofert i licytacji, katalog produktdw i inne) stworzone przez Operatora lub podmioty z
Grupy ING i udostepnione na Platformie, mogg stanowié utwdér w rozumieniu art. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, lub baze
danych w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych, i jako takie podlegajg ochronie prawnej.

Uzytkownik, jak i Uzytkownik Niezarejestrowany, moze korzystac z utwordw lub baz
danych znajdujgcych sie na Platformie, jak tez innych materiatéow, o ktérych mowa
powyzej, jedynie w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, w tym korzystania z
funkcjonalnosci Platformy.



3. Zzastrzezeniem pkt 10.2 powyzej, Uzytkownik oraz Uzytkownik Niezarejestrowany
nie jest upowazniony w szczegdélnosci do:

a)w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technika egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

b)w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c)w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 10.2 - wyswietlenie,
odtworzenie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d)trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktédrym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne
jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody Operatora lub innego podmiotu;

e)ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

f)rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.

4. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie baz danych, Operator niniejszym oswiadcza,
ze nie zezwala Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi Niezarejestrowanemu na
pobieranie lub wtérne wykorzystanie w jakimkolwiek celu istotnej, co do jakosci lub
ilosci, czesci jakiejkolwiek bazy danych, ktérej Operator jest producentem.

5. Operator oswiadcza, ze w przypadku stwierdzenia naruszenia jego praw do
Platformy, w tym materiatéw wskazanych w punkcie 10.1 Regulaminu, bedzie z catg
stanowczoscig korzystat z uprawnien przystugujgcych mu na gruncie ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie baz danych, ustawie prawo
wiasnosci przemystowej, jak tez na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych ustaw.

11. Blokada Konta oraz rozwigzanie Umowy z Uzytkownikiem
1. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem wygasa wskutek:

a)ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Uzytkownika z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia;

b)ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Operatora z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia;

c)rozwigzania przez Operatora umowy na zasadach wskazanych w pkt. 11.2 Regulaminu.

2. Umowa z Uzytkownikiem moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku stwierdzenia przez Operatora:

a)dokonania naruszenia, o ktérym mowa w pkt 7.2 Regulaminu,

b)podania nieprawdziwych danych rejestrowych przez Uzytkownika lub zaniechania ich uaktualnienia
w przypadku, gdy dane te ulegty zmianie,



c)naruszenia zakazu dostarczania tresci bezprawnych, w tym tresci naruszajgcych prawa wytgczne
0s0b trzecich, w szczegdlnosci w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7.4 Regulaminu

d)naruszenia przez Uzytkownika postanowienia pkt 7.4 Regulaminu, w tym podejmowania przez
Uzytkownika dziatan majgcych na celu lub skutkujgcych zaktéceniem pracy systemu informatycznego,
na ktdrym oparta jest Platforma, lub mogacych powodowa¢ utrudnienia w korzystaniu z Platformy
przez Operatora, innych Uzytkownikéw lub Uzytkownikéw Niezarejestrowanych,

e)obrotu materiatami wytgczonymi spod obrotu przez przepisy obowigzujgcego prawa lub
prowadzenia dziatalnosci bez stosowanych uprawnien zezwolen lub koncesji,

f)podejmowania przez Uzytkownika innych dziatan moggcych skutkowaé powstaniem szkody dla
innych Uzytkownikéw lub Operatora.

g)przesytania do innych Uzytkownikow wiadomosci elektronicznych, ofert, zaproszen oraz zapytan
ofertowych z naruszeniem Regulaminu,

h)faktu, iz Uzytkownik zarejestrowany na Platformie ma swojg siedzibe lub jest kontrolowany lub
reprezentowany bezposrednio lub posrednio przez podmiot lub osobe posiadajaca siedzibe lub
miejsce zamieszkania w jednym z Krajow Skrajnie Wysokiego Ryzyka, a takze w przypadku, gdy wyzej
wskazane podmioty lub osoby znajdujg sie na liscie sankcji wprowadzonych przez Unie Europejska,
Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,

i)naruszenia przez Uzytkownika zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow kupieckich,

j)naruszenia przez Uzytkownika zasad wystawiania opinii lub odpowiedzi na opinie, w szczegdlnosci
poprzez zawarcie w nich tresci marketingowych, reklamowych, jak réwniez umieszczanie w nich
tresci obrazliwych, wulgarnych, w inny sposdb naruszajgcych prawa osoéb trzecich lub przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Operator informuje Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy w tym trybie poprzez przestanie wiadomosci
bezposrednio na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. Rozwigzanie Umowy jest
rownoznaczne z wytgczeniem Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Konta.

3. Operatorowi przystuguje prawo do wprowadzenia blokady konta Uzytkownika w
przypadku podejrzenia Operatora odnosnie do:

a)zaistnienia okolicznosci wskazanych w pkt 11.2 Regulaminu uzasadniajacych rozwigzanie Umowy ze
skutkiem natychmiastowym; lub

b)korzystania z Konta Uzytkownika przez osobe nieupowazniong.

W przypadku wprowadzenia blokady, Operator informuje o tym Uzytkownika poprzez przestanie
wiadomosci bezposrednio na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika, wskazujgc
przyczyny ustanowienia blokady i niezwtocznie podejmuje dziatania majace na celu wyjasnienie
podejrzen, ktdre powinny zosta¢ zakoriczone w terminie do 30 dni roboczych. Na potrzeby obliczenia
ww. terminu, nie uwzglednia sie okresdw oczekiwania Operatora na informacje lub wyjasnienia, o
udzielenie ktdrych zwrdcit sie do Uzytkownika Konta, ktére zostato zablokowane, a ktére sg
niezbedne dla wyjasnienia podejrzen.

Po wptywie ww. terminu, Operator przywraca Uzytkownikowi dostep do Konta lub dokonuje
rozwigzania umowy w trybie pkt 11.2 Regulaminu.



Wskutek ustanowienia blokady Konta nie jest mozliwe zalogowanie sie do Konta. W
celu usuniecia blokady Uzytkownik powinien skontaktowac sie z administratorem
Platformy.

W przypadku ustanowienia blokady Konta z powoddéw okreslonych w Regulaminie
lub rozwigzania Umowy z powoddéw okreslonych w punkcie 11.2 powyzej,
Uzytkownik, ktérego Konto zostato zablokowane lub z ktérym rozwigzana zostata
Umowa oraz Uzytkownik, ktory korzysta z Finansowania Dostawcéw nie bedg
podnosi¢ zadnych roszczen, w tym roszczen o odszkodowanie lub utrate zysku wobec
Operatora ani jakiegokolwiek podmiotu z Grupy ING w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo w odniesieniu do blokady Konta, rozwigzania Umowy lub
korzystania z Finansowania Dostawcéw, jezeli Operator podjat dziatania w celu
wyjasnienia okoliczno$ci ktore stanowity podstawe do wprowadzenia blokady Konta
w terminie wskazanym w pkt 11.3, a niezwtocznie po ich zakonczeniu przywrécit
Uzytkownikowi dostep do Konta lub rozwigzat umowe w trybie pkt 11.2.

12. Reklamacje

1.

Reklamacja dotyczgca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez
Operatora powinna zostac¢ przestana do Operatora za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na Platformie i zawiera¢ dane Uzytkownika takie jak: imie
i nazwisko lub nazwa organizacji, opis sytuacji bedacej podstawg reklamacji oraz
proponowane jej rozstrzygniecie.

Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 dni od daty jej otrzymania
lub w przypadku otrzymania reklamacji, nie spetniajacej warunkéw wskazanych w pkt
12.1 lub nie zawierajgcej niezbednych informacji do jej rozpatrzenia, zwrdci sie do
Uzytkownika o dodatkowe informacje dotyczace zgtoszenia reklamacji oraz rozpatrzy
reklamacje w terminie 21 dni od otrzymania takich informacji.

13. Wymagania techniczne

1. W celu korzystania z Platformy konieczne jest dysponowanie przez Uzytkownika

urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet oraz postugiwanie sie
jedng z nastepujgcych przegladarek internetowych:

- Mozilla Firefox wersje 52, 60 67 - 69,
- Google Chrome wersje 49i71-77,

- Apple Safari wersje 11, 12,

- Microsoft Edge wersje 17 i 18,

- Opera wersje 62,

- Samsung Internet wersje 9.2, 9.4, 10.1.

2. Uzytkownik zobowigzany jest dostosowac wgrywane pliki obrazéw do formatu

wymaganego przez Platforme. Obrazy te mogg by¢ automatycznie modyfikowane
przez mechanizmy informatyczne Platformy.

14. Zmiana Regulaminu



15. Inne

Operatorowi przystuguje uprawnienie do zmiany niniejszego Regulaminu w drodze
powiadomienia Uzytkownika wiadomoscig wewnetrzng, kierowang do Uzytkownika
przez mechanizm informatyczny Platformy na Konto Uzytkownika, lub poprzez
przestanie wiadomosci bezposrednio na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika. Operator przesyta powiadomienie o zmianie Regulaminu na co
najmniej 5 (piec¢) dni roboczych przed datg wejscia w zycie zmiany. Powiadomienie o
zmianie Regulaminu okresla termin wejscia w zycie zmiany.

Nieztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o braku zgody na wprowadzone zmiany
w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia udostepnienia nowego Regulaminu.
Niezaleznie Operator zmiane Regulaminu komunikuje Uzytkownikom.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na czynnosci dokonane pod rzagdami poprzednio
obowigzujgcego Regulaminu w szczegdlnosci zwigzane z ustugg Finansowania
Dostawcow.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o braku zgody na
wprowadzone zmiany w Regulaminie, Umowa rozwigzuje sie wraz z uptywem
terminu wejscia w zycie nowego Regulaminu, przy czym odrzucenie zmian w
Regulaminie uniemozliwia realizacje czynnosci w ramach Finansowania Dostawcéw
szczegolnie sktadania Dyspozycji Wykupu. Postanowienia pkt 11 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio.

Informacje publikowane przez Operatora na Platformie, w tym za pomoca
komunikacji tekstowej (,,chat") z Uzytkownikami lub Uzytkownikami
Niezarejestrowanymi, nie stanowig zmiany Regulaminu. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy informacjami publikowanymi przez Operatora na Platformie (w tym w
ramach komunikacji chat), a Regulaminem, zastosowanie majg w pierwszej
kolejnosci postanowienia Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

Operator oraz Uzytkownik mogg dokonad cesji praw wynikajgcych z Umowy na rzecz
dowolnej strony trzeciej bez zgody Uzytkownika.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania spraw zwigzanych z roszczeniami wynikajgcymi
z niniejszego Regulaminu bedg witasciwe sgdy powszechne. Jezeli wybér sadu na
podstawie pierwszego zdania punktu zostanie z jakiego$ powodu uznany za
nieskuteczny (niemajgcy mocy prawnej), wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z
niniejszym Regulaminem, w tym spory dotyczace istnienia, waznosci, skutecznosci
oraz interpretacji Regulaminu zostang ostatecznie rozstrzygniete przez Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie zgodnie z zasadami tego
sgdu. Miejscem arbitrazu bedzie Warszawa. Jezykiem postepowania arbitrazowego
bedzie polski, a wyrok bedzie ostateczny i wigzacy dla Uzytkownika oraz Operatora
lub Banku. Arbitrzy dokonajg interpretacji niniejszego Regulaminu zgodnie z prawem
polskim.

Jezeli jakiekolwiek istniejgce lub przyszte postanowienie lub czes¢ postanowienia
Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne w catosci lub czesci z



dowolnego powodu obecnie lub w przysztosci, jego niewaznos¢ lub niewykonalnosé
nie ma wptywu na wykonalnos¢ pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany zgodnie z przepisami prawa tak, jakby
niewykonalne postanowienie nigdy nie byto w nim zawarte, a Operator i Uzytkownik
w dobrej wierze rozpoczng negocjacje majgce na celu przeformutowanie takiego
postanowienia, aby byto ono wykonalne i skuteczne i aby odzwierciedlato intencje
Operatora i Uzytkownika w chwili podpisania Regulaminu.

5. Czasem wtasciwym dla wszelkich czynnosci, w tym transakcji i innych operacji
wykonywanych przez Operatora, Uzytkownika lub Uzytkownika Niezarejestrowanego
za pomocg Platformy jest czas srodkowoeuropejski.

6. Polska wersja Regulaminu jest jedyng wigzgca wersjg. W celu unikniecia watpliwosci,
wszelkie inne wersje jezykowe sg publikowane przez Operatora wytgcznie dla
wygody Uzytkownika i nie majg charakteru wigzgcego.

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.07.2022 r.
8. Integralng czescig Regulaminu sg nastepujgce Zataczniki:
Zatacznik nr 1. Finansowanie Dostawcéw

1. Definicje

Catkowity Koszt Finansowania
koszt ponoszony przez Dostawce, wynikajacy z realizacji zlecenia finansowania wierzytelnosci,
naliczany i pobierany zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 4 niniejszego Zatacznika.

Dostawca

Uzytkownik bedacy dostawca towardw lub ustug oferowanych Odbiorcom i jednoczes$nie bedacy
wierzycielem z tytutu powstatych w wyniku tych dostaw wierzytelnosci, rejestrowanych i
potwierdzanych w ramach Platformy w zwigzku z Finansowaniem Dostawcéw.

Dyspozycja Wykupu

Zlecenie finansowania zarejestrowanej i potwierdzonej w ramach Platformy oznaczonej
wierzytelnosci, sktadane w ramach Finansowania Dostawcéw. Dyspozycja Wykupu moze by¢ ztozona
przez:

- Dostawce — poprzez akceptacje warunkéw finansowania oznaczonej wierzytelnosci przed terminem
jej wymagalnosci i przestanie do Banku elektronicznej dyspozycji finasowania za posrednictwem
Platformy badz

- Odbiorce — poprzez zarejestrowanie i potwierdzenie w ramach Platformy oznaczonej wierzytelnosci
przed uptywem terminu jej wymagalnosci, przy czym w takim przypadku dyspozycja zostanie
zrealizowana przez Bank w dacie wymagalnosci tej wierzytelnosci poprzez wydtuzenie terminu
zaptaty przez Odbiorce na rzecz Banku.

W wyniku realizacji Dyspozycji Wykupu Bank przekaze srodki do banku na wskazany na danej
Dyspozycji Wykupu numer rachunku.



Odbiorca

Uzytkownik bedacy odbiorcg towardw lub ustug oferowanych przez Dostawcow i jednoczes$nie
bedacy ich dtuznikiem z tytutu powstatych w wyniku tych dostaw wierzytelnosci, rejestrowanych i
potwierdzanych w ramach Platformy w zwigzku z Finansowaniem Dostawcéw

Oswiadczenie Dostawcy

dokument dostepny na Platformie, zawierajgcy zasady sktadania i realizacji Dyspozycji Wykupu przez
Dostawce w ramach Finansowania Dostawcéw. Jego akceptacja przez Dostawce jest wymagana przed
ztozeniem przez niego kazdej Dyspozycji Wykupu.

Umowa o Finansowanie Dostawcow

Umowa wykupu wierzytelnosci w trybie subrogacji, zawierana pomiedzy Odbiorcg a Bankiem,
okreslajaca zasady korzystania z Finansowania Dostawcdow, w tym wysokos¢ przyznanego limitu,
waluty wierzytelnosci przyjmowanych do finansowania, warunki cenowe, dane oséb upowaznionych
do zarzadzania po stronie Odbiorcy Finansowaniem Dostawcow.

2. Informacje ogdlne

1. Finansowanie Dostawcow to ustuga finansowa swiadczona przez Bank, z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Platformy, na podstawie Umowy o Finansowanie
Dostawcow. Daje Dostawcom mozliwosé uzyskania srodkdw z tytutu wierzytelnosci
zarejestrowanych i potwierdzonych w ramach Platformy, przystugujgcych im w
stosunku do Odbiorcéw przed terminem ich wymagalnosci, a Odbiorcom —
mozliwo$¢ wydtuzenia terminu zaptaty takich wierzytelnosci.

2. Mozliwosc¢ sktadania przez Dostawce w ramach Platformy Dyspozycji Wykupu
uzalezniona jest od spetnienia nastepujgcych warunkow:

1. Dostawca jest Uzytkownikiem posiadajgcym Konto Potwierdzone;

2. Dostawca z Odbiorcg weszli w relacje na Platformie umozliwiajgcg wymiane
danych transakcyjnych;

3. Dostawca przekazat Bankowi — o ile Bank tego zazadat, aktualne dokumenty
rejestrowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, odpowiednio odpis z
CEiDG, KRS lub odpowiednich rejestrow zagranicznych, wycigg bankowy z
konta firmowego Dostawcy za wskazany przez Bank okres lub fakture lub
inny dokument umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje Dostawcy, a Bank
dokonat ich potwierdzenia i akceptacji Uzytkownika (Uzytkownik
zaakceptowany przez Bank).

3. Moizliwos¢ sktadania przez Odbiorce w ramach Platformy Dyspozycji Wykupu
uzalezniona jest od spetnienia nastepujgcych warunkow:

1. Odbiorca jest Uzytkownikiem posiadajgcym Konto Potwierdzone;

2. Odbiorcy na podstawie Umowy o Finansowanie Dostawcow przystuguje
prawo sktadania Dyspozycji Wykupu (status umowy jako ,,aktywne;j”).

3. 0gdlne zasady przekazywania srodkéw oraz nabywania wierzytelno$ci przez Bank



1. Finansowaniu przez Bank podlegaja tylko wierzytelnosci stwierdzone fakturg lub
rownowaznym dokumentem, potwierdzajgcym istnienie wierzytelnosci,
zarejestrowane i potwierdzone w ramach Platformy, ktére spetniajg nastepujace
wymogi:

1. sgbezsporne, niewymagalne i nieprzedawnione; oraz

2. nie sg przedmiotem wykupu przez innego nabywce ani obcigzone prawami
0s6b trzecich, co kazdorazowo, w odniesieniu do konkretnej wierzytelnosci
potwierdza za posrednictwem Platformy: Odbiorca — potwierdzajgc
wierzytelnosé, a Dostawca — sktadajgc Dyspozycje Wykupu.

2. Rejestracji wierzytelnosci za posrednictwem Platformy moga dokonywa¢ Odbiorca
oraz Dostawca, chyba ze Odbiorca zablokuje wskazanemu Dostawcy takg mozliwosc.

3. Warunkiem wyptaty danej wierzytelnosci na rzecz Dostawcy jest jej potwierdzenie
przez Odbiorce za posrednictwem Platformy — w catosci lub w czesci. W przypadku
potwierdzenia przez Odbiorce czesci wierzytelnosci, Bank przekaze $rodki na
rachunek banku Dostawcy czesé potwierdzong przez Odbiorce.

4. Bank nie jest zobowigzany do sfinansowania wskazanej wierzytelnosci. Bank
informuje Odbiorce, za posrednictwem Platformy, ze nie przekaze srodkdw na rzecz
Dostawcy najpdzniej w dniu jej pfatnosci wynikajacym z faktury lub réwnowaznego
dokumentu.

5. Przekazanie srodkéw na rachunek banku Dostawcy skutkuje wstapieniem Banku w
prawa wierzyciela w rozumieniu art. 518 § 1 pkt 3 Kodeksu cywilnego, w petnej
wysokosci kwoty finansowania, pomimo pobrania przez Bank kwoty Catkowitego
Kosztu Finansowania.

4. Nabycie wierzytelnosci przez Bank i przekazanie srodkéw do banku Dostawcy na podstawie
Dyspozycji Wykupu ztozonej przez Dostawce

1. Sktadajac Dyspozycje Wykupu, Dostawca kazdorazowo sktada Oswiadczenie
Dostawcy i o$wiadcza, ze:

1. dziata jako podmiot nalezycie reprezentowany, a sktadane oswiadczenia sg
wazne i skuteczne prawnie zaréwno wzgledem Banku, Odbiorcy, jak i
wzgledem osdb trzecich;

2. akceptuje, ze nabywanie przez Bank wierzytelnosci podlega prawu
polskiemu;

3. akceptuje fakt, ze wszystkie rozliczenia oraz przekazywanie informacji i
dokumentdw zwigzane ze zleceniem finansowania wskazanej wierzytelnosci
beda sie odbywaty wytgcznie za posrednictwem Platformy;

4. akceptuje wskazang przez Bank kwote Catkowitego Kosztu Finansowania.



5. numer rachunku wskazanego na Dyspozycji Wykupu znajduje sie w wykazie
podmiotéw, o ktdrym mowa w art.96b ust.1 ustawy o podatku od towardéw i
ustug (tzw. Biata Lista Podatnikéw VAT). W przypadku podania rachunku—
ktéry wbrew oswiadczeniu zawartemu w ustepie powyzej - nie figuruje na
tzw. Biatej Liscie Podatnikdéw VAT, Bank moze dokona¢ zawiadomienia do
wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego, stosownie do przepiséw prawa
podatkowego.

2. Ztytutu wyptaty kazdej wierzytelnosci przystugujgcej Dostawcy przed terminem
wymagalnosci, na podstawie Dyspozycji Wykupu, Bank nalicza i pobiera Catkowity
Koszt Finansowania, potracajgc go z kwoty finansowania.

3. Na Catkowity Koszt Finansowania, wskazany Dostawcy w ramach Platformy,
kazdorazowo, odrebnie dla kazdej ztozonej Dyspozycji Wykupu, sktadajg sie:

1. odpowiedni dla waluty i zdefiniowany w Umowie o Finansowanie
Dostawcéw wskaznik referencyjny sprzed dwéch dni roboczych
poprzedzajgcych o przekazanie srodkdw na rachunek banku Dostawcy,
powiekszony o okreslong w Umowie o Finansowanie Dostawcow marze
Banku;

2. procentowa lub kwotowa prowizja od potwierdzonej kwoty finansowania, o
ile zastrzezono jg w Umowie o Finansowanie Dostawcéw; oraz

3. marza Odbiorcy, o ile zostata zastrzezona przez Odbiorce.

4. Catkowity Koszt Finansowania zostanie powiekszony o kwote wynikajgca z
zastosowania obowigzujacej stawki podatku VAT, wyrazong w PLN.

5. Odbiorca ma prawo, dla kazdej finansowanej w ramach Finansowania Dostawcéw
wierzytelnosci, uwzgledni¢ marze Odbiorcy, ktéra jest jednym ze sktadnikow
Catkowitego Kosztu Finansowania, ktéry w przypadku zlecenia finansowania tej
wierzytelnosci przez Dostawce stanowi potencjalny przychdd Odbiorcy, zgodnie z
postanowieniami Umowy o Finansowanie Dostawcéw.

6. Przekazanie Srodkéw na rachunek banku wskazany w Dyspozycji Wykupu nastgpi w
terminach okreslonych na Platformie na
stronie https://aleo.com/pl/funkcije/finansowanie-dostawcow/terminy-realizacji-
zlecen.

5. Nabycie wierzytelnosci przez Bank i przekazanie srodkéw na rachunek banku Dostawcy na
podstawie Dyspozycji Wykupu ztozonej przez Odbiorce

1. Dyspozycja Wykupu ztozona przez Odbiorce realizowana jest zgodnie z warunkami
Umowy o Finansowanie Dostawcéw zawartej przez Bank z Odbiorca.

6. Przekazywanie danych w zwigzku z Finansowaniem Dostawcow


https://aleo.com/pl/funkcje/finansowanie-dostawcow/terminy-realizacji-zlecen?ref=pomoc.aleo.com
https://aleo.com/pl/funkcje/finansowanie-dostawcow/terminy-realizacji-zlecen?ref=pomoc.aleo.com

1. Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Operator $wiadczy Uzytkownikom bedacym
Odbiorcami i Dostawcami, korzystajgcym z Finansowania Dostawcow, ustuge
polegajgcy na umozliwianiu dostepu, w tym pobrania za pomoca funkcjonalnosci
Platformy, danych dotyczgcych realizowanych miedzy stronami transakcji
handlowych (w tym informacji dotyczacych rejestrowanych w ramach Platformy
wierzytelnosci), a takze danych zwigzanych z prowadzong przez Odbiorcow i
Dostawcow dziatalnoscig gospodarczg (w tym numerdw identyfikacji podatkowej,
adreséw email, numerow telefonu oraz adreséw).

2. Dane, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, w tym dane osobowe, przetwarzane sg przez
Bank, jako administratora tych danych, w celach zwigzanych z Finansowaniem
Dostawcow, w tym w celach podatkowych zwigzanych ze zrealizowanym
finansowaniem. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez
Bank dostepnych jest w https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-
regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.

3. Sktadajgc Dyspozycje Wykupu, odpowiednio Dostawca i Odbiorca upowazniajg
Operatora do przekazania Bankowi wszelkich informacji niezbednych do korzystania
z Finansowania Dostawcéw, w tym do przeprowadzenia transakcji finansowania
wierzytelnosci oraz wystawienia przez Bank faktury z tytutu swiadczonych ustug (w
tym danych osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie transakgc;ji), jak rowniez
upowazniajg Bank do przekazania tych informacji przez Bank kontrahentowi (drugiej
stronie umowy) w ramach Finansowania Dostawcow.

4. Skfadajac Dyspozycje Wykupu, odpowiednio Dostawca i Odbiorca upowazniajg Bank
do przekazywania Operatorowi wszelkich informacji dotyczacych Finansowania
Dostawcéw, w tym informacji dotyczgcych Dostawcy (Odbiorcy) stanowigcych
tajemnice bankowg w rozumieniu art. 104 ust. 1 Prawa bankowego, w celu
zaoferowania, zawarcia i wykonania ustug $wiadczonych przez Operatora.

5. Uzytkownik korzystajacy z Finansowania Dostawcéw oswiadcza, ze zapoznat sie z
informacjg administratora danych zamieszczong na stronie internetowej Banku,
stanowigca realizacje przez Bank obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 14
ust. 12 RODO w zwigzku z przetwarzaniem przez Bank danych osobowych
Uzytkownika po ich otrzymaniu od Operatora.

7. Optaty z tytutu korzystania z Finansowania Dostawcéw

1. Odbiorca z tytutu Finansowania Dostawcéw ponosi na rzecz Banku opfaty, ktére s
okreslone w zawartej przez Bank z Odbiorcg, odrebnej Umowie o Finansowanie
Dostawcéw i pobierane przez Bank na wskazanych w niej warunkach.

2. Dostawca z tytutu Finansowania Dostawcéw ponosi na rzecz Banku Catkowity Koszt
Finansowania, ktorego kwota wskazana jest w module Finansowanie Dostawcow
dostepnym w ramach Platformy przed zleceniem przez Dostawce danej
wierzytelnosci do finansowania; Kwota Catkowitego Kosztu Finansowania jest
pobierana zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie i w Oswiadczeniu Dostawcy.

8. Zasady wystawiania faktur z tytutu Finansowania Dostawcow


https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych?ref=pomoc.aleo.com
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych?ref=pomoc.aleo.com

Z tytutu finansowania w ramach Finansowania Dostawcéw Bank bedzie wystawiat
Odbiorcom i Dostawcom faktury.

Faktura bedzie dokumentowata wynagrodzenie Banku z tytutu wszystkich
wierzytelnosci nabytych przez Bank w danym okresie rozliczeniowym.

Bank bedzie wystawiat i przesytat Dostawcy faktury w formie elektronicznej w
formacie PDF, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za
pomocg waznego certyfikatu kwalifikowanego, z zachowaniem autentycznosci ich
pochodzenia oraz integralnosci zawartych w nich tresci, a takze czytelnosci tych
faktur w rozumieniu art. 106 m ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

Faktury bedg przesytane na adres e-mailowy Dostawcy wskazany na Platformie w
module Finansowanie Dostawcéw jako adres stuzacy do tego celu (wynikajacy z
danych firmy podanych na Platformie), z czestotliwoscig wskazang w ramach
Platformy przez Dostawce. Adres email do doreczen powinien by¢ adresem grupy
mailingowe] zawierajgcej wiecej niz jednego odbiorce.

Dostawca ma mozliwosé zmieni¢ na Platformie zaréwno adres e-mailowy, jak i
czestotliwosé wysytania faktur elektronicznych, przy czym zmiany beda
obowigzywaty od kolejnego okresu rozliczeniowego.

Faktury do Odbiorcy bedg wystawiane i dostarczane zgodnie z postanowieniami
Umowy o Finansowanie Dostawcéw.

W przypadku zmiany danych niezbednych do prawidtowego wystawienia i
dostarczenia faktury przez Bank, Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego
przekazania aktualnych danych w z wykorzystaniem funkcjonalnosci Platformy
(poprzez zmiane adresu e-mail na Platformie), poprzez e-mail na adres poczty
elektronicznej Banku lub telefonicznie albo w innej uzgodnionej z Bankiem formie.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieskuteczne doreczenie e-faktury w
przypadku niepoinformowania Banku o prawidtowym adresie e-mail do doreczen.

9. Odpowiedzialnos$¢

1.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Platformy i wynikte
stad szkody, o ile nie powstaty z winy umysinej Banku.

Bank nie przyjmuje zadnego zobowigzania ani nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku przerw w jego dziatalnosci spowodowane Sitg Wyzsza.



