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WSTEP

W dobie powszechnego dostepu do Internetu ciezko wyobrazi¢ sobie rozwoéj sprzedazy na wiekszqg
skale, jesli Twojej firmy nie mozna znalez¢ w sieci. Codziennie zwieksza sie przeciez liczba oséb prze-
glgdajgcych strony internetowe nie tylko na ekranach komputeréw, ale takze na urzgdzeniach
mobilnych. Rozwoj réznego rodzaju aplikacji i komunikatoréw to dodatkowa szansa dla Ciebie
i Twojego przedsiebiorstwa.

Nie musisz zaczyna¢ od tworzenia zaawansowanego sklepu internetowego, wyposazonego we
wszystkie funkcje, ktérych moze potrzebowa¢ Twoj potencjalny klient. Korzystaj z dobrodzie-
jstw sieci: wyszukiwarek, systemoéw reklamowych, a takze szeregu serwiséw, ktére dostarczajqg
amerykanscy potentaci - Google oraz Facebook. Wiele z narzedzi jest dostepnych catkowicie za
darmo, a oferowane funkcje mogq z pewnoscig wystarczyc¢ Ci na poczgtku przygody z biznesem.

Przygotowalismy tego e-booka, aby pomac Ci przenies¢ Twoj biznes do Internetu lub sprawniej sie po
nim poruszac. Krok po kroku, rozdziat po rozdziale, bedziemy przeprowadza¢ Cie od podstawowych do
obszernych, coraz bardziej zaawansowanych zagadnien. Nie musisz jednak czyta¢ tego poradnika
w doktadnie takiej samej kolejnosci. Jesli w danej chwili ktorys z rozdziatéw wydaje Ci sie bardziej
interesujgcy, rozpocznij lekture od niego. Mozesz wybiera¢ tematy ,,na wyrywki”.

Mamy nadzieje, ze dzieki naszym poradom poznasz Google Ads, ptatne reklamy na Facebooku,
a takze odnajdziesz sie w trudnych tematach SEO i Content Marketingu. Nastepnie zaczniesz
tworzyc¢ skuteczne kampanie, dzieki ktérym zwiekszysz sprzedaz oraz zyski Twojej firmy.

Udanej lektury!

Zespdét ALEO.com
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ZNAIDZ SWOJA GRUPE DOCELOWA

Naturalnym celem przedsiebiorcow jest uzyskanie mozliwie jak najwiekszych zyskéw. Wielu z nich,
rozpoczynajqgc przygode z reklamg firmy w internecie popetnia jednak jeden podstawowy btqd.

Swojqg reklame chcq kierowac do jak najszerszej grupy odbiorcéw. Wychodzq wiecz zatozenia, ze ich
klientami sq wszyscy. Bo tez po co sie ogranicza¢, prawda? Obawiajg sie, ze kierujgc swoje reklamy
tylko do czesci potencjalnych odbiorcéw, utracq ich zainteresowanie i uwage, a co za tym idzie,
szanse na zysk.

Takie podejscie w wielu przypadkach jednak sie nie sprawdza. Nie ma produktéw, ktére kupujqg
wszyscy. Do kazdej grupy docelowej dotrzesz w inny sposéb: stosujgc inny jezyk czy format prze-
kazu. Mniej formalnego i luzniejszego jezyka uzyjesz w reklamach kierowanych do nastolatkéw,
ktoérzy najchetniej korzystajg z Instagrama, na ktérym mogqg miedzy innymi do woli oglgda¢ filmy
publikowane przez swoich idoli, a bardziej formalnego do oséb starszych, ktére czesto rzadziej
korzystajq z internetu.

Aby celnie i skutecznie prowadzi¢ komunikacje marketingowq nalezy zatem jak najprecyzyjniej
wybra¢ grupe docelowq. Zastanow sie, jakimi cechami ma odznaczac¢ sie adresat Twojego przekazu
marketingowego. Odpowiedz na pytania:
= kim jest? - wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, poziom wyksztatcenia, dochéd, zawéd, naro-
dowos¢;
= gdzie mieszka? - w jakim wojewddztwie/miescie mieszka (jak duza jest to miejscowos¢,
jaki jest wiek mieszkaricow czy $rednia wielko$¢ gospodarstw domowych), ale réwniez jak
daleko od zaktadu pracy znajduje sie jego miejsce zamieszkania;
= co robi w wolnym czasie? - jakie ma zainteresowania, hobby, gdzie lubi spedza¢ czas po
pracy, czy ma rodzine, dzieci;
= jak spedza swéj typowy dzien? - jakie ma nawyki, przyzwyczajenia, zwyczaje;
= jakimi wartosciami kieruje sie w zyciu?

Przygotowujgc sposéb komunikacji reklamowej do klientéw, musisz wczu¢ sie w wymagania i ocze-
kiwania klientéw. Spojrz na Twoj produkt oczami konsumenta - dzieki temu dostrzezesz stabe stro-
ny oferty oraz zrozumiesz potrzeby nabywcéw Twoich produktéw lub ustug.

Dzieki doktadnemu okresleniu grupy docelowej oszczedzisz czas i pienigdze. Jesli prawidtowo do-
bierzesz jezyk i kanaty komunikacji, komunikat trafi do wtasciwego odbiorcy, a Twoje argumenty
przekonajq go do zakupu ustugi. Nie bedziesz juz prowadzit nieskutecznych kampanii. Przy okazji

sprawdzisz tez, kto tak naprawde stanowi dla Ciebie konkurencje na rynku.

@ Narzedzia pomocne przy okreslaniu grupy docelowej

Z pomocg w doborze odpowiedniej grupy docelowe przychodzg liczne serwisy internetowe, takie
jak fora tematyczne, portale spotecznosciowe, strony z opiniami i recenzjami. Wystarczy odwiedzic¢
kilka z nich, aby przeprowadzi¢ podstawowq analize dziatarh konkurencji. Jesli chcesz zebra¢ wiecej
informacji, mozesz skorzysta¢ z dostepnych w internecie ankiet (darmowych Formularzy Google,
bezptatnej podstawowej wersji ankiet Survicate lub ptatnej, ale niedrogiej Webankiety), przeprow-
adzi¢ wywiady pogtebione czy obserwowa¢ zachowania swoich klientow.

Jesli dziatasz w obszarze e-commerce, bardzo pomocne sq liczne narzedzia analityczne i statysty-
czne prezentujqgce ruch na stronie czy aktywnos¢ uzytkownikéw w mediach spotecznosciowych,
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takie jak na przyktad Google Analytics.

W sekcji Odbiorcy znajduje sie szereg raportéw przedstawiajgcych statystyki dotyczqgce uzytkown-
ikow odwiedzajqgcych strone internetowa:
wiek i ptec¢

lokalizacja

zainteresowania
przeglgdarka, system operacyjny oraz rodzaj urzgdzenia, z ktérego korzystajg.

Mozesz réwniez korzystac¢ z innych raportéw (o tym wiecej w rozdziale trzecim tego podrecznika).
Dowiesz sie z nich miedzy innymi, w jakich godzinach uzytkownicy odwiedzajg Twojg strone in-
ternetowq, w jaki sposéb na niq trafiajg (z wyszukiwarki, mediéw spotecznosciowych, kampanii
Google Ads czy poprzez linki na innych stronach internetowych), jakie tresci na Twojej stronie na-
jchetniej odwiedzaja.

Kolejnym waznym zroédtem danych o uzytkownikach jest Facebook. Dane dostarczane w statysty-
kach serwisu, giganta z Menlo Park, sq znacznie doktadniejsze oraz bardziej szczegdtowe od tych,
jakimi obdarowuje nas chociazby Google. Dzieje sie tak dlatego, ze to sami uzytkownicy Facebooka
podajg prawdziwe informacje, takie jak wiek, pte¢, miejsce zamieszkania czy zainteresowania.

Za pomocq narzedzia Facebook Audience Insights (Statystyki grup odbiorcow) mozesz réwniez
sprawdzi¢, jakie strony popularnych marek lubig uzytkownicy Twojego fanpage’a, skad pochodzg
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oraz jakie dziatania podejmujg w serwisie. Zdobedziesz réwniez informacje o tym, z jakich urzqdzen
korzystaja.

Uzytkownicy urzadzenia Wszystkie uzywane urzadzenia
Sposob uzyskiwania dostepu do Facebooka przez wybrang grupe odbiorcédw w ciggu minionych 30 dni, na podstawie aktywnosci uzytkowniko. ..

Zawsze warto obserwowac¢ dziatania konkurencji w internecie, tym bardziej, gdy nie masz jeszcze

6



swojej strony internetowej lub profilu na Facebooku. Sprawdz w jaki sposéb Twoi konkurenci komu-
nikujq sie ze swoimi klientami na ich_Landing Page’ach, ptatnych kampaniach w Google czy na
Facebooku. Stargj sie wytapa¢ argumenty, jakimi przekonujg swoich kontrahentéw do zakupu ich
produktéw lub ustug.

Gdy juz zbierzesz dane o uzytkownikach z réznych zrédet, uporzadkuj je i postaraj sie wyciggng¢
elementy wspdlne. Doktadnie opisz swojg grupe docelowq, uwzgledniajgc wszystkie omoéwione w
tym rozdziale kryteria demograficzne, geograficzne oraz wzorce zachowan. Nastepnie zastanéw
sie, czy na prawde robite$ dotgd wszystko tak, jak powinienes:

Czy rzeczywiscie obstugujesz okreslong wczesniej przez siebie grupe docelowg?

Czy odpowiednio komunikujesz sie z klientami w swoich przekazach marketingowych - czy

zachecasz ich do konwersji?

Czy jest cos$, co moégtbys zmieni¢ w swoich reklamach lub ofercie, aby skuteczniej dociera¢

do najchetniej konwertujgcych konsumentow?

Pomoze Ci to rozwing¢ sprzedaz, zwiekszy¢ przychody firmy, a w efekcie rozbudowa¢ catq firme.

Jak powinna wyglgda¢ grupa docelowa? @

Przyktadowo, do zakupu gry FIFA najbardziej sktonni sg mezczyzni interesujqcy sie pitkg nozng, lub
ogolnie sportem, raczej mtodzi. Z kolei klientami sklepu z zabawkami sg najczesciej rodzice (raczej
kobiety, w mtodym wieku) lub dziadkowie dzieci w wieku szkolnym lub przedszkolnym, czasem
zaglgdajgcym do Twojego sklepu w drodze z pracy lub ze szkoty wraz z dzieckiem lub wnukiem.
Sklep powinien byc¢ zatem usytuowany w centrum miasta (jesli jest ono niewielkie) lub w poblizu
nowych osiedli, w ktérych osiedlajq sie mtode rodziny.

Sprawdz skad trafiajg do Ciebie uzytkownicy @

Gdy juz odpowiednio dobrates$ grupe docelowq swoich przekazéw marketingowych, sprébuj zaczqg¢
wciela¢ swoje pomysty w zycie. Na poczqtku odpowiedz sobie na pytanie: gdzie Twoi potencjalni
klienci poszukujg informacji o interesujgcych ich produktach? W odpowiedzi na to pytanie po-
moze Ci na przyktad Google Analytics.

Raport Kanaty, sekcja Pozyskiwanie -> Caty ruch pozwoli otrzymac dane z odpowiednio zaznaczone-
go zakresu czasu. W tabeli ponizej wykresu w raporcie znajdziesz informacje o tym, ilu uzytkown-
ikow trafito na Twojq strone z danego kanatu.

Na zdjeciu ponizej widzimy, ze naszq strone w okreslonym czasie odwiedzito niespetna 16,5 tysig-
ca uzytkownikéw. Najwiecej z nich trafito na strone z ruchu typu Organic Search, a wiec poprzez
wyszukiwarke internetowg.
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Jesli jednak nie masz jeszcze swojej strony internetowej, albo nie zainstalowate$ na niej kodu
$ledzgcego Google Analytics, musisz pomysle¢ o innych, darmowych lub ptatnych, narzedziach,
ktore dostarczqg Ci te same informacje.

Jednym z takich narzedzi jest Similar Web. Wystarczy, ze w wyszukiwarce podasz adres swojej
strony internetowej lub Twojej konkurencji, a otrzymasz dane na temat zrédet ruchu Twojej grupy
docelowe;.

Na poczgtku zwrdé¢ uwage na sekcje Traffic Sources. Rozktad ruchu do danej witryny wida¢ na
wykresach stupkowych. Mozesz pogtebi¢ swojg analize o dodatkowe dane z innych sekgji tego
raportu. Mozesz na przyktad sprawdzi¢ czy ruch organiczny (z wyszukiwarki) to ruch ptatny czy
bezptatny. Jesli jednak znaczng cze$¢ Twojego ruchu stanowiq social media, dowiesz sie ktére ser-
wisy ,dostarczajq” najwiecej uzytkownikéw Twojej stronie.
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STWORZ STRONE LUB SKLEP INTERNETOWY TWOJEJ FIRMY

Jesli zrodtem najwiekszego ruchu do Twojej witryny jest Google lub inna wyszukiwarka (Bing, Ya-
hoo, Yandex czy zyskujgca coraz wiekszg popularnos¢ Duck Duck Go), warto uwazniej przyjrzec sie
Twojej stronie internetowej - czy jest ona przejrzysta, tatwo sie po niej porusza¢, a takze ktore tres-
ci na stronie nalezy przeredagowac lub dodac.

Jesli jednak nie masz jeszcze swojej strony internetowej, w pierwszej kolejnosci rozwaz kwestie
tego, czy jej stworzenie zlecisz profesjonaliscie czy wolisz wykonac jg we wtasnym zakresie. Dzisiqj
nie jest to juz tak trudne jak jeszcze kilka lat temu, gdyz narzedzi do tworzenia stron www (czyli
systemoéw CMS), takich jak WordPress czy Joomla, jest coraz wiecej. Wiele narzedzi umozliwia st-
worzenie sklepu online zintegrowanego ze strong firmowa, dzieki czemu nie musisz juz dokonywac
tego nie raz trudnego wyboru, planujgc swoje dziatania.

Ile kosztuje zatozenie strony lub sklepu internetowego? @

Sklep lub strona WWW to wydatek od kilkuset do kilku tysiecy ztotych. Tak naprawde wszystko
zalezy od Twoich wymagan i oczekiwan a takze przede wszystkim od tego, czy zdecydujesz sie na
samodzielne stworzenie serwisu czy zlecisz wykonanie prac osobie zajmujqgcej sie tym zawodowo.
Niemniej jednak na pewno bedq Cie czeka¢ wydatki miedzy innymi na:

hosting, czyli miejsce na serwerze, na ktérym umiescisz swojq strone lub sklep;

domene, czyli internetowy adres strony;

certyfikat SSL, ktéry podnosi bezpieczenstwo serwisu;

licencje, szablony i wtyczki konieczne do prawidtowego funkcjonowania strony.

Hosting pod strone internetowq lub prosty sklep to wydatek rzedu okoto 100 - 300 zt netto rocznie.
Oczywiscie, gdy sklep bedzie sie rozrastat, bedziesz dodawat do niego coraz wiecej produktow, a
liczba klientéw bedzie sie zwiekszata, konieczny moze sie okazac zakup lepszego sprzetu. Warto
wtedy rozejrzec sie za prywatnym serwerem VPS, na ktérych zazwyczaj instalowane sg olbrzymie
sklepy z tysigcami produktéw importowanych i synchronizowanych z hurtowniqg danych.

Domena dla serwisu internetowego to maksymalny koszt kilkudziesieciu  ztotych
w skali roku. Przy wyborze zwrd¢ szczegélng uwage na jej ceny po pierwszym roku uzytkowania.
Czesto zdarza sig, ze cena za tak zwane odnowienie domeny, czyli uzytkowanie jej po pierwszym
roku abonamentowym, jest czasem nawet kilkukrotnie wieksze od ceny ptaconej za pierwszy rok.

Pamietaj, ze odpowiednia domena moze czasem zawazyc na sukcesie Twojego przedsiewziecia.
Powinna by¢ krotka, tatwa do zapamietania i sprawia¢, ze klienci tatwo powigzg samg domene
z Twojg firma. Z kolei zle dobrana domena moze sprawi¢, ze uzytkownicy zapomng o niej w oka
mgnieniu.

Jesli brakto Ci pomystéw na domene, mozesz skorzysta¢ z Generatora Nazw Domenowych .
Wystarczy wpisa¢ w pole wyszukiwarki stowo kluczowe (obszar dziatalnosci firmy), a narzedzie
samo podpowie kilka lub nawet kilkanascie nazw domen. Jesli ktérakolwiek z nich Ci sie spodoba,
zarezerwuj jq od razu u jednego z dostawcow.

Do tego wszystkiego potrzebujesz dodatkowo certyfikatu SSL, ktéry zabezpiecza transmisje
danych pomiedzy przeglgdarkg uzytkownika a sklepem (loginéw, haset oraz danych adresowych).

Jest to absolutnie niezbedny element kazdego profesjonalnego sklepu online czy nawet st-
rony WWW. Taki certyfikat zapewnia klientowi nalezytg ochrone informacji, ktére podaje
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sktadajgc zamoéwienie w sklepie. Jest réwniez elementem wptywajgcym na wizerunek Two-
jego biznesu, gdyz wielu internautéw po prostu nie korzysta z serwiséw nieprzywiqzujgcych
odpowiedniej wagi do kwestii bezpieczenstwa. Informacje o posiadaniu lub braku takiego cer-
tyfikatu mozna w tatwy sposéb sprawdzi¢ w kazdej przeglgdarce, ktéra wyswietla stosowny
komunikat w pasku adresu. Dodatkowqg zaletq przemawiajgcg za posiadaniem takiego certy-
fikatu jest fakt, ze przegladarki internetowe znacznie wyzej cenig sobie strony wyposazone
w SSL-a i pozycjonujg je wyzej w wynikach wyszukiwania.

Wuykupienie takiego certyfikatu to koszt przynajmniej 80 zt rocznie. Wiele firm hostingowych
oferuje jednak darmowe certyfikaty Let's Encrypt, ktére wystawiane sg na okres 3 miesiecy, po
ktérych sq automatycznie odnawiane. Z pewnoscig na sam poczatek takie rozwigzanie moze byc¢
wystarczajqce, a z czasem mozesz pokusic sie o zakup ptatnego certyfikatu.

@ Zakupitem domene, hosting i certyfikat, ale co dalej?

Jesli juz zakupite$ hosting, domene i certyfikat SSL, mozesz rozpoczqg¢ prace nad samgq strong lub
sklepem internetowym. Jesli zdecydowate$ sie wykonac je samodzielnie, mozesz skorzystac¢ z jed-
nego z dostepnych na rynku narzedzi CMS (serwiséw do zarzgdzania trescig) typu OpenSource.

Najpopularniejszym CMS-em do tworzenia stron internetowych jest obecnie WordPress - ponad
24% stron na $wiecie funkcjonuje w oparciu wtasnie o ten system. Jest niezwykle intuicyjny i pros-
ty w obstudze. Wiele firm $wiadczgcych ustugi hostingowe dostarcza wraz z pozostatymi funkcja-
mi mozliwos¢ instalacji WordPressa bez koniecznosci wgrywania plikow na serwer. Musisz jedynie
poda¢ podstawowe dane Twojego serwisu (takie jak nazwa i adres strony), a nastepnie utworzyc
konto administratora strony w prostych kilku krokach. Caty proces trwa nie wiecej niz dwie minuty!

Zaraz po zakoniczeniu instalacji zostajesz przeniesiony do panelu administracyjnego, zwanego Kok-
pitem, w ktérym zarzqdzasz funkcjonujqcg juz strong.

Za jego pomocg mozesz:
dodawac nowe elementy strony (takie jak nagtéwek, menu czy stopka), podstrony, grafiki,
wideo;
instalowa¢ nowe motywy (motyw to po prostu szablon strony internetowej), ktére pozwolg
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zmieni¢ na przyktad szate graficzng czy uktad elementéw na Twojej stronie;

instalowa¢ wtyczki i widgety - elementy interaktywne lub graficzne na Twojej stronie
(formularz kontaktowy, zapis na newsletter, slider ze zdjeciami przedstawiajgcymi Twojq
oferte, integracja z ptatnosciami online, wykonywanie kopii zapasowej strony czy wtyczki
wspierajgce Twoje dziatania pod kgtem SEO oraz polepszajgce wydajnos$¢ i szybkosc¢ dziata-
nia strony);

zarzgdzac¢ uzytkownikami i ustawieniami Twojej strony.

Jesli nie znalaztes$ szablonu, ktéry odpowiada Ci w 100%, mozesz skorzystac¢ z kreatora stron, tak-
iego jak na przyktad Elementor Page Builder, aby stworzy¢ wtasny uktad elementéw na stronie.

Wiele motywéw WordPressa to szablony responsywne, a wiec dostosowane do urzqdzen o kazdej
rozdzielczos$ci ekranu. Coraz wiecej oséb uzywa smartfonéw - aby dowiedzie¢ sie, jak wielu uzyt-
kownikoéw Twojej strony korzysta z urzgdzen mobilnych, otwérz raport Urzqdzenia w sekcji Odbiorcy
na Twoim koncie Google Analytics.

Dodatkowq zaletqg korzystania z WordPressa jest mozliwo$¢ zainstalowania darmowego rozszerze-
nia Woocommerce. Za jego pomocg mozna stworzyc¢ uproszczony, ale funkcjonalny sklep interne-
towy. Mozna go potem rozwija¢ poprzez instalacje wtyczek i motywoéw, rozszerzajgcych dziatanie
poszczegolnych elementdw serwisu.

Aby utatwi¢ sobie prace mozesz zintegrowa¢ swoéj sklep z APl Paczkomatow
InPost, Poczty Polskiej lub firm kurierskich (UPS, FedEx, DHL). Mozesz réwniez skorzysta¢ z wty-
czek, dzieki ktérym ,przerzucisz” produkty do poréwnywarek cen, takich jak Ceneo, Nokaut lub

Allegro.

Wzrost liczby zamoéwien w Twoim sklepie nie musi koniecznie oznacza¢ zwiekszenia czasu potrzeb-
nego na ich obstuge w Woocommerce. Mozesz skorzysta¢ z wtyczek do drukowania etykiet adre-
sowych lub wygodnego eksportu zamoéwieri do pliku CSV, XLS lub XML.

Przydatne sqg takze wtyczki pozwalajgce na zmiane wyglgdu e-maili systemowych wysytanych
do klientéw, na przyktad Email Customizer for WooCommerce. Zmodyfikujesz dzieki nim wyglad
wiadomosci bez koniecznosci recznej modyfikacji grzebania w kodzie. Mozesz réwniez skorzystac
z wtyczki integrujgcej nasz sklep z systemem do wysytania newsletteréw, aby zautomatyzowa¢
tworzenie listy mailingowej i utatwi¢ sobie wysytke wiadomosci.

Do Twojej dyspozycji jest rowniez wtyczka WP All Import, pozwalajgca na integracje sklepu z hur-
towniq zaopatrujgcg Twojg firme. Dzieki niej mozesz automatycznie aktualizowa¢ stany maga-
zynowe, cenniki czy opisy towarow.

To jednak jedynie niewielka cze$¢ z wszystkich mozliwosci - w samym repozytorium WordPressa
znajduje sie prawie 1000 wtyczek Woocommerce. Wiele rozszerzen jest ptatnych - tgczny koszt
kilku utatwiajgcych prace wtyczek moze wynie$¢ nawet powyzej 1000 ztotych.

A czy istnieje jakas alternatywa dla WordPressa? @

Inng z opcji jest wykorzystanie ogélnodostepnego oprogramowania sklepu internetowego, takiego
jak Prestashop czy Magento.

Obydwa systemy wyposazone sq we wszystkie funkcje potrzebne do prawidtowego funkcjonowa-
nia sklepu internetowego:

zarzgdzania zamowieniami, katalogiem, dostawami;

obstuga wersji jezykowych;

wystawianie faktur;
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ptatnosci online (na przyktad bramka ptatnicza imoje);

Sledzenie przesytek;

powiadomienia mailowe i SMS;

wyszukiwanie i porownywanie produktow;

obstuga kodow kreskowych;

import danych (katalogu produktéow, danych klientéw, zamoéwien, kategorii)
z Twojego systemu ERP;

newsletter, obstuga kanatéw RSS, optymalizacja pod kgtem SEO.

Jesli nie jestes jeszcze przekonany do zadnej z opcji, mozesz sprawdzi¢ jak funkcjonuje taki system
w wersji demonstracyjnej. Sq one dostepne na oficjalnych stronach twércéw oprogramowania, pod
linkami: Prestashop oraz Magento.

Nie chcesz juz na samym poczgtku tworzy¢ rozbudowanego sklepu internetowego, a wystarczy Ci
stron internetowa opowiadajgca o Twojej firmie i ofercie? Skorzystaj z omdéwionego juz wczesniej
WordPressa lub alternatywnych dla niego rozwigzan: Joomli czy Drupala.

Ciekawg opcjg sg rowniez kreatory stron internetowych online, na przyktad najpopularniejszy
obecnie Wix. Jest to narzedzie, ktore pozwoli Ci stworzyc strone w kilku prostych krokach: zarejestru;j
sie na platformie Wix, a nastepnie wybierz gotowy szablon lub stwérz wtasny od podstaw. Dodawa;j
kolejne elementy strony, umieszczajqc je za pomocq myszy na projekcie swojej strony. Z czasem
mozesz doda¢ do niej miedzy innymi wtasny sklep internetowy lub system rezerwagji.

Galerie rozwigzan znajdziesz tutaj.

@ Nie bdj sie korzystac z platform sprzedazowych

Czasem stworzenie wtasnego sklepu internetowego od podstaw moze sie okaza¢ przedsiewzieciem
zbyt czasochtonnym i pracochtonnym. Warto wtedy skorzystac z darmowych platform, takich jak
ALEO.com. Za jego pomocq:
rejestrujgc sie (za darmo) i wypetniajgc podstawowe informacje o swojej firmie (numer
telefonu, adres e-mail, oferta handlowa) przedstawisz swojq firme potencjalnym klientom
oraz kontrahentom;
uzupetniajgc katalog produktéw przedstawisz swojg oferte handlowg osobom potencjalnie
zainteresowanym zakupem Twoich produktéw i ustug;
znajdziesz szanse sprzedazowe w postaci zapytan ofertowych publikowanych przez klientéw
zgtaszajgcych zapotrzebowanie na oferowane przez Ciebie towary;
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opublikujesz aukcje zakupowg i wyprzedazowa.

Nie jestes grafikiem? Dzisigj to juz nie jest problem @

Stworzytes$ strong internetowgq, zakupites$ atrakcyjny graficznie szablon, ale nadal brakuje Ci odpow-
iednich zdje¢ i grafik? Dzisiaj juz nie musisz zatrudnia¢ specjalisty, gdyz z pomocq przychodzq Ci
darmowe oraz ptatne, ale stosunkowo tanie, rozwigzania dostepne w sieci.

Jednym z takich narzedzi jest Canva - dzieki niemu zyskujesz dostep do ponad czterech milionow
zdje¢, mozesz tworzyc¢ animacje i gify, a wszystko za pomocq prostego w obstudze edytora typu
drag & drop. Na grafice mozesz rowniez umiesci¢ tekst reklamowy, a takze dodatkowe elementy
graficzne, jak ikony czy zdjecia. A wszystko trwa dostownie kilka minut.

Jedli jednak nie masz czasu na tworzenie wtasnych grafik w edytorze, korzystaj z baz darmowych
zdje¢, takich jak Pexels.com, Unsplash czy Pixabay.

Jakie cechy powinna mie¢ dobra strona internetowa? @

Pamietaj, ze Twoja strona musi byc¢ estetyczna, przejrzysta, ale réwniez tatwa w obstudze i intuicy-
jna. Nawet najlepszy serwis nie osiggnie sukcesu, jesli uzytkownicy bedg sie w nim gubi¢, nie mogqc
znalez¢ interesujgcych ich informacji (danych kontaktowych, koszyka zakupowego).

Po pierwsze, postaw sie w roli uzytkownika Twojej strony lub sklepu internetowego. Jakich infor-
macji szukatby$ w serwisie? Gdzie bys ich szukat? Zasiegnij opinii u swoich pracownikéw, znajo-
mych. Mozesz nawet przeprowadzi¢ badania ankietowe lub wywiady pogtebione z potencjalnymi
uzytkownikami Twojej strony. Im wiecej informacji zbierzesz przed stworzeniem strony, tym mniej
pracy czekac¢ Cie bedzie juz po uruchomieniu serwisu.

Pisz konkretnie, zwiezle i na temat. Unikaj frazeséw i tekstow, ktore tak naprawde nie méwig nic o
Tobie i Twojej firmie, a wygladajqg jak przeklejone z innych serwiséw. Uzytkownicy oczekujg jasnego
przekazu, chcg szybko znalez¢ interesujqgce ich informacje. Zastanoéw sie czy dla Ciebie naprawde
wazng informacjg bytaby data zatozenia firmy oraz informacja o tym, ze jest to firma rodzinna?
Wiekszos¢ klientéw szuka danych o produktach, informacji o wysytce czy danych kontaktowych,
takich jak telefon czy adres e-mail lub adres sklepu stacjonarnego.

Tworz unikalne, autorskie tresci. Stargj sie nie kopiowa¢ opiséw produktéow ze stron firmowych
Twojego dostawcy - przekonuj uzytkownika do siebie, swojej firmy lub po prostu do zakupu Twoich
produktow poprzez krotki, ale przykuwajgcy uwage tekst, grafike czy nawet wideo.

Pamietaj, ze internauci skanujg strone poswiecajqc jej zaledwie kilka lub kilkanascie sekund.
Kluczowa jest wspomniana juz estetyka i przejrzystos¢ strony. Odpowiednio rozplanuj uktad tresci,
zdje¢ i innych elementéw graficznych w kazdej z zaktadek.

Dostosuj swojg strone do urzqgdzen mobilnych. Uzytkownicy coraz czesciej kupujg przez internet,
a takze przeszukujq sie¢ w poszukiwaniu informacji, korzystajqc ze swoich smartfonéw lub tabletow
w pracy, w autobusie czy pociggu. To bardzo wazny element strategii budowania strony, o ktérym
nie mozna zapominac.

Nie bdj sie korzystac z rozwigzan konkurencji. Przejrzyj sie serwisom Twoich bezposrednich
konkurentéw. Na pewno oni juz przechodzili tg sama $ciezkg, co Ty. Majq tez za sobg pewien bagaz
doswiadczen i by¢ moze czes$¢ z ich rozwiqzan bedziesz mogt zaimplementowac na swojej stronie
internetowej czy sklepie online.

13


https://aleo.com/pl/funkcje/aukcje-zakupowe?utm_source=aleo&utm_medium=ebook&utm_campaign=jak-promowac-firme
https://www.canva.com/
https://www.pexels.com/pl-pl/
https://unsplash.com/
https://pixabay.com/

@ Sprawdzaj zachowanie uzytkownikéw w Twoim serwisie

Gdy juz zaprojektowate$, a potem wdrozyte$ swojg strone, reqularnie sprawdzaj w jaki sposob
korzystajq z niej uzytkownicy. Baczna obserwacja moze pozwoli¢ Ci na znalezienie miejsc, w ktorych
Twoi klienci nie wiedzg, co majq zrobi¢, nie rozumiejg przekazu marketingowego, a nastepnie jq
opuszczajqg. Pamietaj, ze kazdy zagubiony i stracony go$¢ na Twojej stronie to potencjalnie straco-
na szansa na zakup lub wykonanie innej, waznej z punktu widzenia Twojego biznesu, konwersji.

Jednym z narzedzi, ktére pomogg Ci unikng¢ takich sytuacji, jest Hotjar. Mozesz sprawdzi¢, za po-
mocq tak zwanej heatmapy, ktére elementy strony sg najczesciej klikane albo jak duzqg cze$¢ stro-
ny widzgq jej uzytkownicy scrollujgc w dot.

Za pomocq Hotjara mozesz réwniez nagrywac odwiedziny uzytkownikéw Twojej witryny. Na na-
graniu zobaczysz, w jaki sposéb przemieszczat sie on po stronie (zaznaczone sqg ruchy kursora
myszy), w ktére elementy klikat, czy przesuwat sie w dot strony, aby zobaczyc kolejne jej elementy.

Oczywiscie, ze wzgledu na przepisy w ramach RODO, wszelkie informacje wpisywane w formu-
larzach oraz polach wyszukiwania sg szyfrowane, a wiec nie bedziesz mégt podejrze¢ takich danych
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jak login czy hasto osoby wpisujgcej je podczas wizyty w Twoich serwisie.

Dodatkowym atutem przemawiajgcym za korzystaniem z tego narzedzia jest mozliwos¢ tworzenia
ankiet lub formularzy, ktére mozesz nastepnie umiesci¢ na swojej stronie internetowej. Dzieki temu
zbierasz opinie uzytkownikéw na temat nowych funkgji czy chociazby jasnosci i prostoty procesu

zakupu produktu w Twoim sklepie internetowym.

Optymalizuj i sprawdzaj, ktére pomysty wypality @

Zauwazytes, ze Twoi uzytkownicy gubig sie na ktéryms etapie procesu zakupu? Zastanawiajg sie
nad nastepnym krokiem na ktérejs ze stron serwisu? Nie chcesz tez od razu wprowadza¢ poprawek,
bo nie jeste$ pewny, ze bedzie to strzat w 10?

A moze chcesz wprowadzi¢ zmiany, ale masz kilka pomystéw i nie wiesz, ktéry wybrac? Projek-
towanie kilku rozwigzan dla tej samej funkcji moze okazac sie kosztowne, a zadne z nich moze nie
wypalic.

Dzieki wsparciu ze strony Google, mozesz wtasnorecznie przeprowadzi¢ testy A/B, ktore pozwolg
Ci wybra¢ najlepsze rozwiqzanie i oszczedzi¢ czas na wprowadzanie by¢ moze nietrafionych po-
muystow. Aby wykonac takie testy, skorzystaj z darmowego narzedzia Google Optimize.

Zanim przystgpisz do zadania, musisz umiesci¢ odpowiedni kod w swoim serwisie. Jesli korzystasz
z Menedzera Tagow Google, jest to bardzo proste, gdyz domyslnie dostepny jest odpowiednik poz-
walajgcy na zainstalowanie Google Optimize na stronie.

Do przeprowadzenia testu wystarczy zdefiniowac:
adres strony, na ktérej chcesz go wykonag;
jedng lub kilka wersji alternatywnych tej strony (mozesz testowac¢ na przyktad rézny uktad
elementow, kolor tta czy tekst w wybranym przez Ciebie miejscu);
cele testu (na przyktad chcesz sprawdzi¢ na ktérej wersji strony uzytkownicy przebywajqg
dtuzej lub chetniej dokonujq rejestracji);
sposob rozdzielenia ruchu na poszczegoélne wersje systemu.

Jesli zainstalujesz wtyczke Google Optimize dostepng dla przeglgdarki Chrome, bedziesz mdégt
skorzystac¢ z prostego edytora, dzieki ktéremu dokonasz interesujgcych Cie zmian (tresci, koloru
elementu) wtasnorecznie, bez koniecznosci korzystania z pomocy programisty. Edycja strony in-
ternetowej za pomocg tego narzedzia moze wyglgdac¢ nastepujqgco:

15


https://optimize.google.com/optimize/home/

JAK ZNALEZC SZANSE ROZWOJU DLA TWOJEGO SERWISU
| FIRMY DZIEKI GOOGLE ANALYTICS?

Google Analytics to darmowe narzedzie Google, ktére zbiera i mierzy dane o zachowaniu os6b
odmedzouchch strone internetowq. Dzieki niemu dowiesz miedzy innymi:
Czy Twoja strona wzbudza zainteresowanie i zaangazowanie uzytkownikow?
Czy wykonujg w serwisie czynnosci, na ktérych Ci zalezy (dokonujqg zakupu, pobierajq plik z
ofertq, korzystajq z formularza kontaktowego)?
Jakie zrédto ruchu generuje najwiekszq liczbe odwiedzin na Twojej stronie lub sklepie inter-
netowym?

Korzystajg z niego zaréwno mate firmy, jak i ogromne korporacje. Jest catkowicie darmowy - nie
ma abonamentéw ani optat rocznych czy prowizji za korzystanie. Co prawda, istnieje wersja Google
Analytics 360, rozszerzona o dodatkowe raporty, ale wielu firmom w zupetnosci wystarczy pod-
stawowy zakres ustugi.

@ Instalacja Google Analytics

Aby zaczqc $ledzi¢ aktywnos¢ uzytkownikow Twojej strony, musisz:
wejs¢ na strone google.com/analytics;
utworzy¢ nowe konto lub zalogowac sie na swoje konto Google;
skonfigurowa¢ ustuge i widoki na koncie Google Analytics.

Zaktadanie konta rozpocznij od podania nazwy swojego serwisu, na przyktad:

Nastepnie okredl, co chcesz bada¢. W Twoim przypadku powiniene$ zaznaczyc opcje Sie¢, gdyz
chcesz $ledzi¢ zachowanie uzytkownikéw na stronie internetowe;.

Teraz przejdz do konfiguracji ustugi. Podaj nazwe witryny, jej adres internetowy (pamietaj o wska-
zaniu odpowiedniego protokotu - http lub https). Mozesz réwniez wskaza¢ branze, w ktérej dziata
Twoja firma - do wyboru masz kilkanascie kategorii (nie jest to pole wymagane). Dla porzgdkow w
raportowaniu okre$l strefe czasowq - z listy wybierz Polska. Jesli pominiesz ten krok, mogg pojawic¢
sie niescistosci w Twoich raportach ruchu na stronie lub zachowan uzytkownikéw, na przyktad czes¢
wejs¢ na konkretne strony lub klikniecia w link bedq zliczane w ramach poprzedniego lub nastep-
nego dnia raportowego.
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W efekcie wyglagd ostatniego ekranu konfiguracji Twojej ustugi powinien wyglada¢ nastepujgco:

Po kliknieciu znajdujgcego sie na dole ekranu przycisku Utworz, zaakceptuj jeszcze Warunki korzysta-
nia z Google Analytics. Zostaniesz przekierowany do ekranu, na ktérym znajdziesz identyfikator
Sledzenia Twojej witryny. Zapamietaj go lub zapisz, gdyz bedzie Ci potrzebny podczas instalacji
Google Analytics na Twojej stronie internetowej. Mozesz zleci¢ to zadanie osobie, ktéra opiekuje sie
Twoim serwisem, lub wykonac je samodzielnie za pomocg Google Tag Managera.

Jesli zdecydujesz sie na pierwsze rozwiqgzanie, skopiuj kod $ledzenia dla Twojej ustugi i popros pro-
gramiste, aby umiescit go na samym poczgtku elementu <head> na kazdej stronie, ktérg chcesz
Sledzic.

Jesli zdecydowate$ sie na samodzielne stworzenie strony lub sklepu internetowego, mozesz
skorzysta¢ z Menedzera Tagow Google (jesli zainstalowate$ go wczesniej w systemie) lub odpow-
iedniej wtyczki do systemu CMS, na ktéry sie zdecydowates. Informacje o tym, jak zainstalowac i
skonfigurowa¢ GTMa (Google Tag Managera) znajdziesz na oficjalnej stronie pomocy Google. Sama
instalacja Google Analytics za jego pomocgq jest bardzo prosta. Instrukcje znajdziesz na stronach

Google, pod tym linkiem.

Prawidtowos¢ instalacji kodu $ledzenia sprawdzisz za pomocq wtyczki do przeglgdarki Google
Chrome o nazwie Google Tag Assistant. Po instalacji Analytics, zainstaluj wtyczke i wejdz na swojq
strone internetowq. Jesli ustuga jest skonfigurowana i uruchomiona na stronie, pojawi sie infor-
macja na ten temat, jesli nie - otrzymasz odpowiedni komunikat. Sprawdz, czy kod jest zainsta-
lowany poprawnie - powinien pojawi¢ sie kolor zielony. Jesli widzisz kolor czerwony - nalezy po-
prawi¢ instalacje kodu, bo w przeciwnym razie dane pobierane do analizy mogq by¢ niepetne lub
w 0gole niedostepne.

Zastanow sie, co chcesz mierzyc @

Statystyki dostarczane przez Google Analytics mozna bada¢ pod dowolnym kgtem. Ty jednak na
poczqgtku swojej przygody z analitykg internetowq musisz powaznie zastanowic¢ sie jakie wskazniki
pozwolg Ci badac¢ efektywnos$¢ Twoich dziatart marketingowych. Moze to byc:
- przejscie do zaktadki Oferta lub Kontakt;
dokonanie zakupu (dodatkowo mozesz rozpisac¢ poszczegolne etapy procesu i sprawdzic
czy kupujgcey nie rezygnujqg czasem z zakupu podczas jednego z nich - w ten prosty sposéb
odnajdziesz na przyktad btedy w systemie lub miejsca, gdzie warto wprowadzi¢ poprawki w
uktadzie strony lub tresci komunikatow);
pobranie pliky;
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klikniecie przycisku;

podanie adresu e-mail w formularzu zapisu na newsletter;
dtuzszy czas spedzony na stronie;

wiecej odston stron podczas wizyty na stronie;

obejrzenie filmu.

Czes$¢ z tych metryk dostepnych jest domyslnie z poziomu raportéw w sekcji Pozyskiwanie oraz
Odbiorcy, ale niektére (na przyktad klikniecia przycisku lub obejrzenie filmu) wymagajg otagowa-
nia. Mozesz je wykona¢ za pomocg wspomnianego juz Menedzera Tagéw Google (poradnik jest
dostepny na stronach pomocy Google Tag Manager). Jesli jednak nie masz doswiadczenia w pracy
z tym narzedziem, warto skorzysta¢ z ustug agencji marketingowej lub doswiadczonego program-
isty.

Szczegolng uwage zwrdc¢ na takie wskazniki jak:

= Nowi i powracajgcy uzytkownicy
Sprawdz jak wielu odwiedzajgcych Twojg strone uzytkownikéw decyduje sie na ponowne
skorzystanie z nie;j.

= Sredni czas trwania sesji, liczba strona na sesje
Kazdy wiasciciel strony www lub sklepu online powinien dgzy¢ do tego, aby uzytkownicy
w wiekszym stopniu z niego korzystali. Oznacza to bowiem, ze tresci na nim zamieszczane
przykuwajg uwage.

= llo$¢ sesji oraz ilos¢ sesji na uzytkownika
Jesli Twoja witryna generuje duzo ruchu, a wielu uzytkownikéw do niej powraca lub spedza
w nim duzo czasu, to masz powody do zadowolenia! Wiesz, ze Twoja witryna przypadta
uzytkownikom do gustu i coraz chetniej z niej korzystajg.

=  Wspoétczynnik odrzucen
Jest to ilo$¢ wejs¢ na Twojg strone, ktére nie zakoriczyty sie jakimkolwiek dziataniem ze st-
rony odwiedzajgcych. Moze to oznaczag, ze nie znalezli oni w nim tego, czego szukali i zde-
cydowali sie opusci¢ strone albo napotkali btgd, ktéry skutecznie zniechecitich do dalszego
korzystania z serwisu.

@ Podstawowe pojecia w Google Analytics

Aby prawidtowo analizowa¢ dane w raportach, koniecznie musisz pozna¢ i zrozumiec¢ kilka pod-
stawowych poje¢, z jakimi spotkasz sie podczas pracy z Google Analytics:

= Sesja
Okres, w ktorym uzytkownik aktywnie korzysta z Twojej witryny. Sesja konczy sie: po 30
minutach braku aktywnosci uzytkownika na stronie (czas ten mozna dowolnie dostoso-
wac), o pétnocy lub w sytuacji, gdy odwiedzajgcy przybedzie w ramach jednej kampanii, a
powroci w ramach innej.
Jedna sesja moze obejmowac¢ kilka zdarzen lub odston strony. Jednemu uzytkownikowi
mozna przypisac kilka sesji, ktére mogqg mie¢ miejsce nawet w ciggu kilku dni.
Wiecej szczegotow o tym, jak zliczane sqg sesje znajdziesz w artykule Google Analytics
dostepnym pod tym linkiem.

= Odstona
Wczytanie (po raz pierwszy lub kolejny raz) strony przez przegladarke. Jesli uzytkown-
ik ponownie zataduje te samqg strone, nawet po przejsciu na inng strone, zostanie to za-
rejestrowane jako kolejna odstona.

= Zrédto
Miejsce, skgd bezposrednio pochodzi ruch do Twojej strony. Przyktadowo, zrédtem moze
by¢ wyszukiwarka (google lub bing) albo domena (strona.com).

= Medium
Kategoria nadrzedna dla danego zrédta. Medium moze by¢ ruch bezptatny z wyszukiwarki
(organic), ptatne reklamy w wyszukiwarce (cpc) lub witryny odsytajqce (referral).
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= Zrédto / Medium
W niektérych raportach mozesz sprawdzi¢ swoje wyniki za pomocq wymiaru Zrédto /
Medium, ktéry po prostu tgczy w sobie obydwa wymiary. Przyktadowo, moze to by¢ google/
organic, strona.com/referral lub newsletter/email.

=  Wymiar
Atrybut, ktéry utatwia organizacje, segmentacje oraz analize danych. Mozesz na przyktad
sprawdzi¢ w raporcie Zrédto/Medium, ktore strony Twojego serwisu cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem w podziale na zrédto i medium ruchu.

= Segment
Podzbior danych takich jak na przyktad sesje lub uzytkownicy, ktére majg wspoélne cechy i
atrybuty. Za pomocg segmentéw mozesz pogtebia¢ swojq analize, na przyktad sprawdzi¢
jaki typ uzytkownikéw (powracajgcy czy nowi) odpowiadajqg za wzrost sprzedazy.

= Konwersja
Wykonana przez uzytkownika w serwisie czynnos¢, ktéra ma znaczenie dla Twojej firmy.
Moze to by¢ na przyktad dokonanie zakupu lub subskrypcja newslettera e-mailowego.

Przeglgd raportéw i podstawowa konfiguracja @

Po zalogowaniu na konto Google Analytics zostaniesz przekierowany na strone gtéwng panelu.
Znajdziesz tam kilka bardzo ciekawych raportéw, ktére pozwolg Ci tatwo przeanalizowa¢ pod-
stawowe dane o witrynie. Sprawdzisz miedzy innymi:
- skgd pochodzq uzytkownicy;

z jakich urzqdzen korzystajg;

kiedy odwiedzajg strone;

w jaki sposéb ich pozyskujesz (z jakiego kanatu marketingowego zyskujesz najwiecej ruchu);

ktore strony serwisu sg najpopularniejsze.

Po lewej stronie panelu znajduje sie menu, w ktérym odnajdziesz linki do poszczegélnych raportéw,
a takze do panelu administracyjnego.

Na samym poczgtku przejdz do sekcji Administracja. Za pomocq tego panelu mozesz zarzgdzac
uzytkownikami, dodawa¢ nowe ustugi i widoki danych. Mozesz utworzy¢ specjalny widok tes-
towy, na ktérym bedziesz sprawdzat ustawienia przed wprowadzeniem ich do widoku gtéwnego
- pamietaj, ze kazda nowa konfiguracja powoduje nieodwracalne zmiany w raportowanych przez
Analytics danych. Mozesz takze potgczy¢ Google Analytics z Google Search Console oraz Google
Ads. Ustaw takze cele swojego serwisu, aby tatwiej analizowa¢ dane o uzytkownikach. Skorzystaj
z zaktadki Filtry, aby odfiltrowac ruch ze strony pracownikéw Twojej firmy - w ten sposéb bedziesz
otrzymywat prawidtowe informacje o rzeczywistych dziataniach Twoich klientéw.

Pamietaj, ze Google Analytics zostat st-
worzony w oparciu o model ABC (Acqui-
sition - Pozyskiwanie, Behavior - Zachow-
anie, Conversion - Konwersje). Model ten
odzwierciedla rzeczywistqg $ciezke uzyt-
kownika po Twojej witrynie - najpierw
(poprzez rézne kanaty) pozyskujesz uzyt-
kownikéw (acquisition), nastepnie uzyt-
kownik wykonuje jakie$ dziatanie w ser-
wisie (behavior), aby w koncu dokona¢
okreslonej konwers;ji (conversions):
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@ Raporty Czas rzeczywisty i Odbiorcy

Raport Czas rzeczywisty dostarczy Ci wiele ciekawych informacji na temat obecnych w serwisie
uzytkownikéw. Dane aktualizowane sq na biezgco - mozesz zatem sprawdzi¢ doktadng liczbe oséb
znajdujqgcych sie w witrynie (w podziale na typ urzqdzenia, z ktérego korzystajqg, oraz zrédto ruchu),
a takze strony, ktére aktualnie przeglgdajg Twoi goscie. Dowiesz sie z jakiej lokalizacji wchodzg na
Twoje serwisy oraz jakie czynnosci wykonujg.

W sekcji Odbiorcy znajdziesz szereg szczegdtowych raportéw dotyczgeych Twoich uzytkownikéw:
wieku i ptci (raport Dane demograficzne), zainteresowan (Zainteresowania), jezyka i lokalizacji (Dane
geograficzne), urzqdzen (Ruch mobilny) czy przeglgdarek oraz systemoéw operacyjnych (Technolo-
gia), z ktoérych korzystajqg. Dowiesz sie tez, ktére czesci Twojego serwisu odwiedzajg oraz czy do
niego powracajq (czy moze sqg to wizyty jednorazowe).

Szczegdlnie przydatnym raportem w tej sekcji jest Przeptyw uzytkownikéw. Jego szczegétowa anal-
iza pomoze Ci znalez¢ miejsca serwisu, w ktérych odwiedzajgcy przestajg z niego korzystaé
i opuszczajg go. By¢ moze na tych stronach wystepuje btad, ktéry uniemozliwia na przyktad
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dokonanie zakupu lub podania danych kontaktowych, a wiec informacji i czynnosci, na ktérych
najbardziej Ci zalezy.

Przyktadowy zrzut ekranu z raportu Przeptyw uzytkownika. Bardzo duza cze$¢ uzywajqgcych prze-
gladarki Google Chrome przestaje korzystac ze strony, na ktérej umieszczono film przedstawiajgcy
Twojq oferte. By¢ moze strona ta zle sie wyswietla na tej przeglgdarce? Moze brakuje na niej ele-
mentéw nawigacyjnych, aby uzytkownik mogt w tatwy sposob przejs¢ do innych czesci strony lub
sklepu? Moze powiniene$ na niej umiesci¢ linki do innych produktéw w Twojej ofercie lub w ogdle
zmieni¢ przekaz reklamowy?

Zmieniajgc wymiar na Urzqdzenia mobilne znajdziesz strony Twojej witryny, na ktérych koriczy sie
przygoda Twojego potencjalnego klienta z catym serwisem. Sprawdz, czy aby na pewno strony te
sqg dostosowane do wyswietlania na ekranach urzgdzen mobilnych. Moze tekst lub obrazki sq niec-
zytelne, albo przycisk jest zbyt maty i utrudnia dokonanie zakupu?

Korzystaj z réznych wymiaréw, aby pogtebia¢ swojg analize i poprawi¢ funkcjonowanie Twojego
serwisu tak, aby uzytkownicy opuszczali go jak najrzadzie;.

Raporty zbiorcze nie umozliwiajg szczegétowej analizy zachowan konkretnego uzytkownika lub
grupy uzytkownikoéw. W tym przypadku pomocny bedzie, bardzo ciekawy i pozyteczny, raporty
Eksplorator Uzytkownika. Szczegélnie przydatny moze byc¢ w sytuacji, gdy badasz zachowanie
uzytkownika, ktéry dokonuje duzo wiecej zamoéwien niz standardowi klienci, albo chcesz odnalez¢
miejsce, w ktorym utkngt podczas sktadania zamoéwienia.

Aby byto to mozliwe, musisz wigczyc i skonfigurowa¢ funkcje Userld i przesyta¢ poprzez system
dane jednoznacznie identyfikujgce uzytkownika.
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Google Analytics przypisuje kazdemu odwiedzajgcemu Twojg witryne unikalny identyfikator klien-
ta. Nastepnie, przy kazdej wizycie rejestruje wszystkie jego poczynania i umieszcza te informacje
rowniez w Eksploratorze Uzytkownika. Oprécz ogélnych danych o zachowaniu uzytkownika, takich
jak liczba sesji czy czas trwania sesji, masz wglgd w szczegétowy opis kazdej wizyty uzytkownika
w serwisie. Dowiesz sie miedzy innymi: z jakiego urzgdzenia wszedt na strone, o ktérej godzinie, ile
trwata sesja, ile stron zobaczyt (i jakie to byty strony) oraz jakie dziatania (zdarzenia) wykonywat.

Wiecej informacji o konfiguracji funkgji Userld i raporcie Eksplorator Uzytkownika znajdziesz pod tym
adresem.

@ Zbadaj zrédta ruchu na Twojej stronie

Aby sprawdzi¢, ktére kanaty marketingowe przynoszg Ci najwiecej ruchu, skorzystaj z raportu
Kanaty w sekcji Pozyskiwanie. Analizuj dane zaprezentowane w ujeciu tabelarycznym (widok do-
muyslny) lub na wykresie kotowym. Aby przetgczy¢ widok, kliknij ikone wykresu w prawym gérnym
rogu nad tabelg z wynikami.

Jesli zauwazytes$ duzy udziat ruchu organicznego w poréwnaniu z pozostatymi kanatami, pewnie
chciatbys dowiedzie¢ sie, w ktérej wyszukiwarce ludzie najchetniej szukajg informacji o Twojej firm-
ie. Przejdz do raportu Zrédto / Medium. Wybierz Zrodto jako wymiar podstawowy, a z listy rozwijane;
Wymiar dodatkowy wybierz Medium. Nastepnie kliknij przycisk zaawansowane obok pola wyszuki-
warki. Dzieki temu zyskujesz dostep do zaawansowanych filtrow, ktére pozwolg Ci uwzglednia¢ lub
wyklucza¢ dane w oparciu o podane warunki. Wybierz filtr typu Uwzglednij, wybierz wymiar Medi-
um, a w polu tekstowym wpisz organic. Zatwierdz swéj wybor klikajgc przycisk Zastosuj. Otrzymasz
pofiltrowane dane dotyczqce ruchu jedynie z wyszukiwarek. Jesli definiowates$ juz swoje cele
w Google Analytics, z rozwijanej listy Konwersje mozesz wybrac interesujqcy Cie cel. W ten sposéb
masz przed sobg ciekawqg baze do analizy, ktérg mozesz powiela¢ i stosowac do badania innych
kanatéw marketingowych.
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Z przyktadowej analizy wynika na przyktad, ze w naszym przypadku najbardziej wartosciowym
ruchem sg wejscia z wyszukiwarki Google, ktéry dostarcza serwisowi najwiecej sesji, ale jest rowniez
zrodtem najwiekszej liczby konwersji.

Mozesz pogtebi¢ swojg analize o sprawdzenie, jak ksztattowat sie ruch organiczny
w minionym roku. Ustaw odpowiedni zakres dat w wybieraku nad wykresem, ust-
aw ujecie miesieczne. Mozesz teraz sprawdzi¢, ktére miesigce sq dla Ciebie najstabsze
pod kgtem ruchu organicznego w serwisie i w tym okresie uruchomi¢ ptatne reklamy
w wyszukiwarce lub mediach spotecznosciowych albo mailowg kampanie promocyjna.

Dodatkowo mozesz analizowa¢ dane w oparciu o segmenty. W tym celu kliknij kafelek Dodaj seg-
ment nad wykresem. W nowej sekgcji:

- wybierz jeden z dostepnych, domyslnych segmentéw - na przyktad poréwnaj ruch z
komorek oraz z tabletéw i komputeréw albo ruch uzytkownikéw nowych i powracajgcych;
utwérz  wiasne segmenty w oparciu o wybrane kryteria, na przyktad
okreslony cigg zdarzen albo osoby oglgdajgce konkretng strone podczas ses;ji
W serwisie.

Zauwazyte$ tez, ze wiele wejs¢ do Twojego serwisu pochodzi z ruchu typu Referral,
a wiec ruchu z innych witryn, tak zwanych odsytajgcych. Tutaj bardzo przydatny staje sie raport
Witryny odsytajgce. Google Analytics wyswietli Ci tabele z nazwami serwiséw, ktére sg najwiekszym
zrodtem ruchu do Twojej witryny. Posortuj tabele wzgledem liczby wykonanych konwersji (na
przyktad rejestracji), sredniego czasu trwania sesji lub wspoétczynnika odrzucen i zastanoéw sie z
ktérymi witrynami warto wspotpracowac, a ktoére nie sq dla Ciebie az tak rentowne.

Wszystkie dane z Google Ads bedg rowniez dostepne do analizy w Analytics (w sekcji Pozyskiwanie ->
Google Ads), jezeli tylko potgczyte$ obydwa konta.

Kolejnym przydatnym i czesto uzywanym raportem jest raport Wszystkie kampanie. Sprawdzisz
dane dotyczgce wszystkich realizowanych przez Ciebie kampanii, na przyktad na Facebooku, You-
Tube czy poprzez e-mail. Pamietaj jednak, ze aby madc je zbiera¢, musisz odpowiednio tagowac
swoje dziatania marketingowe.

Stuzg do tego UTM-y, a wiec parametry, ktére dotgczasz do linkéw na przyktad
w swoich kampaniach mailowych. Staraj sie robi¢ to uwaznie - najlepiej przed rozpoczeciem dziatan
ustal sobie plan tagowania kampanii. Jesli nie wiesz jak to wykona¢ technicznie, z pomocg przyj-
dq Ci darmowe narzedzia, takie jak na przyktad Campaign URL Builder od Analytics. Poda¢ musisz
cztery elementy:

nazwe Twojej strony internetoweyj;

zrodto kampanii (Campaign Source) - w przypadku kampanii mailowej moze to by¢ na

przyktad newsletter;
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medium kampanii (Campaign Medium) - na przyktad email;
nazwe kampanii (Campaign Name) - na przyktad promocja-swiateczna-2016.

W efekcie otrzymasz wygenerowany link, ktéry nalezy wklei¢ we wszystkich miejscach Twojego
newslettera lub kampanii w mediach spotecznos$ciowych:
https://strona.pl/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=kampania-swi-
ateczna-2016

@ Badaj zachowania uzytkownikéw

Jesli juz zachecite$ uzytkownikéw sieci do odwiedzenia Twojej strony, koniecznie sprawdzaj jakie
dziatania w niej wykonujqg: czy odwiedzajg najbardziej wartosciowe dla Ciebie strony, dokonujg
zakupu lub zapisujq sie na newsletter. Korzystaj w tym celu z raportéw w sekcji Zachowanie.

W raporcie Analiza tresci (w podsekcji Zawartos¢ witryny) znajdziesz informacje o najczesciej
odwiedzanych i opuszczanych czesciach Twojej witryny. Sq tam réwniez zbiorcze informacje o tym,
ile czasu spedzajq na poszczegoélnych sekcjach serwisu i jaki jest wspétczynnik odrzucen.

Korzystaj z raportu Strony docelowe (Strony wejscia), aby sprawdzi¢, ktére Landing Page (strony,
na ktore kierujesz swoich uzytkownikéw) przynoszq Ci najwiecej korzysci, na przyktad czy strony
zachecajgce do rejestracji rzeczywiscie przekonujqg uzytkownikéw do przekazu na nich zawartego.
Sprawdz, ktére z nich majg najwiekszy wspoétczynnik odrzucen i postaraj sie poprawi¢ tres¢ lub wy-
glad takich stron.

Raport Strony wyjscia okazuje sie niezwykle pomocny w znajdowaniu miejsc serwisu, ktére na-
jczesciej opuszczajq uzytkownicy lub sg najrzadziej odwiedzane, na przyktad strona potwierdzenia
dokonania zakupu. Jesli jednak w raporcie wskazana jest na przyktad strona gtéwna, moze to oka-
zac¢ dla Ciebie duzy problem oraz konieczno$¢ gruntownej zmiany sposobu komunikacji.

Raporty w podsekcji Szybkos¢ witryny pozwolg Ci w tatwy sposéb sprawdzi¢, ktére strony wczytujg
sie wolniej niz pozostate i wprowadzi¢ poprawki wydajnosciowe. Pamietaj, ze szybkos¢ dziatania
serwisu wptywa na dziatania uzytkownikéw - nikt nie lubi, gdy strona internetowa wolno sie wczy-
tuje.

Pomuysty optymalizacji podsuwa juz sam Google Analytics w raporcie Sugestie dotyczqgce szybkosci.
Gdy klikniesz w tgcze, twoj Analytics wykona za Ciebie test narzedziem Google PageSpeed Insights
i wymieni elementy, ktére wymagajg optymalizacji. Przekaz te informacje swojemu programiscie
- powinien je mozliwie jak najszybciej wprowadzic.

Pamietaj, ze za pomocg Google Analytics mozesz bada¢ konkretne dziatania uzytkownikéw, takie
jak klikniecie w przycisku lub link, obejrzenie filmu czy wyswietlenie na ekranie konkretnego komu-
nikatu lub fragmentu strony, ktéra jest na przyktad dostepna dopiero po przescrollowaniu w dot
strony.

Aby byto to mozliwe, musisz jednak najpierw odpowiednio oznaczy¢ (otagowac) poszczegoélne ele-
menty. Kazde zdarzenie powinno by¢ opisane przez trzy atrybuty:
= Kategorie - ogélne zaszeregowanie zdarzenia, na przyktad Klikniecie;
= Akcje - podkategorie, ktéra zaweza opis zdarzenia, na przyktad Przycisk;
= Etykiete - nazwe, po ktérej jednoznacznie zidentyfikujesz odpowiednie zdarzenie, na
przyktad Przycisk zapisu na newsletter.

Jesli juz odpowiednio otagowate$ swojg witryne, zajrzyj do raportu Najczestsze zdarzenia. Jest to
zbiorczy raport, w ktérym ujete sq wszystkie zdarzenia, jakie miaty miejsce w serwisie. Mozesz
zawezac swojg analize po kolei filtrujgc dane pod wzgledem kategorii i akcji, aby ostatecznie otrzy-
mac tylko zdarzenia o okreslonej, interesujgcej Cie etykiecie zdarzen.
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Jesliinteresujq Cie jedynie zdarzenia, ktore miaty miejsce na konkretnej stronie, na przyktad stronie
jednego z produktow skorzystaj z raportu Strony zdarzen. Za pomocq zaawansowanych filtrow
ogranicz wyswietlanie danych do konkretnego adresu URL (w rozsuwanym menu wybierz wymiar
Strona i podaj adres interesujgcej Cie strony). W efekcie otrzymasz tabele z listg zdarzer w podziale
na Kategorie. Jesli chcesz, zawez analize do zdarzenia z konkretng Akcjq lub Etykieta.

W sekgji Zdarzenia znajduje sie jeszcze jeden, bardzo ciekawy raport: Przebieg zdarzen. Jesli po-
prawnie otagowate$ witryne, powinienes otrzymac wykres pokazujqacy, jak wykonujgcy okreslone
dziatania uzytkownicy poruszajq sie po stronie. Analogicznie jak w raporcie Przeptyw uzytkownikéw
mozesz przeanalizowac to, ktére konkretnie zdarzenia byty ostatnimi dla Twoich uzytkownikéw w
witrynie, po czym zdecydowali sie jg opuscic.

Okresl cele dziatania @

Cele to wazne z punktu widzenia Twojego biznesu zachowania uzytkownikéw w Twoim serwisie.
Mozesz je skonfigurowa¢ w sekcji Administracja. Pamietaj, ze mozesz utworzy¢ maksymalnie 20
celéw dla ustugi.

Rozpocznij od konfiguracji celu. Mozesz skorzystac z gotowych szablonéw, przygotowanych przez
Google. Sprébuj jednak zrobi¢ to po swojemu, wybierz opcje Niestandardowy i kliknij przycisk Dalej.

Nostepnle musisz opisac cechy celu, takie jak jego nazwa i typ. Masz do wyboru cztery typy celow:
miejsce docelowe, na przyktad strona potwierdzenia dokonania zakupu;
czas trwania sesji, na przyktad co najmniej 5 minut;
ilos¢ stron na sesje, na przyktad 3 strony;
zdarzenie, czyli na przyktad klikniecie przycisku lub odtworzenie filmu.

Na potrzeby tego przyktadu wybierz cel Zdarzenie przejdz Dalej.

Ostatnim etapem konfiguracji celéw w Google Analytics jest okreslenie szczegétow. Wybralismy
typ celu Zdarzenie, musimy wiec okresli¢ jego Kategorie (na przyktad Klikniecie), Akcje (na przyktad
Klikniecie przycisku) oraz Etykiete (Zapis na newsletter).

Tak skonfigurowany cel mozesz zweryfikowa¢ (Google Analytics sprawdzi na bazie ostatnich 7 dni,

ile razy ten cel mégtby zostac zrealizowany) a nastepnie zapisac. Ostatecznie konfiguracja takiego
celu powinna wyglgda¢ nastepujqgco:
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Mozesz teraz korzysta¢ z celéw w raportach, miedzy innymi aby sprawdzi¢ ktére kampanie lub
zrodta ruchu najlepiej konwertujg.

@ Zapisuj raporty i tworz wygodne dashboardy

Oswoites$ sie juz z dziataniem poszczegdlnych raportéw w Google Analytics, ale zbyt duzo czasu
zajmuje Ci odpowiednie filtrowanie i segmentacja danych? A moze chciatbys zebra¢ wszystkie po-
trzebne Ci informacje w jednym miejscu? Z pomocg przychodzi Ci Google Analytics, ktéry umozli-
wia zapisywanie raportéw i dashboardy.

Aby zapisa¢ raport, wystarczy klikng¢ przycisk Zapisz, znajdujgcy sie na belce nad wykresem
w raporcie. Jest on potem dostepny w sekcji Dostosowanie -> Zapisane raporty.

Dashboardy, czyli Panele informacyjne réwniez dostepne sq w sekcji Dostosowanie. Ich tworzenie
jest bardzo proste. Musisz tylko poda¢ nazwe, wybra¢ jeden z dwdéch uktaddéw, aby wyswietlito sie
okienko konfiguracji pierwszego widgetu. Masz tutaj szeroki wybor: dane liczbowe, 0$ czasu, mapa,
tabela lub wykres (kotowy lub stupkowy). Mozesz wyswietla¢ aktualne dane na zywo lub w stan-
dardowy sposoéb (za wybrany okres czasu).

Stworz na przyktad widget, w ktérym bedziesz wyswietla¢ liczbe aktywnych uzytkownikéw na
stronie, poza uzytkownikami z Polski. Konfiguracja widgetu powinna wyglgda¢ nastepujqco:

Na dashboardzie mozna umiesci¢ maksymalnie 12 widgetéw. Ostateczny wyglad panelu informa-
cyjnego moze wyglgda¢ nastepujgco:
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Jesli wolisz pracowa¢ na danych w Excelu, Google Analytics udostepnia Ci rowniez mozliwos¢ ek-
sportu danych z raportu. Mozesz wybra¢ jeden z czterech formatéw pliku, do ktérego wyekspor-
towane zostang informacje: PDF, Arkusze Google, XLSX lub CSV. Opcja ta jest dostepna na samej
gorze raportu, obok przycisku Zapisz.
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DAJ SIE ZNALEZC W WYSZUKIWARCE GOOGLE

Niezmiennie od lat Google wiedzie prym wsréd wyszukiwarek internetowych. Mimo zwiekszajqcej
sie co roku konkurencji, nikomu nie udaje sie dotrzymac kroku temu monopoliscie. Obecnie az 98%
uzytkownikow Internetu na Swiecie korzysta z rozwigzania dostarczanego przez giganta z Moun-
tain View.

Dzieje sie tak miedzy innymi dlatego, ze Google dostarcza uzytkownikom wielu uzytecznych ustug,
zaczynajqgc od narzedzi analitycznych (Google Analytics) czy skrzynki mailowej (Gmail), poprzez
mozliwos¢ stworzenia wtasnej strony internetowej (Google Sites) czy ptatnych reklam w wyszuki-
warce (Google Ads), a koriczgc na dostepnym w chmurze Dysku Google (Google Drive). Wielu in-
ternautéw korzysta takze z przeglgdarki Chrome, dla ktérej oczywiscie domyslng przeglgdarkg jest
Google. Na rynek wypuszczono nawet serie specjalnych urzqdzen przenosnych Chromebook, do
ktorych uzytkownicy logujg sie za pomocg swojego konta Gmail. Zbiera ono w jednym miejscu
wszystkie ustugi oferowane przez Google.

Jak podaje StatCounter, najpopularniejszymi wyszukiwarkami w Polsce sq:
Google - 98,04%;
Bing - 1,04%;
Yahoo! - 0,52%;
DuckDuckGo - 0,11%.

Niewazne czy prowadzisz matq rodzinng firme, w matym miasteczku, czy zaktad fryzjerski lub salon
kosmetyczny w duzym miescie. Pamietaj, ze codziennie wzrasta liczba uzytkownikéw internetu,
ktorzy wyszukujg firm na urzqgdzeniach przenosnych, bedqc na spacerze czy zakupach. Z pomocg
przychodzi im Google, ktéry w odpowiedzi na zapytanie uzytkownika wyswietla firmy znajdujqgce
sie w poblizu. Tak wtasnie dziata wyszukiwanie lokalne.

Oznacza to, ze uzytkownicy poszukujg rozwigzan ,tu i teraz” a ty musisz by¢ na to przygotowany
- im wyzej w wynikach wyszukiwania znajdzie sie Twoja firma, tym lepiej dla Ciebie i dla Twojego
biznesu. Pamietaj, ze pierwsze miejsce na liscie generuje Srednio az 30% ruchu, a miejsce poza pier-
wszq trojka najlepszych wynikéw moze liczy¢ na zaledwie 7%. Strony wyswietlane w tak zwanym
TOP 10 generujq zatem ponad potowe wszystkich kliknie¢ we wszystkie wyniki wyszukiwania.

Nie wiesz od czego zaczg¢? Na pewno warto skorzysta¢ z dostepnych za darmo mozliwosci lep-
szego pozycjonowania, takich jak Google Moja Firma. Warto réwniez pomysle¢ w tym kontekscie
o Wikipedii, a takze bazach firmowych i réznych serwisach ogtoszeniowych, ktérych obecnie na
rynku jest naprawde duzo.

@ Jak wygladaja wyniki wyszukiwania w Google?

Wedtug danych podawanych przez Internet Stats Live obecnie w sieci funkcjonuje ponad 1,5 mil-
iarda stron internetowych, z czego okoto 200 milionéw z nich jest nadal aktywnych. Oznacza to, ze
1 strona internetowa przypada na mniej wiecej co pigtego mieszkanca kuli ziemskiej. Jak w takim
nattoku informacji wyswietli¢ uzytkownikowi najlepszy wynik, ktéry odpowie na wyszukiwane
przez niego zagadnienie?

Naprzeciw duzym potrzebom internautéw wychodzi oczywiscie Google. Algorytmy najwiekszej
wyszukiwarki internetowej sq obecnie w stanie analizowa¢ kontekst oraz intencje pytajgcego. W
zaleznosci od typu zapytania, w oparciu o setki kryteriow, wyswietla rézne rodzaje wynikow, wz-
bogacone miedzy innymi o grafy, wykresy, obrazy, mapy czy filmy. Wszystko to, ma na celu ws-
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kazanie uzytkownikowi wyszukiwarki jak najdoktadniejszej odpowiedzi na intrygujgce go pytanie
w mozliwie najkrétszym czasie.
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Google Moja Firma - co to jest? @

Za pomocg tego narzedzia mozesz tatwo i bezptatnie zarzgdza¢ wizerunkiem swojego przed-
siebiorstwa w wyszukiwarce Google oraz Mapach Google. Weryfikujgc i systematycznie aktualizu-
jac informacje o swojej firmie sprawisz, ze klienci bez probleméw znajdqg adres czy dane kontak-
towe Twojej firmy i dowiedzg sie, czym sie zajmuje. Jest to zatem swego rodzaju wizytéwka firmy
w internecie.

Dlaczego uzupetnienie profilu firmowego w Google Moja Firma powinno by¢ priorytetem dla
wiascicieli firm? Wyobraz sobie, ze pan Nowak wyjezdza z rodzing na wakacje nad morze. Po
kgpieli w morzu nabiera apetytu i zaczyna szukac restauracji, w ktérej mogtby zjes¢ obiad lub ko-
lacje. Tak sie akurat sktada, ze podajesz, najlepsze w miescie, Swiezo towione ryby. Moze sie tak
zdarzyc, ze rodzina Nowakoéw przejdzie obok Twojej restauracji, po prostu jej nie zauwazajqgc. Jesli
jednak prawidtowo uzupetnisz profil swojej firmy w Google Moja Firma, gtowa rodziny - wyszukujgc
w internecie knajp ze $wiezq rybg w poblizu trafi na Twojq oferte. Moze sie z Tobg skontaktowa¢
telefonicznie lub mailowo, a po zjedzeniu positku - wystawi¢ opinie zachwalajgcg Twojqg kuchnie.

Narzedzie to mozna zatem okresli¢ mianem inteligentnej mapy online, ktéra oprécz oznaczonych
tras, ulic i miast ma réwniez wizytéwki zawierajgce informacje o réznych punktach $wiadczgcych
ustugi. Mapa ta zmienia sie za kazdym razem, gdy osoba wyszukujgca dane frazy przemieszcza sie
w inny punkt.
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Jesli nadal nie jeste$ przekonany co do potegi tego narzedzia, przytoczmy w tym miejscu kilka
liczb, ktére podaje Google. W kazdy miesigcu na $wiecie odnotowujemuy:
= 5 miliardéw wyszukiwan dotyczqgcych restauracji;
3 miliardy wyszukiwan dotyczqgcych hoteli;
1 miliard wyszukiwan dotyczqcych sklepéw odziezowych;
600 milionéw wyszukiwan dotyczqgcych salonéw fryzjerskich i salonéw urodyj;
5 milionéw wyszukiwan dotyczqgcych kawiarni.

@ Stwoérz wizytéwke w Google Moja Firma w kilku prostych krokach

Aby zatozy¢ wizytowke swojej firmy w Google Moja Firma musisz mie¢ przede wszystkim konto
Google. Jesli jeszcze go nie masz, wejdz na strone https://accounts.google.com i postepuj zgodnie
z instrukcjami. Nastepnie zaloguj sie na swoje konto i przejdz na strone Google Moja Firma.

1. Podaj nazwe firmy

Zacznij od podania nazwy, pod ktérg wizytéwka Twojej firmy bedzie sie wyswietla¢ w wynikach
wyszukiwania lokalnego oraz Mapach Google. Pamietaj, ze nazwa powinna spetnia¢ wymogi za-
warte w wytycznych Google. Nie moze zawiera¢ miedzy innymi: haset marketingowych (np. Pizza
dla Ciebie. Najlepsza pizza pod storicem), emoji, numeréw telefonu i adreséw internetowych czy
wreszcie informacji o godzinach pracy.

2. Podaj adres siedziby firmy i obszar dziatania
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Jesli prowadzisz biuro lub sklep stacjonarny, w nastepnym kroku zaznacz opcje Tak, dzieki czemu
klienci bedg mogli zobaczy¢ w Twojej wizytéwce adres firmy i wyznaczyc trase do niej w Mapach
Google. Jedli jednak to Ty czesciej odwiedzasz swoich klientéw i nie obstugujesz ich w siedzibie
firmy, zaznacz opcje Nie.

Mozesz teraz doda¢ lokalizacje firmy. Na podany przez Ciebie adres pocztowy otrzymasz kod
weryfikacyjny, za pomocqg ktérego zweryfikujesz firme oraz prawo do wasnosci jej wizytéwki w
Google Moja Firma. Konieczne moze sie jednak okaza¢ reczne ustawienie znacznika na mapie.
Jesli $wiadczysz ustugi u klientéw lub dostarczasz do nich produkty, w nastepnym kroku zaznacz
opcje Tak, obstuguje klientéw réwniez poza mojq lokalizacjq. Jesli natomiast prowadzisz restaura-
cje, gabinet fryzjerski lub inng firme, ktéra wymaga Twojej obecnosci w lokalizacji, ktérg podates
wczesniej, odpowiedz Nie, nie chce jej wyswietlac.

Jesli dojezdzasz do swoich klientéw, mozesz wybra¢ obszar dziatania, na przyktad miasto, gmine,
powiat, wojewdédztwo lub kraj.

3. Podaj kategorie dziatalnosci Twojej firmy
Kolejny krok jest niezwykle istotny. Wskaz Google kategorie, ktéra najlepiej opisuje obszar dziatal-
nosci Twojej firmy - dzieki temu klienci tatwiej jg odnajdg po wpisaniu zapytania w wyszukiwarce.

Chcgc sprawdzi¢, jakich fraz uzywajg internauci, aby znalez¢ firmy podobne do Twojej, mozesz
podqzyc ich $ciezka, a wiec po prostu wpisa¢ w wyszukiwarce interesujqgce Cie stowo, na przyktad
fryzjer Warszawa i sprawdzi¢ jakie frazy pojawiajq sie najczesciej wsrod 10 - 20 najlepszych wyn-
ikow.
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4. Podaj numer telefonu i adres strony internetowej

Wpisane przez Ciebie numer telefonu i adres strony WWW bedq widoczne na Twojej wizytéowce w
Google. Jesli nie masz jeszcze swojej strony internetowej, mozesz bezptatnie utworzy¢ tak zwang
strone biznesowq, ktérg bedziesz mogt pdzniej skonfigurowad i uzupetnic. Wystarczy, ze zaznaczysz
opcje Utwdrz bezptatnie witryne na podstawie podanych przez siebie informacji.

5. Zweryfikuj swojg wizytéwke

Aby wizytéwka Twojej firmy mogta pojawic¢ sie w wynikach wyszukiwania, musisz potwierdzi¢ swo-
je prawa do jej wtasnosci. W tym celu najpierw wybierz sposob weryfikacji. Masz do wyboru jed-
ng z trzech metod: listowny kod weryfikacyjny, weryfikacja telefoniczna oraz SMS. W wiekszosci

przypadkéw dostepna jest jedynie wysytka kodu weryfikacyjnego listem na wskazany przez Ciebie
adres (czas oczekiwania na taki list to okoto 2 tygodni).

Gdy otrzymasz juz kod weryfikacyjny:
Zaloguj sie do konta Google Moja Firma.
Jesli zarzgdzasz wieloma firmami, wybierz te z siedzibg pod adresem, na ktéry otrzymates
list z kodem.

Z menu wybierz Zweryfikuj lokalizacje lub Zweryfikuj teraz i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Po zakoriczeniu weryfikacji firmy, wizytéwka powinna sie pojawi¢ na mapie w ciggu doby. Zazwy-
czaj dzieje sie to jednak zdecydowanie krécej, nawet do kilku godzin.

To jednak nie koniec drogi w pozycjonowaniu wizytowki firmy w Google. Aby systematycznie
zwieksza¢ widocznos¢ Twojej firmy, stale pracuj nad profilem w Google Moja Firma. W tym celu
warto:
= Uzupetnié¢ kategorie dodatkowe swojej dziatalnosci, na przyktad sklep z produktami fryz-
jerskimi, montaz produktdéw.
Zacheca¢ klientéow do tego, aby znalezli wizytowke Twojej firmy w internecie
i odpowiedzieli na pytania zadane przez Google - zwiekszy to atrakcyjnos¢ wizytowki oraz
firmy wsrdd potencjalnych przysztych klientéw. Dzieki tym informacjom klienci dowiedzg
sie miedzy innymi czy Twoj lokal zapewnia dostep do Wi-Fi, posiada parking czy tez jest
przystosowany do przyjmowania oséb niepetnosprawnych.
= Doda¢ unikalny opis firmy, sktadajgcy sie maksymalnie z 750 znakéw. Pamietaj, zeby na-
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jwazniejsze informacje (wartosciowe stowa kluczowe, miejsce prowadzenia dziatalnosci)
poda¢ w pierwszych 250 z nich.

= Podaé liste ustug, ktére swiadczy Twoja firmy. Jest to specjalne udogodnienie dla uzytkow-
nikéw urzgdzen mobilnych - niedostepne dla oséb korzystajgcych z komputerow.

= Uzupetnié¢ katalog produktéw Twojej firmy. Mozesz go podzieli¢ na kategorie (kolekcje),
dodac tytut, zdjecie, opis oraz link do strony produktu.

= Pozyskiwaé i odpowiadaé na opinie klientéw. Coraz wiecej 0séb poszukuje opinii o firmach
w internecie, a wedtug badan az 75% z nich wierzy w opinie innych uzytkownikéw tak samo
jak polecenie czy rekomendacje od przyjaciela. Ponadto firma Bright Local przeprowadzita
badania, wedtug ktérych posiadanie pozytywnych opinii od swoich klientéw zwieksza Two-
je szanse na kontakt z potencjalnym klientem az o0 17%.

Zweryfikuj swojq strone internetowq Google Search Console @

Google Search Console (dawniej Google Webmaster Tools, czesto nazywany w skrécie GSC) to dar-
mowe narzedzie dostepne dla kazdego wtasciciela konta Google pod adresem https://search.goo-
gle.com/search-console.

DZIQkI GSC w prosty sposob:
Sprawdzisz czy dany adres URL znajduje sie w indeksie Google.
Dowiesz sig, ile Twoich stron zostato zaindeksowanych przez roboty Google.
Wyslesz i sprawdzisz status mapy witryny.
Sprawdazisz plik robots.txt.
Znajdziesz linki, ktore prowadzg do Twojej strony.
Otrzymasz powiadomienia od Google w przypadku ktopotéow technicznych
z Twojg strong lub gdy otrzymasz kare za nieuczciwe pozycjonowanie.

Google systematycznie rozwija ustuge, ktéra nawet dla profesjonalistéw z zakresu SEO jest bardzo

uzytecznym narzedziem, pozwalajgcym na kontrole poprawnosci funkcjonowania serwisu pod
kgtem obecnosci w wyszukiwarce Google.

33


https://search.google.com/search-console
https://search.google.com/search-console

Nowa wersja Google Search Console z powodzeniem moze zastepowac¢ Google Analytics w naj-
prostszych analizach widocznosci Twojej strony w wynikach wyszukiwania. Dzieki raportowi Sku-
tecznos$¢ dowiesz sie miedzy innymi jak wiele oséb zobaczyto i klikneto w jedng z Twoich stron oraz
jaka byta $rednia pozycja Twojego serwisu na konkretne frazy w wynikach wyszukiwania. Dane te
mozesz sprawdzi¢ za okres maksymalnie 16 miesiecy wstecz.

Raport Stan jest szczegélnie przydatny, gdy Twoj serwis sktada sie z setek, a nawet tysiecy pod-
stron. Zazwyczaj pojawiajqg sie wtedy problemy z duplikacjqg tresci, btedami, a takze ze skanowan-
iem i indeksowaniem stron przez Google.

Szczegodtowa analiza raportu pozwoli Ci na rozwigzanie najpilniejszych problemow i zwiekszy szanse
na lepsze pozycje Twoich podstron w wyszukiwarce.

Kolejnym przydatnym raportem jest raport Szybkosé¢. Dzieki niemu znajdziesz strony, ktéore wy-
magajq usprawnien pod kgtem szybkosci dziatania na komputerach oraz urzgdzeniach mobilnych.
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Szczegolng uwage nalezy poswiecic takim elementom jak szybko$¢ wezytania pierwszych widoc-
znych elementéw na stronie lub czas odpowiedzi serwera na wczytanie strony przez uzytkownika.

Aby jednak moc w petni korzystac z dobrodziejstw Search Console od Google, musisz najpierw zw-
ergﬁkowac swoje prawo do jej wtasnosci. Mozesz to zrobi¢ poprzez:

Przestanie pliku HTML na swojg strone internetowg.

Dodanie metatagu do strony gtéwnej witryny.

Konto Google Analytics.

Konto Menedzera Tagéw Google.

Zmiane w konfiguracji DNS Twojej domeny.

Weryfikacji dokonujesz w sekgji Ustawienia -> Weryfikacja wtasnosci. Jesli wybierzesz opcje Tag
HTML, skopiuj podany metatag i umies¢ go w sekcji <head> strony.
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@ SEO - od czego zacza¢?

SEO (z ang. Search Engine Optimization) to zbiér dziatan, ktére majqg na celu zwiekszenie widocznos-
ci i wzrost ruchu z bezptatnych wynikéw wyszukiwania (czesto nazywanych Search Engine Result
Page, w skrocie SERP). Czesto rozréznia sie to pojecie od pojecia pozycjonowanie. W branzy utarta
sie definicja SEO jako optymalizacji budowy strony, podczas gdy pozycjonowaniem nazywa sie
zdobywanie linkdéw pozwalajgcych na budowanie sieci powigzan, co w efekcie zwieksza widocznos¢
strony.

W praktyce istnieje ponad 200 czynnikéw wptywajgcych na pozycje strony internetowej w wynik-
ach wyszukiwania. Nikt jak dotqd takiej listy jednak nie spisat, gdyz tak naprawde dziatanie algoryt-
mu Google owiane jest tajemnicg. Osoby zajmujgce sie SEO dziatajg jednak w oparciu o wytyczne
Google, bazujq tez na wtasnych doswiadczeniach oraz testach.

Dziatania w sferze SEO mozemy podzieli¢ na:
zwigzane z samg strong (tak zwany on-page lub on-site);
dziatania poza strong (off-page lub off-site).

Do grupg dziatan on-page zalicza sie:
tresci na stronie;
architektura strony (rozmieszczenie tresci na stronie, linki pomiedzy stronami);
czystos¢ kodu strony;
szybkos¢ dziatania strony.

Z kolei do dziatan off-page zaliczamy przede wszystkim linki prowadzgce do witryny. Niektorzy ek-
sperci branzowi wskazujqg réwniez uwage na wage takich czynnikéw jak sygnaty spotecznosciowe
dotyczqgce danego serwisu oraz zaufanie do domeny (jakos¢ serwerdw, wiek domeny).

@ Jak dziata wyszukiwarka Google?

Programy Google, zwane robotami (lub botami, crawlerami, pajgkami czy spiderami), nieustannie
przeczesujq internet w poszukiwaniu nowych oraz aktualizowanych stron internetowych, ktore
nastepnie dodajq do listy juz znanych stron. Taki proces nazywany jest skanowaniem.

Niektdre strony znajdujqgce sie na takiej liscie zostaty juz odnalezione wczesniej. Nowe strony Goo-
gle znajduje $ledzqc linki z innych serwiséw oraz dzieki tak zwanym mapom witryn, przesytanym
przez ich wtascicieli.

Gdy tylko Google znajdzie strone, od razu stara sie rozpoznac jej tematyke: przeanalizowac tres¢
na stronie, skatalogowac jej obrazy i filmy. W tej sposoéb stara sie zrozumiec¢ to, o czym dana strona
jest. Informacje te przechowywane sqg w ogromnej bazie danych, zwanej indeksem Google. Taki
proces nazywamy indeksowaniem.

Wreszcie, gdy uzytkownik skorzysta z wyszukiwarki, wpisujgc zapytanie, Google sprawdza tworzony
przez siebie indeks stron i, biorgc pod uwage wiele czynnikéw (na przyktad lokalizacje, jezyk czy typ
urzqdzenia), stara sie znalez¢ najbardziej trafng odpowiedz. Dzieki stosowaniu tak wielu miernikéw
wyniki wyszukiwania sq dostosowane pod wzgledem przydatnosci odpowiedzi. Przyktadowo, inter-
nauta szukajgcy zaktadu fryzjerskiego otrzyma inne wyniki w Warszawie, a inne w Gdansku.

@ Co robi¢ wolno, a czego nie wolno w Swiecie SEO?

Wszystkie dziatania realizowane na stronie pod kgtem uzyskiwania lepszych pozycji w wynikach
wyszukiwania powinny opierac sie o pewien zbiér zasad, ktoérych nalezy przestrzegac. Taki ogot
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zachowan zgodnych z wytycznymi Google nazywamy White Hat SEO. Z drugiej strony mamy
z kolei szereg dziatan niezgodnych z requlaminami wyszukiwarek, a ich stosowanie moze skutkow-
ac¢ obnizeniem rankingu witryny lub nawet catkowitym usunieciem jej z indeksu. Takie czynnosci
noszq z kolei nazwe Black Hat SEO.

Do metod nalezgcych do grupy Black Hat SEO zaliczamy miedzy innymi:
cloaking;
keyword stuffing;
przekierowania automatyczne - strony, ktére przenoszq uzytkownika na inne strony,
niezwigzane tematycznie z pierwotng strong.

Cloaking (maskowanie) polega na przedstawianiu robotom wyszukiwarki innej tresci niz ta, ktérg
widzg zwykli uzytkownicy odwiedzajgcy strone. Przyktadem takich dziatan jest umieszczenie stow
kluczowych w kodzie strony matq czcionkg, a dodatkowo na przyktad w kolorze tta, tak, zeby tekst
nie byt widoczny.

Keyword stuffing (upychanie stéw kluczowych) to nic innego jak nadmierne, nienaturalne umi-
eszczanie stow kluczowych w tresci strony. Celem takiego dziatania jest uzyskanie wyzszej pozycji
w wynikach wyszukiwania. Czesto zatem jest to pojecie btedne, ktére moze okaza¢ sie szkodliwe
dla serwisu.

Kolejnymi dobrze znanymi elementami Black Hat SEO sq:
= Farmy linkéw (link farms) - strony internetowe zawierajgce nienaturalne ilosci linkéw do
innych stron. Celem tworzenia farm linkéw byto oszukanie wyszukiwarki internetowej, ktéra
w ustalaniu rankingu bierze pod uwage liczbe linkéw.
= Systemy wymiany linkéw (SWL) - zautomatyzowana wymiana linkéw pomiedzy stronami.

Znacznie obszerniejszy jest katalog dziatan zgodnych z zasadami Google, czyli White Hat SEO.
W romach tego typu optymalizacji wyrédzni¢ nalezy:
tworzenie unikalnych tresci wysokiej jakosci;
dbanie o czytelny i zrozumiaty dla uzytkownika sposéb prezentacji tresci;
optymalizacja tagdw, takich jak tytut i opis strony;
stosowanie odpowiedniej struktury nagtéwkow;
optymalizacja struktury URL i stosowanie przemyslanego linkowania wewnetrznego;
wsparcie urzgdzert mobilnych poprzez dziatanie responsywnej strony www;
optymalizacja kodu strony pod kgtem zwiekszenia szybkosci jej tadowania;
stosowanie danych strukturalnych w ramach serwisu;
uzupetnianie opiséw alternatywnych dla obrazéw zgodnie z ich zawartoscia.

Dziatania on-page @

Do podstawowych dziatan, jakie mozesz wprowadza¢ na swojej stronie internetowej jest stosowan-
ie meta znacznikédw na podstronach catego serwisu. Umieszcza sie je w sekcji <head> strony www.

Jednym z najistotniejszych meta znacznikéw (zwanych metatagami) jest meta description. Jego
tres$¢ znajduje sie bezposrednio w wynikach wyszukiwania. W ponizszym przyktadzie meta descrip-
tion zostat zaznaczony czerwong ramkg.

Co prawda meta description nie jest traktowany jako czynnik rankingowy wyszukiwarki, ale pozwa-
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la zwroci¢ uwage uzytkownika na Twoje tresci - warto wiec poswieci¢ chwile na przygotowanie
ciekawego i zwieztego tekstu.

Znacznik ten powinien mie¢ nastepujqgcg strukture:

<meta name="description” content=”"TEKST TWOJEGO OPISU META” />

Jaki powmlen byc¢ idealny meta opis dla strony internetowej?
Sktadac sie z okoto 155 znakoéw.
Krétko, ale klarownie okreslaé zawartosé strony. Opis nie moze by¢ mylacy dla uzytkow-
nika ani wprowadza¢ go w btgd - musi opisywac rzeczywistqg tres$¢ strony. W przeciwnym
razie mozesz otrzymac kare od Google.
Posiada¢ wezwanie do dziatania (CTA - Call to Action) - poinformuj uzytkownika o tym,
czego od niego oczekujesz podczas wizyty na stronie.
Byc¢ unikalny - idealng sytuacjq jest stworzenie osobnych meta opiséw dla kazdej podstro-
ny w Twoim serwisie.
W przypadku stron produktowych mozesz umieszczac w nich krétkq specyfikacje towardw,
na przyktad nazwe producenta, cene czy SKU.

Czasem zdarza sie, ze w wynikach wyszukiwania w miejscu zwykle zarezerwowanym dla meta
opisu pojawia sie fragment tekstu ze strony. Oznacza to, ze w ,,oczach Google” przygotowany przez
Ciebie opis nie oddaje wystarczajgco dobrze zawartosci strony. Powiniene$ w takim przypadku
zastanowic sie nad jego przeredagowaniem.

Duzo uwagi warto tez poswieci¢ nastepnemu z metatagéw, jakim jest meta title, a wiec tytut st-
rony. Jest to tekst w kolorze niebieskim, ktéry pojawia sie na samej gérze w pojedynczym wyniku
wyszukiwania, oraz na karcie zaktadki w przeglgdarce internetowe;.

Na ponizszym przyktadzie zaznaczono go czerwong ramka.

Tworzy sie go w oparciu o nastepujgcq strukture:
<meta name="title” content="TYTUL TWOJEJ STRONY” />

Warto umieséci¢ w nim stowa kluczowe wazne dla Twojego serwisu i biznesu, bo jest to nie tylko
jeden z czynnikéw rankingowych w Google, ale takze element, na ktéry czesto zwracajg uwage
uzytkownicy wyszukiwarek. Oczywiscie kazda strona powinna posiada¢ swoj wiasny, unikalny
meta tytut. Stowa kluczowe, z jakich skorzystasz, zalezqg od typu i tresci strony, na ktérej taki tytut
umiescisz.

Kolejnym z czesto uzywanych przez tworcéw stron internetowych meta znacznikiem jest meta
keywords. Umieszcza sie w nim stowa kluczowe definiujgce dang strone internetowq (dla ALEO.
com sq to: informacje o firmach, opinie o firmach, sprawozdania finansowe). Obecnie Google nie
korzysta z tego znacznika przy ustalaniu rankingu stron, ale warto dla porzgdku uzupetniac i te
znaczniki.

Struktura tego znacznika wyglgda nastepujgco:
<meta name="keywords” content="LISTA StOW KLUCZOWYCH” />
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| wreszcie, last, but not least, na scenie pojawia sie kolejny znacznik: meta robots. Umieszczamy w
nim informacje dla robotéw wyszukiwarek, ktére strony sq przeznaczone do indeksacji (wyswietla-
nia w wynikach wyszukiwania), a ktére nie.

Znacznik ten tworzy sie w ponizszy sposob:
<meta name="robots” content="LISTA DYREKTYW” />

W atrybucie name mozemy wskaza¢ konkretnego robota (na przyktad Googlebot, BingBot) lub
po prostu wpisac robots, co oznacza, ze dany znacznik powinien by¢ interpretowany przez boty
wszystkich wyszukiwarek.

Z kolei w atrybucie content wskazujemy kombinacje dwdch rodzajéw dyrektyw:
index lub noindex - indeksuj lub nie indeksuj danej strony;
follow lub nofollow - przekazuj moc linkéw do tej strony lub nie.

Jakich stron nie chcemy indeksowa¢?
- stron formularzy (logowania, rejestracji, newslettera, dodawania komentarzy) - z reguty
takie strony, poza oknami do uzupetniania danych, nie posiadajg innej zawartosci;
stron, ktére na innych witrynach sqg bardzo podobne (requlaminy, polityka, cookies, infor-
macje o wysytce i ptatnosci);
stron kategorii bez produktow;
stron wewnetrznego wyszukiwania;
stron tagow.

Podczas tworzenia tresci na strone, zwrd¢ rowniez uwage na takie elementy, jak nagtéwki (od hl
do h6), stosujqc sie do nastepujgcych zasad:

umies¢ tylko jeden nagtéwek hl na stronie;

nazwy sekcji strony umies¢ w nagtéwkach hz;

mniej wazne czesci stron opatrz nagtéwkami h3 i ha.

Nagtowki to elementy, ktére zwracajg uwage czytelnika w sytuacji, gdy na stronie znajduje sie
duzo tekstu. Dodatkowym atutem przemawiajgcym za stosowaniem tych elementoéw jest fakt, ze
roboty wyszukiwarki kategoryzujgc odwiedzang strone, biorg pod uwage zawarto$¢ znacznika hl
oraz innych nagtéwkow. Warto wiec umiesci¢ tam stowa kluczowe wazne w kontekscie tresci, ktérg
prezentujesz na danej stronie.

Kolejnym waznym elementem struktury strony sq tak zwane breadcrumbs, czyli elementy naw-
igacyjne strony, ktére pomagajqg uzytkownikowi odnalez¢ informacje, w jakim miejscu serwisu sie
znajduje. W breadcrumbs umieszczasz linki do innych czesci strony. Po takich linkach poruszajg
sie boty wyszukiwarek, odnajdujgc kolejne podstrony serwisu, przez co tatwiej docierajg do innych
wartosciowych tresci w Twoim serwisie.

Przyktadowo breadcrumbs na profilu firmy ING Ustugi dla Biznesu na ALEO.com sktada sig z linka do
strony gtéwnej oraz linkéw do poszczegoélnych kategorii i podkategorii dziatalnosci firmy:

Pracujgc nad optymalizacjg swojej strony internetowej, nie mozesz zapomnie¢ o dwéch kolejnych,
niewidocznych, ale niezwykle istotnych elementach.

Pierwszym z nich jest robots.txt - plik znajdujacy sie w gtdbwnym katalogu na serwerze (w przypad-
ku serwisu ALEO.com jest to adres https://aleo.com/robots.txt). Za pomocqg zapisanych w nim
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dyrektyw Disallow i Allow informuje roboty indeksujgce wyszukiwarek o tym, ktére zestawy stron
ma crawlowaé, czyli odwiedzac.

Niejednokrotnie dziatanie pliku robots.txt mylone jest z dziataniem znacznika meta robots. To, ze
zablokujemy strone w robots.txt nie oznacza, ze nie zostanie ona zindeksowana. Jest to zatem
inne rozwigzanie niz meta znacznik robots, za pomocqg ktérego informujemy boty, ktére strony
indeksowac, a ktérych nie.

Drugim ze wspomnianych elementéw jest sitemapa witryny, a wiec plik w formacie XML, um-
ieszczony w gtownym katalogu na serwerze (czyli przyktadowo pod adresem https://aleo.com/
sitemapindex.xml), ktéry wskazuje adresy wszystkich stron serwisu, jakie chcemy pokazywac
Googlebotowi do indeksowania.

Jest to jedynie informacja, wskazéwka dla Googlebota o tym, jakie strony znajdujg sie w naszym
serwisie - samo dodanie sitemapy do witryny nie spowoduje zaindeksowania wszystkich stron od
razu. Brak sitemapy moze by¢ jednak ktopotliwy. Po jej utworzeniu nalezy jg dodatkowo zgtosic¢
poprzez Google Search Console.

Zadbgj réwniez o to, aby adresy ktére zgtaszasz do zindeksowania przez Google, byty przez niego
tatwo interpretowane. Przyktadowo, zrozumiaty dla wyszukiwarek jest adres https://aleo.com/pl/
blog/co-przysluguje-pracownikom-w-trakcie-delegacji. Znajdujg sie¢ w nim stowa kluczowe opisu-
jgce zawartosc¢ strony

Nie zapomnij takze o uzytkowniku. Na pewno zalezy Ci na tym, aby jak najczesciej odwiedzat Twojg
strone. Im prostszy do zapamietania link, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze osoba raz znaj-
dujgc publikowane przez Ciebie tresci, powrdci do Twojego serwisu. Przyktadem linka przyjaznego
uzytkownikowi jest adres https://aleo.com/pl/kontakt.

Na koniec warto jeszcze poswieci¢ chwile i umiesci¢ w swoim serwisie odpowiednie dane strukt-
uralne. Sq to specjalne znaczniki umieszczane na stronach internetowych, ktére stuzg do opisa-
nia zawartosci tych stron w formie odpowiedniej dla wyszukiwarek. Dzieki umieszczeniu ich na
stronie, boty lepiej rozumiejq tresci znajdujgce sie w okreslonych czesciach serwisu. W przypadku
wyszukiwarki Google umozliwia to miedzy innymi wyswietlanie dodatkowych informacji w rezul-
tatach wyszukiwania pod postacig tak zwanych opiséw rozszerzonych (rich snippets) oraz w gra-
fach wiedzy. Jest to zaawansowane narzedzie stosowane przez profesjonalistow z branzy SEO.

Jesli Twoja strona sktada sie z niewielu podstron, skorzystaj z Markera danych Google. Wystarczy,
ze podasz adres strony, ktérg chcesz oznaczy¢, wybierzesz rodzaj danych strukturalnych, aby
uruchomi¢ prosty w obstudze edytor. Zaznaczajgc kolejne elementy strony mozesz samodzielnie
oznaczyc¢ wazne dla Twojej strony informacje i pomdéc Google w poprawnym zrozumieniu tresci.

Jesli jednak Twoja strona sktada sie z setek lub tysiecy podstron, zle¢ wykonanie tego zadania
profesjonalnemu programiscie. Moze skorzysta¢ z czterech formatéw oznaczen, sposéréd ktérych
polecanym przez Google jest JSON.

Czym jest duplikacja tresci i dlaczego nie warto ,,is¢ tqg drogq”?

Jest to dosyc¢ powazny problem, dotyczqcy w zasadzie wiekszosci stron w internecie. Duplikacja
jest efektem nie tylko nieswiadomego kopiowania tresci, ale moze wynikac¢ z problemdéw technic-
znych, na przyktad braku przekierowan lub niewytgczenia z indeksacji testowej wersji witryny. War-
to wiec upewnic¢ sie, czy tresci tworzone w serwisie sg unikalne, poniewaz to tylko nieliczne z prob-
lemow mogagcych powodowac kopie.

Algorytmy wyszukiwarek potrafig identyfikowac strony o tresci niskiej jakosci. Aby dostarczac¢ uzyt-
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kownikom jak najtrafniejszych odpowiedzi na zadawane pytania, na wyzszych pozycjach wyswiet-
lane sg witryny zawierajqgce unikalne tresci. Oprocz tego waznym czynnikiem w oczach Google jest
stopien wyczerpania tematu - czy uzytkownik czytajgc dany artykut bedzie czut sie zaspokojony
czy moze jednak opusci strone i bedzie poszukiwat informacji gdzie indziej?

Duplikacje tresci (duplicate content) mozemy podzieli¢ na dwa typy:
wewnetrzng;
zewnetrznag.

Duplikacja wewnetrzna to powielenie tej samej tresci pod réznymi adresami w ramach tego
samego serwisu. Konsekwencjqg takiego dziatania moze by¢ kanibalizacja fraz, czyli sytuacja, w
ktorej na to samo stowo kluczowe wyswietla sie kilka podstron tego samego serwisu. W efekcie,
algorytmy wyszukiwarek na dane zapytanie uzytkownika mogqg wyswietli¢ za kazdym razem zu-
petnie inny adres. Moze to doprowadzi¢ do trwatych spadkéw w widocznosci Twojej strony w wyn-
ikach wyszukiwania.

Duplikacja zewnetrzna z kolei to kopiowanie tresci znajdujgcych sie w réznych ser-
wisach. Dzieje sie tak, gdy autorzy tresci ,pozyczajg” tekst innej witryny albo
zamieszczajg w  zewnetrznych  serwisach  (katalogach, platformach  sprzedazowych
czy porownywarkach cen) tresci skopiowane ze sklepu internetowego czy strony.
W przypadku tak zduplikowanych tresci, istnieje rowniez ryzyko spadku widocznoséci jednej ze stron.
Zazwyczaj Google wyswietli na wyzszych pozycjach strone lepiej zoptymalizowang, o wiekszym
autorytecie (o dtugiej historii lub po prostu starszqg) do ktérej prowadzi wiecej linkdw.

Jakle sg najczestsze sytuacje, w ktérych dochodzi do duplikagji tresci?
indeksowanie wersji testowej witryny;
wyswietlanie sie strony gtéwnej pod kilkoma adresami (w niektérych systemach do
zarzgdzania trescig pojawia sie automatycznie kilka wersji adreséw, pod ktérymi dostepne
sq strony, na przyktad wersja ze znakiem /" na koncu i bez niego, wersja z ,www" i bez
niego, adresy z rozszerzeniami oraz bez rozszerzen);
nieprawidtowe wdrozenie certyfikatu SSL (w sytuacji, gdy w jednej chwili dostepne sq stro-
ny z protokotem HTTPS i bez niego);
brak optymalizacji dla stron sortowanig, filtrowania, tagéw oraz paginacji;
strony wewnetrznego wyszukiwania, zawierajgce w wiekszosci duplikaty stron juz zopty-
malizowanych pod wyszukiwane hasto;
nieprawidtowe wdrozenie wersji jezykowej serwisu (na przyktad na wersji obcojezycznej st-
rony caty tekst lub jego czes¢ jest w jezyku polskim);
wersja mobilna strony w subdomenie;
kopiowanie opiséw produktow ze stron producenta.

Stwoarz firmowego bloga i zyskaj opinie eksperta w branzy

W dzisiejszych czasach w zasadzie wszystkie najwieksze marki na $wieci prowadzg wtasne blogi
firmowe. Pracujq dzieki temu na swojg rozpoznawalno$¢ oraz renome. Blog czy sekcja poradnikowa
dla uzytkownikéw serwisu to $wietne rozwigzanie, nawet dla mniejszych przedsiebiorstw.

Prostego, ale jednoczesnie w petni funkcjonalnego bloga mozna stworzy¢ w kilka minut, za pomocg
wspomnianych juz darmowych systeméw CMS, takich jak WordPress czy Joomla. Jesli masz takg
mozliwos¢ umiesc¢ go w folderze w witrynie, nie stawiaj bloga na subdomenie. Jest to rozwigzanie
polecane przez wszystkich specjalistéw z branzy SEO - tworzone tresci ,pracujq” wtedy na caty
serwis, przez co zwieksza sie jego widoczno$¢ na coraz wiekszq liczbe stéw kluczowych. W efekcie
przynosi to wiekszy ruch i wiekszq sprzedaz.

Swojg przygode z blogiem firmowym zacznij od analizy tresci publikowanych przez konkurencje.
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Sprawdz, jakie tematy opisujg na swoich blogach inne firmy, a nastepnie postaraj sie stworzyc
podobny artykut, upewniajqgc sie, czy ujgte$ w nim wszystko, czego moze potrzebowac czytelnik.

Gdy zaczniesz juz systematycznie tworzyc tresci na swojego bloga, mozesz pogtebic¢ analize o tak
zwang analize luki - na przyktad za pomocg narzedzia Senuto mozesz sprawdzi¢ jakie tematy po-
rusza Twoja konkurencja, a ty jeszcze nie.

W analizie stéw kluczowych z pomocg przyjdg Ci réwniez darmowe narzedzia:
Planer Stow Kluczowych Google Ads - wystarczy, ze zatozysz konto w Google Ads, a otrzy-
masz dostep do szerokiej bazy stéw kluczowych;
Google Trends - za jego pomocq sprawdzisz jakim zainteresowaniem szukana przez Ciebie
fraza cieszy sie na przestrzeni czasu (mozesz na przyktad sprawdzi¢, ze fraza sprawozdania
finansowe jest najczesciej wyszukiwana na przetomie marca i kwietnia);

Answer The Public - wpisujqc interesujqcq Cie fraze sprawdzisz, w jaki sposéb uzytkownicy
szukajg informacji dotyczqcych tego zagadnienia. Na przyktad w przypadku frazy spra-
wozdania finansowe dowiesz sig, ze internauci szukajg miedzy innymi informacji, jak wystac
sprawozdanie finansowe do krs w 2019 roku czy jak znaleZ¢ sprawozdanie finansowe spotki.
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Zanim jednak zaczniesz masowo tworzyc tresci na bloga, przygotuj plan wydawniczy lub harmono-
gram publikacji. Jak wiadomo, dobra organizacja to potowa sukcesu, potwierdza sie to réwniez
w przypadku prowadzenia sekcji contentowej na stronie internetowej. Pamietaj réwniez, ze tylko
tresci wysokiej jakosci, wyczerpujgce temat, majqg szanse zaistnie¢ w sieci oraz przypasc do gustu
uzytkownikom.

Dodatkowo, taki plan pomaga w nadzorowaniu przebiegu realizacji dziatan w obszarze tworzenia
tresci na strone, szczegolnie, gdy w caty proces zaangazowanych jest kilka oséb.

Jesli zdecydowates$ sie na stworzenie bloga w oparciu o WordPressa, mozesz skorzysta¢ z dar-
mowej wtyczki Editorial Calendar Plugin for WordPress. Jesli z kolei pracujesz na innym narzedziu,
na przyktad autorskim projekcie CMS Twojego programisty, mozesz po prostu skorzystac¢ z Arkuszy
Google. Wspétdzielenie plikéw pozwoli Ci na prace nad harmonogramem w kilka oséb, a w dodatku
wprowadzane zmiany bedg na biezgco widoczne dla wszystkich.

Dobrg plan wydawniczy powinien sktada¢ sie z nastepujgcych elementow:
planowanej daty publikacji;
tematu tekstu;
rodzaju tresci (artykut naukowy, wywiad, infografika);
autora;
miejsca publikacji (blog, media spotecznosciowe, wpis goscinny na blogu).

Piszqgc tresci, bez wzgledu na to, czy jest to wpis blogowy czy post na Facebooku, stosuj sie do kilku
podstawowych zasad:
= Nadaj ,twarz” swojemu blogowi. Zdecydowanie wiekszym powodzeniem cieszg sie tresci
firmowane nazwiskiem eksperta w swojej dziedzinie lub po prostu osobg z do$wiadczeniem
w branzy. Nie pozostawaj anonimowy.
= Bqdzspdjny pod wzgledem graficznym z innymi elementami strony. Zadbaj o to, aby Twgj
blog wyglagdat przejrzyscie i estetycznie. Owszem, na blogu liczy sie przede wszystkim tres¢,
ale jesli zawiedzie warstwa graficzna strony, nikt tego tekstu nie przeczyta.
= Publikuj regularnie. Jesli uzytkownicy zauwazg, ze zaniedbujesz swojego bloga, sami zrezy-
gnujq z czestych wizyt, a z czasem przestang go w ogoéle odwiedzad.
= Nie wpychaj czytelnikom reklamy swoich produktéw na site. Prezentowaniu oferty Twojej
firmy stuzy strona lub sklep internetowy. Na blogu poruszaj tematy, ktére rozwigzujq ich
problemy i moggq ich naprawde zaciekawic.
= Wzbogacaj swoj tekst o grafike, uzywaj formatowania tekstu. Widzgc przed sobg $ciane
tekstu, jedynie bardzo zdeterminowany w poszukiwaniu wiedzy czytelnik zdecyduje sie
poswieci¢ swdj czas na jego przeczytanie. Staraj sie jednak nie wystawia¢ uzytkownika na
prébe. Taki tekst jest po prostu trudny w odbiorze. Wzboga¢ go o zdjecia, grafiki czy wideo.
Pamietaj o akapitach, srédtytutach, pogrubieniach i podpunktach.

Dziatania off-page @

Wsrod dziatan, jakie mozesz wykonywac ,poza strong” wymienic¢ nalezy przede wszystkim link
building oraz guest blogging, czyli wpisy goscinne w dowolnej formie z linkiem lub bez niego na
blogach powigzanych tematycznie z Twojq strong.

Dziataniategotypu polegajgnanawigzaniukontaktuzosobgprowadzgcgblogaorazzacheceniujejdo
opublikowanianapisanego przez Ciebie tekstu. Starajsie zacheci¢ go, proponujgcna przyktad stworze-
nie autorskiego wpisu zwrotnego, ktéry opublikujeszna Twoim blogu, umieszczajgc wnimlinkado wy-
branejprzezniegostrony.Oczywiscie,onréwniezpowinienzaoferowac¢dodanielinkadoTwojegoserwisu
w napisanym przez Ciebie tekscie.

Pamietaj, ze zdobywanie linkéw na innych stronach ma wiele zalet. Po pierwsze, roboty indek-
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sujgce wyszukiwarek docierajg do Twoich tresci poprzez linki znajdowane podczas crawlowan-
ia stron w internecie. Poza tym, jesli Twoj artykut goscinny znajdzie sie na poczytnym blogu, w
dobrze eksponowanym miejscu, mozesz z pewnosciq liczy¢ na ruch bezposredni uzytkownikéw
korzystajqgcych z tych serwisow. Klikajgc w link znajdujgcy sie w artykule, przejdqg bezposrednio do
wskazanej przez Ciebie strony.

Warto  poswieci¢ pewng cze$¢ budzetu marketingowego na ptatne  publikacje
w popularnych portalach branzowych, w branzy finansowej sq to na przyktad mon-
ey.pl czy inforpl. Koszt umieszczenia artykutu na tego typu portalu waha sie od kilkuset
ztotych do dwéch czy trzech tysiecy . Nie jest to jednak wygoérowana kwota, zwtaszc-
za, ze tresci te docierajg do bardzo szerokiego grona odbiorcéw, ktérzy mogq potenc-
jalnie sta¢ sie Twoimi klientami. Zwieksza sie zatem rozpoznawalno$¢ Twojej marki,
a dodatkowo link do artykutu wspominajgcego o Twoim biznesie moze znalez¢ sie bezposrednio w
wynikach wyszukiwania w Google:

Kolejnym miejscem, w ktérym warto umiesci¢ informacje o swojej firmie jest Wikipedia. Najpop-
ularniejsza zdigitalizowana i darmowa encyklopedia na $wiecie to skarbnica wiedzy nie tylko dla
uczniéw piszqcych referaty o tworczosci poetyckiej Mickiewicza lub Stowackiego czy studentéw
przygotowujgcych sie do kolokwium, ale takze ,,zwyktych” ludzi po prostu szukajgcych informacji.
Dodatkowo otrzymujesz linka do swojego serwisu z bardzo poczytnego serwisu. Jesli nie stworzytes$
firmowej wizytéowki w Google Moja Firma, jest to szansa dla Ciebie na zagospodarowanie przez
Twojq firme prawej czesci wynikdéw wyszukiwania w Google. Podstawowe informacje oraz krétki
opis Twojej firmy pojawiqg sie w postaci grafu wiedzy.

Samo napisanie artykutu nie oznacza jednak automatycznie jego publikacji. Tekst jest najpierw
sprawdzany przez redaktoréw Wikipedii pod kgtem zgodnosci z ogdlnymi zasadami Wikipedii.
Pamietaj, ze artykut nie moze mie¢ charakteru marketingowego (staraj sie unika¢ sformutowan
typu najwiekszy serwis, najlepszy produkt). Podawane przez Ciebie informacje popieraj odpowied-
nim zrédtem - linkiem do strony internetowej czy publikacji w formie papierowej.

Sprawdz, jak moze wyglgdac taki przyktadowy artykut.
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PROWADZ EFEKTYWNE KAMPANIE REKLAMOWE W GOOGLE ADS

Google Ads (do potowy 2019 roku Google AdWords) pozwala na wyswietlanie reklam w formie tek-
stowej, graficznej lub wideo w wyszukiwarce Google oraz tak zwanej sieci reklamowej. W przeci-
wienstwie do dziatarn w obszarze SEO, czyli optymalizacji i pozycjonowania strony, pozwala na
osiggniecie oczekiwanych rezultatéw w postaci ruchu na strone albo konwersji w zdecydowanie
krétszym czasie. Samg kampanie mozna uruchomi¢ z dnia na dzien, ustawiajgc jej cel, przekaz
reklamowy oraz stawke za klikniecie lub konwersje.

Struktura konta Google Ads jest niezwykle prosta i sktada sie z kampanii oraz reklam umieszczanych
w grupach. Odpowiednia organizacja konta utatwia dobieranie najbardziej odpowiednich reklam
do klientow, a takze skuteczniej monitorowac oraz wdraza¢ zmian w dziataniach reklamowych.

Gdzie mozesz dotrzec¢ do potencjalnych klientow z reklamgq? @

Najpopularniejszq i najbardziej znang formg marketingu w Google Ads sqg reklamy w sieci wyszuki-
wania, oznaczane znaczkiem Reklama. Pojawiajg sie u gory oraz na dole strony (nad i pod organic-
znymi wynikami Google).

Przyktadowa tekstowa reklama w sieci wyszukiwania moze wyglgda¢ nastepujgco:

Reklamy Google mozna zobaczy¢ réwniez podczas codziennego przeglgdania informacji w sieci.
Bannery sktadajgce sie najczesciej z grafiki oraz krotkiego komunikatu tekstowego, kierujgce uzyt-
kownikéw poprzez link bezposrednio do witryny, wyswietlajqg sie na powierzchniach reklamowych
udostepnianych na stronach internetowych dziatajgcych w systemie AdSense.

Przyktadowa reklama graficzna moze wyglgda¢ nastepujqco:
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Duzy potencjat ma réwniez reklama na YouTube. Wystarczy wspomnie¢, ze z platformy tej korzysta
miesiecznie az 20 milionéw uzytkownikéw, a z mobilnej aplikacji serwisu blisko 13,6 miliona oséb.
Jest to stosunkowo tani sposéb dotarcia do potencjalnych klientéw - kwota ptacona za obejrzenie
krétkiego filmu reklamowego przez uzytkownika serwisu to wydatek rzedu kilku groszy.

Przed przystgpieniem do publikacji mozesz takze obejrze¢ podglgd reklamy:

Dzieki Google Ads mozna tez kierowa¢ do uzytkownikéw poczty Gmail (oznaczone sq zielonym
znaczkiem ,Reklama”) reklamy w ramach kampanii Google Sponsored Promotions. Wyswietlajg sie
one w zaktadce Oferty w skrzynce odbiorcze;j.
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Od czego zaczqc? @

Prace z Google Ads warto rozpoczg¢ od reklam w sieci wyszukiwania. Stworzenie kampanii jest
bardzo proste, z pomocg przychodzi sam system, ktéry krok po kroku przeprowadza uzytkownikéw
przez caty proces.

Na poczagtku musisz ustali¢ cele (konwersje), jakie chciatbys$ osiggng¢ poprzez publikacje swoich
reklam. Nastepnie utwoérz swojg kampanie w sieci wyszukiwania:

1. Przejdz do zaktadki Kampanie i kliknij ikone plusa . Wybierz opcje Nowa kampania.

2. Wuybierz cel kampanii. Moze to byc zwiekszenie sprzedazy, ruchu w witrynie lub $wiadomosci
i zasiegu marki. Wybierz na przyktad Ruch w witrynie i ustaw Sie¢ wyszukiwania jako typ
kampanii. Na samym koricu podaj adres strony internetowej, do ktérej chcesz $ciggac ruch.
Konfiguracja powinna wyglgda¢ podobnie jak na ponizszym zrzucie ekranu:

3. Podaj nazwe kampanii i zdecyduj czy chcesz rozszerzyc swojg reklame o sie¢ reklamowa.
Mozesz réwniez ustawi¢ date rozpoczecia i zakoriczenia kampanii.

4. Wuybierz lokalizacje geograficzng, na ktérg chcesz kierowa¢ reklamy. Mozesz na przyktad
utworzyc¢ kampanie skierowang do 0séb mieszkajgcych w konkretnym miejscu - otworzytes$
nowy sklep stacjonarny i chcesz do niego $ciggng¢ pierwszych klientéw albo przygotowates$
oferte promocyjng specjalnie dla oséb tam mieszkajgcych w tym miescie.
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Now

8.

Wuybierz jezyki, jakimi postugujg sie osoby, do ktérych bedziesz kierowat swoje reklamy.
Okres$l budzet, jaki chcesz przeznaczyc¢ na swojg kampanie.

Okreél strategie ustalania stawek. Jesli zalezy Ci na ruchu, zaznacz, ze chcesz uzyskac jak
najwiecej kliknie¢ po okreslonym maksymalnym koszcie. Mozesz tez zdecydowanie sie na

strategie maksymalizacji liczby konwers;ji.

Jesli chcesz, mozesz rozszerzyé swoje reklamy o kolejne elementy. Rozszerzenia pozwalajg
umiesci¢ w komunikacie reklamowym dodatkowe informacje, by zacheci¢ uzytkownikéow

do wyboru reklamy i klikniecia w link. Do wyboru masz miedzy innymi:

Rozszerzenia linkéw do podstron

Mozesz podac¢ tekst linku, ktéry bedzie sie wyswietlat uzytkownikom, a takze adres URL
strony, na ktérg ma ich prowadzi¢. Pamietaj jednak, ze aby pojawiaty sie one w reklamie,
musisz doda¢ co najmniej dwa rozszerzenia.

Rozszerzenia objasnien

Oprocz tekstu reklamy mozesz wyswietli¢c maksymalnie dziesie¢ objasnien, ktore na kom-
puterach oddzielone sg od siebie kropkami.

Dzieki tego typu rozszerzeniom mozesz promowac wsréd potencjalnych klientow wyjgt-
kowe cechy lub oferty Twojej firmy, na przyktad catodobowe wsparcie telefoniczne czy
bezptatng dostawe.

Rozszerzenia potgczen

Mozesz na przyktad wyswietli¢ swoj numer telefonu, dzieki czemu uzytkownik bedzie
mogt bezposrednio zadzwonic¢ do Twojej firmy, klikajgc przycisk znajdujgcy sie w reklamie.
Rozszerzenia lokalizacji

Gdy uzytkownicy, przebywajgcy w poblizu Twojej firmy lub sklepu, bedg wyszukiwa¢ na
swoich smartfonach haset pasujgcych do wprowadzonych przez Ciebie stéw kluczowych
otrzymajg w wynikach wyszukiwania dodatkowe informacje o niej, takie jak: odlegtos¢
od jej lokalizacji i nazwe miejscowosci, przycisk ,Zadzwon" oraz godziny otwarcia, numer
telefonu, zdjecia i wskazowki dojazdu.

Pamietaj, ze samo dodanie rozszerzenie jest darmowe, a zwieksza szanse na zwrécenie uwagi
uzytkownika Twoim przekazem marketingowym. Ptacisz jedynie, gdy ktos kliknie w link lub przycisk
,Zadzwon" (koszt jest taki sam jak kwota ponoszona za klikniecie w nagtéwek reklamy).

To tylko niektore z wielu dostepnych rozszerzen reklam. To, ktére z nich wybierzesz, zalezy od tego,
jakich czynnosci oczekujesz od uzytkownika widzgcego Twojg reklame. Czy ma sie z Tobg skontak-
towac telefonicznie? Trafi¢ do Twojego sklepu stacjonarnego? A moze zdoby¢ wiecej informacji o
firmie i ofercie?
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Przyktadowa reklama z rozszerzeniami linkéw do podstron i rozszerzeri objasniert moze wygladac
nastepujgco:

Nastepnym etapem pracy nad utworzeniem reklamy w Google Ads jest konfiguracja grup reklam.

Skonfiguruj grupy reklam @

Reklamy o wspdlnej tematyce, na przyktad dotyczgce podobnych towaréw lub ustug, mozesz
tgczy¢ w grupy. Jesli na przyktad zajmujesz sie sprzedazqg produktéw do domu i ogrodu, mozesz
swoje reklamy roztozy¢ na kilka kampanii: Sprzet do sypialni, Sprzet do tazienki, Sprzet do salonu,
Ogrdd.

Z kolei kampanie Sprzet do sypialni moze podzieli¢ na grupy, na przyktad: Kanapy i wersalki, Komo-
dy, Posciel, t6zka, Szafy, Materace, Kotdry i narzuty oraz Szafki nocne.

Kazda grupa reklam zawiera z kolei liste stéw kluczowych koncentrujgcych sie na sprzedawanym lub
reklamowanymprodukcie.TakalistainformujesystemGoogle Ads,bywyswietlatreklamytychtowaréw
i ustug tylko w przypadku wpisania okreslonego stowa lub frazy kluczowe;.

Odpowiedni podziat i poprawne wdrozenie grup reklam pozwoli trafniej dopasowac przekaz reklam-
owy do zapytania wpisanego przez uzytkownika wyszukujgcego informacji w Google. Pozwoli Ci tez
na pézniejszym etapie zaoszczedzi¢ czas, jaki poswiecisz na poszukiwanie i analizowanie swoich
kampanii.

W tym momencie musisz sie zastanowi¢ nad tym, na jakie frazy chcesz sie reklamowa¢. Goo-
gle Ads przychodzi Ci z pomocqg takze w tej kwestii - podajesz interesujgce Cie stowo kluczowe,
a system sam zasugeruje Ci inne podobne frazy, ktére mozesz doda¢ do swojej listy. Warto jednak
wczesniej przeprowadzi¢ analize stéw kluczowych na wtasng reke.
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Masz duzq kontrole nad tym, ktére wyszukiwania w Google spowodujg wyswietlenia Twoich reklam.
Stuzq do tego dopasowania stow kluczowych.

Zacznij od dopasowania przyblizonego, a opcjonalnie dodaj wykluczajgce stowa kluczowe - po-
mogg Ci one pozbyc sie stoéw i fraz, ktére nie sq zwigzane z Twojg firmg lub oferowanymi przez
Ciebie produktami i ustugami.

Dopasowanieprzyblizonetopodstawowyidomyslnytypdopasowania.Reklamybedqgsie wyswietlac
w wynikach wyszukiwania synonimow, podobnych wyszukiwan, haset z btedng pisowniq i innych
trafnych odmian. Na przyktad dodajgc stowo kluczowe materac do tézeczka Twoja reklama moze
sie wyswietli¢ osobie wyszukujgcej hasto kup materac do tézka dla dziecka.

Wuykluczajgce stowa kluczowe zapobiegajqg wyswietlaniu reklam w wynikach wyszukiwania zaw-
ierajgcych dane hasto. Jesli na przyktad nie posiadasz w swojej ofercie materacy o wymiarach 90
na 200 cm mozesz doda¢ wykluczajgce stowo kluczowe, poprzedzone znakiem minusa: -90x200.

Jesli juz poczujesz sie pewniej w pracy z systemem Google Ads, mozesz skorzysta¢ z bardziej
zaawansowanych opcji, takich jak dopasowanie do wyrazenia czy dopasowanie Sciste.

Modyfikator dopasowania przyblizonego od swojego ,niezmodyfikowanego” krewnego rézni sie
tym, ze wyswietla reklamy zawierajgce hasta okre$lone za pomocg znaku plus lub ich bliskie odmia-
ny w dowolnej kolejnosci. Oprécz tego moggq sie jednak pojawi¢ takze inne stowa. Na przyktad dla
stowa kluczowego +biaty +materac reklama zostanie wyswietlona dla frazy biaty materac do tézec-
zka, ale nie brgzowy materac czy biate przescieradto.

Jesli uzyjesz dopasowania do wyrazenia, Twoje reklamy bedg sie wyswietla¢ w wynikach wyszuki-
wania pasujgcych do wyrazenia i jego zblizonych odmian z dodatkowymi wyrazami przed lub po
wyszukiwanym hasle. Reklamy nie zostang wyswietlone, jesli stowo kluczowe zostanie dodane w
$rodku wyrazenia lub jesli zmieni sie kolejnos¢ stow w wyrazeniu. Reklamy dla stow kluczowych
.materac do t6zeczka” bedgq sie na przyktad wyswietla¢ na fraze ,materac do tézeczka dla dziecka”.

Ostatnig z dostepnych opcji sq dopasowania sciste. W tym przypadku reklamy bedqg wyswietlane
w wynikach wyszukiwania doktadnie dopasowanego hasta i jego zblizonych odmian o tym samym
znaczeniu. To dopasowanie obejmuje rowniez zmiane kolejnosci stéw (jesli nie zmienia znaczenia)
oraz czesci mowy (przyimki, spojniki, przedimki), a takze synonimy, parafrazy i stowa z tg samg
intencjg wyszukiwania. Jesli uzyjesz dopasowania scistego [téZko dla dziecka] Twoja reklama moze
sie wyswietli¢ uzytkownikowi wyszukujgcemu w Google hasto tézko dzieciece.

Jesli wybrates$ juz stowa kluczowe wraz z typami ich dopasowania, skonfiguruj co najmniej jedng
grupe reklam, pamietajqc, ze musi ona zawiera¢ minimum jedng reklame i liste trafnych stow
kluczowych. Dodaj nazwe grupy reklam i podaj frazy, w oparciu o ktére bedg wyswietlane reklamy.

Mozesz teraz przejs¢ do nastepnego etapu, a wiec do tworzenia reklamy tekstowe;.

@ Utworz reklamy tekstowe

Jestes juz na ostatniej prostej! Wystarczy jedynie, i az, stworzy¢ przekaz reklamowy, ktéry zacheci
potencjalnych klientéw do zakupienia Twojego produktu lub wykonania innej czynnosci w serwisie,
ktory reklamujesz.

Pamietaj, aby komunikat byt dopasowany do frazy wyszukiwanej przez uzytkownika. Im bardziej
dopasowana jest reklama i tres¢ strony docelowej, na ktorg kierujesz uzytkownika po kliknieciu
w reklame, tym mniej zaptacisz za takie klikniecie, a reklama pojawi sie wyzej wsrdd ptatnych
reklam w wynikach wyszukiwania.
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O koszcie reklamy decyduje zatem tak zwany Wynik Jakosci, ktéry w skali od 1 do 10 ocenia takie
elementy Twojej reklamy jak przewidywany wspétczynnik kliknie¢, trafnos¢ reklamy i jakos¢ strony
docelowej. Duzq zaletg tego rozwiqgzania jest to, ze wyréwnuje szanse pomiedzy firmami, ktére
przeznaczajq rozne kwoty na swoje reklamy. Nie wystarczy wiec ustawi¢ duzej stawki za klikniecie,
aby reklamy automatycznie wyswietlaty sie na samej gérze wynikéw wyszukiwania. Nalezy oprocz
tego zadba¢ o jakos¢ i dopasowanie przekazu marketingowego do zawartosci reklamowanej stro-

ny.

Pamietaj, aby w Twojej reklamie pisa¢ w prosty i przejrzysty sposéb. Nie zapomnij réwniez o CTA
(Call to Action - wezwaniu do dziatania) - uzytkownik musi wiedzie¢ czego od niego oczekujesz po
tym, gdy kliknie w reklame.

Utwdrz co najmniej trzy reklamy w kazdej grupie - pomoze Ci to na pozniejszym etapie pracy
z reklamami. Sprawdzisz, ktéry z przekazéw reklamowych jest najtrafniejszy, dowiesz sie jakim
jezykiem pisa¢ do swoich klientéw i jakie argumenty do nich przemawiajg. Wyeliminujesz wtedy te
reklamy, ktére nie przynoszg spodziewanych efektow.

Po zapisaniu grupy reklam zostaniesz przekierowany do ekranu potwierdzajgcego utworzenie grupy
reklam - mozesz teraz powrdéci¢ do widoku kampanii.

D Grupa reklam Stan Docelowy CPA Typ grupy reklam
D [ ] Materace Odpowiednia 200 =t Standardowa
. =
Lgcznie: wezystkie.. |7

Lgceznie: kampania (2

Teraz wystarczy uzbroi¢ sie w cierpliwos¢ - jesli dobrze skonfigurowate$ kampanie, efekty wkrétce
stang sie widoczne. Pamietaj jednak, ze nie mozesz teraz osig$¢ na laurach. Regularnie sprawdzaj i
analizuj dane reklam. Zwiekszaj naktady na te, ktére przynoszq Ci najwiecej korzysci (najwieksza
ilos¢ wyswietlen, kliknie¢, konwers;ji), a rezygnuj z tych, ktére nie przynoszqg efektéow. Zwracaj uwage
na wspoétczynnik CTR, zaréwno na poziomie grupy reklam, jak i samych reklam. Moze okazac¢ sie, ze
niski wspotczynnik klikalnosci spowodowany jest niejasnym przekazem marketingowym albo brak-
iem jasnego wezwania do dziatania. Sprawdzaj i weryfikuj - reklama w Google Ads to proces
ciggty i wymagajqgcy opieki.
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@ Skorzystaj z sity sieci reklamowej Google

Wedtug danych GEMIUS sie¢ reklamowa Google (Google Display Network - GDN) dociera do ponad
96% uzytkownikéw Internetu w Polsce, a wiec ponad 26 milionéw oséb. Jest to zatem, obok sieci
wyszukiwania, podstawowy kanat umozliwiajgcy dotarcie do potencjalnych kanatéw z ptatng
reklamg. Obejmuje swoim zasiegiem serwisy wtasne (jak Gmail i YouTube) oraz serwisy partneréw
(na przyktad najwieksze w Polsce serwisy informacyjne, jak Onet, Wirtualna Polska czy inne, mnie-
jsze serwisy skupione w programie AdSense).

Jesli jestes wtascicielem biura podrézy, z pewnosciq chciatbys przyciggng¢ na swojg strone inter-
netowq jak najwiecej o0séb, ktére planujg wakacyjny wyjazd lub po prostu krétkg, weekendowqg
wycieczke.

Na tym wtasnie polega sita reklamy w GDN. Wyobraz sobie, ze Twoj potencjalny klient wybiera sie
na urlop do Maroka. Na pewno przed wyjazdem bedzie chciat dowiedzie¢ sie wiecej o kraju, ludzi-
ach, kulturze czy zwyczajach panujgcych w tym afrykariskim kraju. W tym celu odwiedza tematy-
czne blogi podréznicze. Na stronie jednego z takich artykutéw mozesz umiesci¢ banner reklamowy
zachecajgcy do zakupu jednej z Twoich wycieczek lub po prostu prezentujqcy oferte firmy.

Odpowiednio konfigurujgc kampanie w sieci reklamowej masz zatem szanse zwiekszyc¢ roz-
poznawalno$¢ marki, pozyska¢ nowych klientéw, zwiekszy¢ ruchw serwisie czy w koricu zwiekszyc
sprzedaz.

Profesjonalne, atrakcyjne wizualnie banery reklamowe, dodatkowo uzupetnione ciekawym prze-
kazem tekstowym, na pewno przykuwajq uwage przeglgdajgcych strony internetowe. Kolejnym
atutem, przemawiajgcym za wykorzystaniem tego typu dziatarn marketingowych jest duzy wy-
boér opcji kierowania reklam oraz modeli rozliczen (na przyktad za klikniecie, tysigc wyswietlen czy
docelowy koszt dziatania).

@ Reklamy bannerowe - o czym musze wiedzie¢?

Typowe rozmiary baneréw zostaty jasno okreslone przez Google. Jest to jednak jedynie poczqtek
listy Wszgstklch mozliwych do wyswietlenia w sieci reklamowej wielkosci grafik:

w ksztatcie kwadratu - 250 na 250 oraz 200 na 200 pikseli;

w ksztatcie prostokgta - 300 na 250 oraz 336 x 280 pikseli;

pionowe - 120 na 600 oraz 160 na 600 pikseli;

poziome - 468 na 60 oraz 728 na 90 pikseli;

na urzgdzenia mobilne - 300 na 50, 320 na 50 i 320 na 100 pikseli.

Reklama banerowa w GDN powinna zawiera¢ nastepujqce elementy:
= elementy graficzne (pliki z rozszerzeniem GIF, JPG lub PNG o wielkosci mniejszej niz 150 kB);
= nagtéwki- maksymalnie 5 wariantéw tekstu o dtugosci nie przekraczajgcej 30 znakéw;
= dtugi nagtéwek - 1 wariant tekstu o maksymalnej dtugosci 90 znakdw;
= tekst reklamy - maksymalnie 5 wariantéw tekstu uzupetniajgcego nagtéwek, ma on sktonic
odbiorce do klikniecia w reklame;
= nazwe firmy.

Od 2018 roku domyslnym typem kampanii bannerowej w sieci reklamowej Google sq tak zwane
reklamy elastyczne. Na podstawie wprowadzonych do systemu elementéw reklamy (logo, co na-
jmniej 1 obraz, teksty reklamowe w kilku wariantach), automatycznie tworzone sqg ich kombinacje,
a nastepnie w dynamiczny sposob tgczone ze sobg. W ten sposéb tres¢ i grafiki dostosowywane sq
do domyslnych upodoban uzytkownikéw. Zwieksza to trafnos¢ dopasowania reklamy displayowe;j
do grupy docelowej. Otrzymujesz domuyslne, estetyczne bannery, bez koniecznosci tworzenia
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grafik wtasnorecznie.

Utwdrz swojq pierwszq reklame w sieci GDN @

Zaloguj sie na swoje konto Google Ads i utwérz nowg kampanie, klikajgc znak plusa oraz wybierajqc
opcje Nowa kampania. Nastepnie:

1.

2.

o

Wybierz cel kampanii, na przyktad Ruch w witrynie oraz typ kampanii. Tym razem bedzie
to Siec¢ reklamowa.

Wskaz Standardowg kampanie w sieci reklamowej jako podtyp kampanii. Podaj adres stro-
ny internetowej, na ktérg chcesz kierowac¢ uzytkownikow.

. Podaj nazwe kampanii (na przyktad Kampania nr 1 w sieci reklamowej), lokalizacje

geograficzng oraz jezyk, ktérym postugujg sie potencjalni odbiorcy Twojej reklamy.
Wybierz sposéb okreslania stawek. Wskaz, czy najbardziej interesujg Cie konwersje czy
wyswietlenia reklamy. Jezeli wskazate$ na konwersje, mozesz skorzysta¢ z oferowanej
przez Google Ads Automatycznej maksymalizacji liczby konwersji, ktéra pomaga uzyska¢
najwiekszq liczbe konwersji w ramach catego budzetu. Jesli nie odpowiada Ci to rozwiqgza-
nie, mozesz réwniez samodzielnie ustala¢ stawki za swoje reklamy.
Okres$l dzienny budzet jaki chcesz przeznaczyc¢ na reklamy.
Utworz grupe reklam, uktadajgc je wedtug okreslonej tematyki lub przekazu marketingo-
wego. Mozesz kierowac swoje komunikaty do odbiorcéw wedtug kilku kryteriéw, na przyktad
tego:

kim sg? (stan cywilny, wyksztatcenie, czy majg dzieci?, czy majg wtasne mieszkanie czy

moze wynajmujg?

jakie sqg ich zainteresowania i zwyczaje?

czego szukajq lub co planujg?

Zatézmy, ze chcesz zareklamowac oferte firmy, ktéra sprzedaje artykuty do domu (meble, dekorac-
je, sprzet RTV i AGD). Zatézmy, ze sq to mtodzi rodzice, ktérych dzieci nie przekroczyty trzeciego roku
zycia i chcg sie przeprowadzi¢ do nowego mieszkania. Konfiguracja kierowania na odbiorcow dla tej
grupy reklam moze wyglgda¢ nastepujqco:

Mozesz rowniez kierowac reklamy na odbiorcéw w oparciu o bardziej szczegdtowe kryteria, takie jak
pte¢ czy wiek uzytkownika. Zawez na przyktad grupe odbiorcéw Twojej reklamy do kobiet w wieku
25 - 44 |ata, ktére majq dzieci.
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Google udostepnia Ci réwniez dodatkowe metody kierowania reklam:

Na stowa kluczowe

Najprostsza z nich, dziata podobnie jak kierowanie reklam poprze frazy kluczowe w sieci
wyszukiwania.

Na miejsca docelowe

Sam ustalasz, na jakich witrynach internetowych chciatbys widzie¢ Twoje reklamy (pod
warunkiem, ze strony sq zrzeszone w programie AdSense). To rozwigzanie wymaga zna-
jomosci stron - z pomocq przychodzi jednak Planer stéw kluczowych. Podaje on szcze-
gotowe dane dotyczgce serwiséw (ilos¢ wyswietleri, dane demograficzne uzytkownikow,
dostepne formaty reklam) oraz moze podpowiedzie¢ nowe miejsca docelowe na podstawie
wpisanych stron docelowych lub zawartosci Twojej strony.

Na tematy

Masz mozliwos¢ wyboru kategorii stron, na ktére chcesz kierowa¢ reklamy. Google sam
oferuje tematy, ktére sq co prawda dos¢ ogélne (na przyktad Dom i ogrdd, ale wiele z nich
podzielona jest na bardziej szczegoétowe kategorie (na przyktad Kuchnia i jadalnia lub Meble
domowe).

Google Ads oferuje réwniez opcje poszerzenia zasiegu kierowania. Zaznaczajgc odpowiedniq opcje,
mozesz zwiekszyc liczbe wyswietlen, kliknie¢ i konwersji - Google wyszuka za Ciebie skutecznych
odbiorcéw podobnych do wskazanych przez Ciebie jako Twoja grupa docelowa.

7. Utworz reklame. Dzieki tak zwanym reklamom elastycznym tworzenie banneréw reklam-

owych jest bardzo proste. Wystarczy, ze dodasz:

= Obrazy i logo. Google Ads umozliwia Ci dodanie grafik bez koniecznosci wrzucania ich
recznie do systemu - wystarczy, ze klikniesz Skanowanie witryny, a Google Ads sam
wykryje pliki graficzne na stronie. Mozesz teraz odpowiednio przycig¢ obrazki (jeden w
ksztatcie prostokgta o proporcji wymiaréw 1.91:1, a drugi w formie kwadratu) oraz doda¢
logo.

= Maksymalnie 5 nagtéwkow. Powinno to byc¢ hasto reklamowe, ktére definiuje Twdj bi-
znes lub reklame. Moze sktadac¢ sie z co najwyzej 90 znakow.

= Dtugi nagtowek. Jest to pierwsza linia tekstu reklamy. Pojawia sie w wiekszych reklam-
ach zamiast krétkiego nagtowka. Moze mie¢ maksymalnie 90 znakow.

= Maksymalnie 5 tekstow reklamy. Uzupetniajg one nagtéwek i zawierajg dodatkowe in-
formacje. Mogg mie¢ maksymalnie 90 znakow.
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Gdy wypetnisz pola, system udostepni Ci podglgd reklam utworzonych na podstawie podanych
przez Ciebie danych oraz symulacje tego, w ktérych miejscach stron mogg sie one wyswietlac.

8. Kliknij Dodaj do grupy reklam, a nastepnie Utwérz kampanie.
Utworzytes$ juz pierwszg kampanie w sieci reklamowej. Teraz bacznie obserwuj wyniki - ulepszaj
przekazy reklamowe, dopasowania do grup odbiorcéw. Pamietaj, ze utworzenie reklamy to jedynie
poczqgtek podrozy!

Korzystaj z dobrodziejstw remarketingu @

Proces decyzyjny Twojego potencjalnego klienta moze byc niejednokrotnie dosyc¢ dtugi. Zdarza sie,
ze przed podjeciem ostatecznej decyzji o dokonaniu zakupu, kilkukrotnie odwiedza Twojg strone,
zastanawia sie, omawia opcje z rodzing i znajomymi, poréwnuje konkurencyjne oferty. Moze nie
wroci¢ juz do Twojego sklepu i dokona¢ zakupu w innym miejscu.

Aby temu zapobiec, nalezy zastosowac remarketing. Jest to forma reklamy tekstowej lub graficznej
(albo potgczenia obydwu), za pomocg ktérej przypominasz uzytkownikom, ktérzy nie zdecydowali
sie na zakup w Twoim sklepie, o swojej ofercie. Jak to dziata?

Jesli zainstalujesz odpowiedni kod JavaScript w dedykowanym miejscu Twojej strony WWW, kazdy
uzytkownik jg odwiedzajqcy zostanie automatycznie dodany do listy remarketingowej. W efekcie
tego, przegladajgc inne strony, ktére dziatajg w programie AdSense, na bannerach zaczng mu sie
wyswietlac reklamy produktu, ktéry oglgdat, lub po prostu Twojego serwisu.
Wuyrdéznia sie kilka rodzajow remarketingu, z czego dwa podstawowe to:
= dynamiczny - osobom, ktére wczesniej odwiedzity Twojq strone i zostaty umieszczone na
liscie remarketingowej wyswietlane sg spersonalizowane reklamy, zawierajgce na przyktad
zdjecie i tytut oglgdanego wczesniej produktu lub ustug;;
= statyczny - ten rodzaj reklamy pozwala na wyswietlanie tylko jednej, identycznej dla
wszystkich, tresci reklamy, niezaleznie od tego, jakie dziatania wykonali wczesniej na Twojej
stronie.

Przyktadow na zastosowanie remarketingu jest wiele. Wyobraz sobie, ze prowadzisz sklep interne-
towy. Obserwujqgc statystyki w Google Analytics widzisz, ze 20% os6b odwiedzajgcych strone konk-
retnego produktu opuszcza jq po kilku minutach. Chcesz to zmieni¢. Jak wykorzysta¢ remarketing,
aby poprawi¢ wyniki sprzedazy?

55



Ustal cel kampanii, na przyktad zachecenie do zakupu poprzez rabat, a nastepnie zastanow sie
nad terminem jej emisji. W tym konkretnym przypadku z wyswietlaniem informacji o promog;ji
warto poczekac¢ kilka dni, aby rabat zostat odebrany jako $wietna okazja, a nie nachalne dziatania
marketingowe. Tego typu kampania nie powinna réwniez trwa¢ zbyt dtugo, aby nie “przepalac”
Srodkéw budzetu reklamowego. Moze zdarzyc sie tak, ze kto$ dokonat juz zakupu w innym miejscu
lub zupetnie z niego zrezygnowat. Analizujgc dane i réznego typu dziatania na stronie, mozesz wy-
muysli¢ wiele rozwigzan i zaplanowa¢ nowe kampanie.
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DAJ SIE ZAUWAZYC W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Social media, czyli media spotecznosciowe, to dla wielu przedsiebiorstw jeden z gtdwnych sposobow
docierania do grupy odbiorcéw. Ich gtéwng zaletg jest mozliwos¢ wytworzenia wiezi pomiedzy
markg a klientami, co skutkuje wiekszq lojalnoscig uzytkownikow.

Zidentyfikuj swojg grupe docelowg @

Jezeli dotarte$ do tej czesci przewodnika, grupe docelowg powinienes$ juz mie¢ zidentyfikowang.
Wiesz juz do ktorych uzytkownikéw sieci chcesz dotrzeé. Poznate$ ich zainteresowania, zachowan-
ia, dane demograficzne (pte¢, wiek) oraz geograficzne (miejsce zamieszkania). Wiesz, jakie wartos-
Ci wyznajqg.

Wybierz gtéwny portal spotecznosciowy @

Kazdy z serwiséw spotecznosciowych posiada rézne funkcje. Stara sie réwniez dotrze¢ do innej
grupy odbiorcéw. Po przeprowadzeniu analizy swojej grupy docelowej, musisz zdecydowa¢, na
ktorym z mediow skupisz sie najpierw. Oczywiscie, mozesz rozpoczqgc szerokq akcje marketingowa,
obejmujg Facebooka, Twittera, LinkedIna oraz Instagrama, ale nie zawsze moze Ci to przynies¢
efekty proporcjonalnie wieksze do tych, jakie osiggnatbys korzystajqc tylko z jednej z tych witryn.

Bez watpienia Facebook jest najwiekszym i najpopularniejszym portalem spotecznosciowym.
Wedtug danych NapoleonCat w Polsce z Facebooka w grudniu 2019 roku korzystato prawie 18,5
miliona internautéw (a wiec 48.6% catej populacji). Jest to dosy¢ uniwersalna platforma, stuzgca
nie tylko do tworzenia i udostepniania tresci, ale rowniez do komunikacji (a takze rozrywki i zdoby-
wania wiedzy). Z samej aplikacji Messenger korzysta niespetna 14,3 miliona uzytkownikoéw sieci.

Wiekszos¢ uzytkownikéw Facebooka stanowig kobiety (52,9%), a najwiekszg grupe wiekowq sta-
nowity osoby pomiedzy 25. a 34. rokiem zycia (27,6% - 5,1 miliona uzytkownikow).
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Instagram z kolei to serwis, z ktérego korzysta w Polsce okoto 7,2 miliona uzytkownikéw internetu.
Jest on bardziej popularny wsrod mtodszych wiekowo oséb, pomiedzy 18. a 24. (36,2% catosci)
oraz miedzy 25 a 34 rokiem zycia (29,1%). Az 57,8% wszystkich korzystajgcych z Instagrama to
kobiety.

Jesli Twoje tresci sq tworzone z myslg o osobach mtodych, tak zwanych milennialsach (pokoleniu
dzisiejszych dwudziesto- i trzydziestolatkéw), zdecydowanie powiniene$ rozwazyc¢ swojg obecnos¢
na popularnym ,Insta”. Uzywa sie go inaczej niz Facebooka - podstawag komunikacji sq tutaj zdjecia
jako gtéwny element newsfeeda.

Z Twittera korzysta ponad 24% petnoletnich uzytkownikéw internetu. Od innych mediéw spotec-
znosciowych odréznia go przede wszystkim sposéb komunikacji. Wrzucane sg na niego posty (tak
zwane tweety), ktére ograniczone sg do 140 znakdw.

LinkedIn to narzedzie, z ktérego korzystajg w zdecydowanej wiekszosci osoby pracujgce, posi-
adajgce juz pewne doswiadczenie zawodowe. W Polsce ma on ponad 3,5 miliona uzytkownikow,
z ktoérych najwiekszg grupe stanowig osoby w wieku 25 - 34 lat (az 58.6% wszystkich uzytkown-
ikow). Jest to zatem dosyc specyficzny serwis, nastawiony gtéwne na kontakty biznesowe, a nie
dzielenie sie wydarzeniami z zycia codziennego, jak na przyktad Facebook czy Instagram, a nawet
Twitter.

Az 31% (a wiec wiecej niz w przypadku Twittera) uzytkownikéw internetu posiada konto na Pinter-
est. Sg to gtownie kobiety. Jesli forma prezentacji, oparta w gtéwnej mierze na zdjeciach, nie jest
dla Ciebie przeszkodgq, warto skorzystac z tego serwisu.

@ Ustal cele

Pamietaj, ze zdobycie tysiqca lajkéw w tydzien to zadanie bardzo trudne do wykonania. Swojg
pozycje w mediach spotecznosciowych zbudujesz jedynie dzieki cierpliwemu i statemu publikowa-
niu tresci. Staraj sie nie stawia¢ przed sobg nierealistycznych celéw, ktdére przeciez mozesz nieustan-
nie modyfikowac.

Oczywiscie, wzrost liczby uzytkownikoéw to juz jaka$ miara, ale najwazniejszy jest kontakt z osobami,
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ktére mozesz systematyczng pracg przekona¢ do zakupienia Twoich produktéw i zostania Two-
imi lojalnymi klientami. Czasem warto pracowa¢ z mniejszq grupg, ale bardziej zaangazowanych i
chetnych do dokonania konwersji uzytkownikéw niz kupi¢ setki lajkow od oséb, ktére bedq jedynie
kolejnymi cyferkami na liczniku polubien Twojego fanpage'a.

Zastanow sie, jakie tresci publikowaé @

Rodzaj oraz format tresci zalezy od Twojej grupy docelowej oraz medium, z ktérego korzystasz.
Mtodsze osoby (nastolatkowie, studenci) chetniej reagujg na tresci humorystyczne, traktowane
z lekkim przymruzeniem oka. Z kolei osoby pracujgce poszukujq tresci raczej krotkich i bezposred-
nio powigzanych z ich zainteresowaniami.

Pamietaj, ze uzytkownicy portali spotecznosciowych zarzucani sg ogromng ilosciq tresci w réznym

formacie - reklam, postéw sponsorowanych czy zwyktych wpiséw. Na kazdg zobaczong reklame
poswiecajg maksymalnie kilka sekund. Musisz w tym czasie zainteresowac ich swojq tresciq.

Prowadz rozmowe z odbiorcami Twoich tresci @

Ciekawe tresci zawsze znajdg swoich odbiorcow, w ten sposéb zdobywa sie obserwujgcych. Niek-
torzy z nich na pewno zaczng komentowag, a takze udostepnia¢ Twoje posty. W ten sposoéb tresci
stang sie bardziej widoczne, poniewaz informacja o dziataniach Twoich fanéw pojawi sie réwniez
w feedzie ich znajomych.

Nie pozostawiaj bez odpowiedzi zadnych pytan lub watpliwosci zgtaszanych przez odbiorcéw
Twoich tresci. Stargj sie nie obraza¢ na negatywne opinie, odpowiadaj w sposéb rzeczowy i uprze-
jmy. Jesli fani Twojego fanpage’a komunikujg sie z Tobg za pomocg Messengera, staraj sie odpisy-
wac na biezgco. Jesli okaze sie to zbyt czasochtonne, mozesz skorzystac z chatbotéow. W ten sposéb
,Zaprogramujesz” swoj fanpage w ten sposéb, aby na najczesciej zadawane pytania odpowiadat
od razu. Nie bedziesz tracit potencjalnych klientéw zainteresowanych Twojg ofertq, a by¢ moze
nawet zachecisz ich do dalszych interakgcji, dzieki profesjonalnemu podejsciu do sprawy.

Docieraj do klientow poprzez ptatne reklamy na Facebooku @

Facebook, jako lider rynku serwiséw spotecznosciowych, wyszedt naprzeciw firmom chcgecym
reklamowac¢ swoje produkty i ustugi w tym medium. Stworzyt podobny do Google Ads system
reklam, dzieki ktéremu w tatwy sposéb mozesz dotrze¢ do potencjalnych klientéw, ktérzy na
przyktad rzadziej korzystajqg z wyszukiwarki, a swojg obecnos¢ w Internecie ograniczajg jedynie do
przeglgdania ,fejsa”.

Aby maoc tworzyc reklamy na Facebooku musisz posiada¢ konto w Menedzerze reklam. Logujesz
sie do niego poprzez Twoje prywatne konto. Przejdz do strony business.facebook.com i kliknij przy-
cisk Utworz konto. Podaj dane firmy, swoje, imie i nazwisko oraz firmowy adres e-mail.

Nastepnie musisz doda¢ konto reklamowe w Menedzerze firmy:
1. Przejdz do sekcji Ustawienia firmowe.
2. Kliknij Konta, nastepnie wybierz Konta reklamowe i kliknij przycisk +Doda;.
3. Wuybierz jednq z trzech ponizszych opcji:
= Dodaj konto reklamowe - Musisz by¢ jednoczesnie witascicielem konta reklamowego
oraz administratorem w Menedzerze firmy. Zarzgdzanie kontem reklamowym odbywa
sie poprzez profil w Menedzerze firm.
= Popro$ o dostep do konta reklamowego.
= Utwadrz nowe konto reklamowe.
4. Jesli dodajesz nowe konto lub prosisz o dostep do juz istniejgcego, musisz podac¢ jego iden-
tyfikator. Znajdziesz go w menu rozwijanym konta nad paskiem wyszukiwania i filtrowania.
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5. Wuybierz uzytkownikoéw, ktérzy bedg mieli dostepy do konta i nadaj im odpowiednie up-
rawnienia (poziomy dostepu).

Na koncie mozesz tworzy¢ kampanie (jest to klamra spinajgca wszystkie dziatania ptatne w
Menedzerze reklam). Podczas tworzenia nowej kampanii musisz wybrac¢ jej cel. Na Facebooku zos-
taty one podzielone na trzy kategorie: zwiekszenie swiadomosci marki, konkretne dziatanie (takie
jak ruch czy wyswietlenie filmu) lub konwersja.

W ramach kampanii mozemy tworzyc¢ reklamy, kreacje sktadajgce sie z tekstu oraz grafiki lub
wideo, pogrupowanych w zestawy. Na poziomie zestawéw podejmuje sie decyzje o wyborze grupy
docelowej oraz umiejscowieniu reklam, budzecie czy harmonogramie reklam.

Dodaj metode ptatnosci. Do wyboru masz: karte kredytowaq, konto PayPal lub kupony promocyjne
Facebooka.

Wuybierz cel kampanii. Cele podzielone sg na trzy kategorie, w zaleznosci od tego, na czym na-
jbardziej zalezy osobie, ktéra tworzy reklame: zwiekszeniu $wiadomosci, okreslonym dziataniu lub
konwersji w serwisie.

Rozpoznawalnos$é marki pozwala na dotarcie do oséb ze wskazanej przez Ciebie grupy docelowej,
ktore wedtug algorytmu Facebooka bedq najbardziej zainteresowane reklama, w trakcie przewija-
nia newsfeeda zatrzymajq sie na wtasnie wyswietlanej kreagji.

Drugim z celow zwiekszajgcych swiadomosc markijest Zasieg. W tym przypadku nie skupiamy sie na
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konkretnejaktywnosciuzytkownika - te same reklamy sqg wyswietlane jednemu odbiorcy rzadziej niz
w przypadku reklam majgcych na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci marki.

Prawdopodobnie najczesciej wybieranym celem jest Ruch. Jak sama nazwa wskazuje, warto z
niego skorzysta¢, gdy chcesz skierowac¢ na Twojg strone WWW jak najwiecej oséb, na przyktad
odsytajqc je do nowego artykutu na firmowym blogu.

Jesli zalezy Ci na reakcjach na Twojego posta lub reklame (komentarzach, polubieniach strony,
udostepnieniu, przyjeciu zaproszenia na wydarzenie), wybierz cel Aktywnos¢.

Wsrod celow skupiajgcych sie na zwiekszaniu liczby konwersji z Twojej reklamy, bardzo ciekawg
opcjq jest Ruch w firmie. Umozliwia namierzanie uzytkownikéw znajdujgcych sie w poblizu Two-
jego sklepu (restauracji, bistro czy sklepu z odziezqg). Gdy potencjalny klient na przyktad spacerujqgc
po miescie, znajdzie sie niedaleko Twojej knajpy, otrzyma reklame na Facebooku. Moze skorzysta
z oferty i wejdzie do $rodka?

1. Wskaz dzienny lub catkowity budzet kampanii.

Mozesz skorzystac z opcji optymalizacji budzetu. Zostanie on rozdzielony miedzy zestaw
reklam w taki sposéb, aby uzyskac¢ jak najwiecej okreslonych przez Ciebie celéw w zaleznos-
ci od wybranej strategii sktadania ofert i innych opcji optymalizagji.

2. Podaj nazwe zestawu reklam. Pamietaj, ze musi ona byc¢ tatwa do zapamietania, na
przyktad opisywac krétko cel zestawu reklam lub date rozpoczecia kampanii. Bardzo cigezko
bedzie Ci sie odnalez¢, gdy na koncie znajdziesz kilka zestawéw reklam réznigcych sie od
siebie jedynie numerem, na przyktad Zestaw reklam 1, Zestaw reklam 2, Zestaw reklam 3 i
tak dalej.

3. Wybierz miejsce, w ktore chce skierowaé ruch z reklam. Mozesz zdecydowa¢, czy bedzie
strona internetowa, aplikacja Facebooka czy komunikator Messenger.

4. Wuybierz grupe docelowg, czyli osoby, ktérym nalezy wyswietli¢ reklamy. Nadaj jej nazwe
- pamietaj, aby opisywata ona jak najdoktadniej odbiorcéw Twojego przekazu marketingo-
wego.

Przyjmijmy, ze reklamy kierujesz do kobiet i mezczyzn w wieku 18 - 35 lat, postugujqgcych sie
jezykiem polskim, mieszkajgcych w Warszawie oraz Kielcach. Nazwa Tej grupy odbiorcéw
powinna wyglgda¢ nastepujgco: PL 18 - 35 K+ M Warszawa + Kielce

5. Okresl lokalizacje (osoby mieszkajgce w danym miejscu lub jedynie tam sie znajdujgce),
ptec i wiek, a nastepnie przejdz do szczegétowych opcji targetowania. Zawez lub rozszerz
grupe odbiorcéw o osoby zainteresowane konkretng tematykg (na przyktad czytajgce ko-
miksy) lub wykonujqgce okreslone czynnosci (na przyktad obchodzgce Ramadan lub ob-
chodzqce rocznice w ciggu dwoch - trzech miesiecy). Mozesz réwniez wskaza¢ dodatkowe
kryteria demograficzne, na przyktad osoby bedqce rodzicami lub majqgce okreslone wyksz-
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tatcenie. Pamietaj, ze w ten sposéb mozesz uwzglednia¢ lub wyklucza¢ konkretne osoby
w swojej grupie docelowe;.

6. Wskaz umiejscowienie reklam. Mozesz pozostawi¢ domyslne, zalecane ustawienia, aby al-
gorytmy Facebooka same dobieraty odpowiednie miejsce dla Twoich reklam tak, w celu
uzyskania jak najlepsze wynikow.

Jesli jednak zechcesz wskazac recznie miejsca do wyswietlania Twojej reklamy, zaznacz
opcje Edytuj umiejscowienia. Nastepnie wybierz platformy, na ktérych chcesz prezentowac
reklamy (Facebook, Instagram, Messenger) oraz konkretne miejsca tych serwiséw (aktual-
nosci, relacje, wyszukiwarka).

7. Wuybierz ustawienia optymalizacji i kontroli wydatkéw. Zdecyduj, czy chcesz optymal-
izowac reklamy pod kgtem wyswietlenia strony docelowej, kliknigcia linku, wyswietlenia
reklamy. Mozesz takze ustawi¢ harmonogram wyswietlania reklam - date rozpoczecia i
zakoriczenia lub po prostu zaczg¢ wyswietla¢ reklamy od momentu rozpoczecia akgji.

8. Nadaj nazwe reklamom. Pamietaj, aby byty one tatwe do zapamietania - w ten sposéb
oszczedzisz czas na poszukiwaniu wtasciwej reklamy, gdy bedziesz chciat przeprowadzic
analize skutecznosci swoich dziatan.

9. Wuybierz forme reklamy. Masz do wyboru kilka mozliwosci, sposréd ktérych najpopular-
niejszym i najczesciej wybieranym formatem jest Pojedynczy obraz lub film. Mozesz w ten
sposéb utworzy¢ prosty, ale wpadajacy w oko pokaz slajdéw z kilkoma obrazami lub po
prostu reklame z jednym zdjeciem czy filmem. Pomysl nad innymi sposobami prezentacji
przekazu reklamowego i testuj ktéry z nich jest najskuteczniejszy.

10.Utwoérz reklame. Dodaj nastepujqgce elementy:
multimedia (obrazy lub filmy);
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tekst reklamy (mozesz doda¢ 5 réznych komunikatow);

nagtéwek (maksymalnie 5);

opis podkreslajgcych dlaczego warto odwiedzi¢ Twojq witryne;

adres URL witryny, do ktérej bedziesz kierowat ruch;

link (opcjonalnie), ktéry bedzie wyswietlany w reklamie (inny niz adres podany w kroku
powyzej);

wezwanie do dziatania (CTA) - wybdr jest mozliwy po rozwinieciu listy, tre$¢ przycisku
bedzie zalezata od celu reklamy (jesli na przyktad chcesz sprowadzi¢ wiecej ruchu do
Twojej witryny, wybierz Wiecej informacji).

Facebook udostepnia réwniez podglad tworzonej reklamy, ktéry wyswietla sie po prawej strony
sekcji. Staje sie on dostepny w miare dodawania kolejnych elementéw.

11.Zatwierdz reklame klikajqgc przycisk Potwierdz.

Ponizej przedstawiamy wyglad przyktadowej reklamy z chwytliwym przekazem reklamowym,
krétkim filmem, nagtéwkiem oraz CTA.

63



ROZPOCZNIJ PRZYGODE Z E-MAIL MARKETINGIEM

E-mail marketing jest najstarszym kanatem komunikacji, ktérego historia siega czaséw nawet
przed powstaniem globalnej sieci. W latach 60. osoby wspétdzielgce jeden komputer zostawiaty
sobie wiadomosci za pomocg wspélnych plikéw. Uznaje sie to za pierwszy, jeszcze prymitywny
sposéb komunikacji poprzez poczte elektroniczng. Pierwszy mail zostat wystany juz w 1971 roku,
a pierwszy program pocztowy podobny do tych, ktére znamy dzisiaj, powstat siedem lat péznie;.

Dobrze zaplanowane dziatania z zakresu e-mail marketingu, w potgczeniu z prawidtowo dopaso-
wang formg komunikacji mogg sprawic, ze klienci potencjalnie zainteresowani ofertqg mogq sta¢
sie Twoimi klientami.

Wyobraz sobie, ze klient porzuca koszyk zakupowy w trakcie dokonywania zakupu
w  Twoim sklepie internetowym. Zdgzyt jednak poda¢ juz swoje dane kontaktowe,
w tym adres e-mail, oraz wyrazi¢ zgode na kontakt poprzez poczte elektroniczng. Mozesz przy-
gotowac atrakcyjny graficznie komunikat marketingowy, w ktérym przedstawisz wszystkie zalety
posiadania produktéw Twojej firmy. By¢ moze odpowiednio dobrana tres¢ i personalizacja komu-
nikatu pozwoli temu uzytkownikowi podjq¢ ostatecznie decyzje o zakupie produktu.

@ Korzyéci ze stosowania e-mail marketingu

Zalet stosowania e-mail marketingu jest bardzo wiele, miedzy innymi:

= niskie koszty
Profesjonalne serwisy do e-mail marketingu, dziatajgce w chmurze, oferujg kil
ka planéw opartych o liczbe subskrybentéw. Najprostsze z nich kosztujg 50 ztotych
i zawierajg wszystkie najbardziej potrzebne opcje, takie jak mozliwos¢ wysytania kampanii
e-mailowych, autorespondery, automatyzacje marketingu oraz strony Landing pages.
mozliwosc¢ projektowania wyglgdu graficznego komunikatu mailowego;

= segmentacja bazy w oparciu o rézne kryteria;
mozliwos¢ bardzo precyzyjnego doboru grupy odbiorcow;
mozliwos¢ automatyzacji wysytki, poprzez ustawienie harmonogramu wysytki oraz
warunkow, po spetnieniu ktérych uzytkownik zostanie wpisany na liste odbiorcéw;
mozliwosc¢ sledzenia wynikdw kampanii (odsetek otwar¢ oraz kliknie¢ w elementy kreac-
ji mailowej, mozliwosc¢ sledzenia zachowania uzytkownikéw poprzez dodanie UTM-éw do
linkéw zawartych w kreacji);
mozliwos¢ przeprowadzenia testow A/B w celu sprawdzenia, ktéra z kreacji oraz ktory
z tytutdéw maili przynosi najwiecej korzysci.

@ O czym musze pamietaé, tworzgc kampanie e-mailowq?

Coraz wiecej 0s6b korzysta z poczty elektronicznej na swoim smartfonie lub tablecie. Telefony z
systemem Android majg domyslnie zainstalowanqg aplikacje niezwykle popularnego Gmaila. Niek-
tore statystyki wskazujg, ze nawet 77% procent wszystkich maili jest otwieranych na urzgdzeniach
mobilnych.

Zadbgj o to, aby Twoje kreacje mailowe poprawnie wyswietlaty sie na kazdym typie urzqdzenia
oraz programu pocztowego. W ten sposéb mozesz dotrze¢ do klientéw, gdziekolwiek sg i w ten
sposob wptywac na ich decyzje o zakupie. Wiele programoéw do wysytki maili marketingowych
posiada funkcje pozwalajgcg na symulacje wygladu kreacji na konkretnym typie urzgdzenia oraz
programu pocztowego.
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Dane zbierane podczas pozyskiwania nowego subskrybenta (takie jak e-mail, imie oraz nazwisko)
mozesz wykorzysta¢ do personalizacji Twojego przekazu marketingowego, dostosowujgc komu-
nikacje do ich potrzeb, preferencji czy zachowania w serwisie.

Niektore aplikacje internetowe pozwalajg na umieszczenie w tresci maila zmiennych, w miegjsce
ktérych podstawiane sq dane z bazy mailingowej. Przyktadem takiej personalizacji jest stworzona
przez nasz zespot kreacja angazujgca wiascicieli firm do uzupetniania danych o ich firmie w ser-
wisie ALEO.com.

Z bazy danych pobieramy informacje o adresie e-mail i przypisujemy mu profil jego firmy na plat-
formie, podajgc w tresci maila konkretny adres URL.

Pamietaj, ze w kazdej komunikacji mailowej nalezy umieszczac link umozliwiajgcy odbiorcy zrezy-
gnowanie z subskrypcji wiadomosci. Takg mozliwos¢ oferujg oczywiscie wszystkie programy do
wysytki maili. Nalezy jednak o tym pamietac i umieszcza¢ odpowiedni kod w kreacji maila.

Nalezy takze pamieta¢ o obowigzujgcych przepisach ochrony danych osobowych
(w tym RODO). Pozyskujqgc informacje bezposrednio od uzytkownika, takie jak e-mail czy imie
i nazwisko, podmiot staje sie administratorem tych danych i ma wynikajgce z tego obowigzki,
miedzy innymi obowigzek doktadnego informowania o:

= celu przetwarzania danych;

= tym, kto jest administratorem danych.

Nalezy réwniez dodac odnosnik do polityki prywatnosci serwisu.
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@ Kiedy stosowa¢ e-mail marketing?

Tak naprawde zastosowanie tego typu marketingu internetowego zalezy od Twoich potrzeb
w danej chwili. Nie zawsze jednak w konkretnym przypadku wystanie wiadomosci do uzytkownika
to najlepsze rozwiqgzanie. Kiedy jednak warto z niego skorzysta¢:

= przedstawienie zalet oferowanych przez Ciebie produktéw - mozesz na przyktad opow-
iedzie¢ klientowi dlaczego sq one idealne wtasnie dla niego;

= przekonanie klienta do zakupu produktu, ktéry zaprezentowate$ mu za pomocq reklamy
Google Ads w sieci wyszukiwania lub sieci reklamowej - by¢ moze poréwnat on juz rézne
typy tego produktu w poréwnywarkach cen i jest przekonany do zakupu;

= podtrzymaniezainteresowaniauzytkownikaproduktamimarki-Twojezadanieniekoriczysie
w chwili dokonania zakupu przez klienta, musisz pozostawac¢ z nim w statym kontakcie,
analizowac jego potrzeby i zacheca¢ do powrotu do Twojego serwisu.

@ Jakie narzedzie wybrac?

Narzedzi na rynku jest tak wiele (Freshmail, MailChimp, Splio), ze decyzja o wyborze konkretnego
rozwigzania nie jest tatwa. Kazdy z programoéw dostarcza podobne funkcjonalnosci - zdecydu;j sie
na ten, z ktérego po prostu najtatwiej Ci sie korzysta gdyz jest najbardziej intuicyjny oraz prze-
jrzystszy. Pod uwage wez takze cene - moze nie musisz korzysta¢ z najdrozszego pakietu, bo
w zupetnosci na start potrzebny Ci jest jedynie podstawowy plan?
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PODSUMOWANIE

Po lekturze e-booka wiesz juz jak znalez¢ swojg grupe docelowq. Utatwi Ci to przygotowanie
ciekawych kampanii w przeglgdarce lub mediach spotecznosciowych.

Zdobyte$ podstawowe informacje o sposobie oraz narzedziach do tworzenia stron oraz sklepéw
internetowych. Pamietaj tez, ze warto testowac i sprawdza¢, ktére rozwigzanie jest najlepsze
i przynosi najwiecej korzysci.

Swobodnie poruszasz sie po Google Analytics, dzieki ktéremu sprawdzisz efektywnos$¢ swoich
dziatarh marketingowych. Lepiej rozumiesz niezrozumiate dotqd pojecia z zakresu SEO oraz wiesz,
jak napisac¢, interesujgcy i zoptymalizowany pod Google, tekst na bloga lub Landing Page’'a. Mozesz
tez przygotowac kampanie reklamowqg w Google Ads czy na Facebooku. Wiesz, ze mozesz akty-
wizowac swoich klientéw oraz osoby, ktére nie zdecydowaty sie skorzysta¢ z Twoich produktow lub
ustug.

Mamy nadzieje, ze dzieki naszemu poradnikowi rozwiniesz swoj biznes i bedziesz wiedziat, jakie
szanse stojq przed Tobg, gdy tylko wejdziesz z Twojg firmq do sieci.

Zyczymy Ci samych udanych kampanii!
Zespot ALEO.com
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