Regulamin platformy Aleo

Niniejszy Regulamin platformy Aleo obowigzuje w zakresie uzytkowania Platformy zdefiniowanej
ponizej oraz reguluje stosunki prawne pomiedzy Uzytkownikiem a ING Ustugi dla Biznesu S.A. Dostep
do Platformy jak rowniez korzystanie z jej funkcjonalnosci, podlega kazdorazowo niniejszemu
Regulaminowi.

WAZNE: Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza zawarcie prawnie wigzgcej umowy z
Operatorem.
Definicje

Aukcja

moze mie¢ forme Aukcji Zakupowej lub Aukcji Wyprzedazowe;.

Aukcja Zakupowa

negocjacje online, w czasie ktérych dostawcy, w toku aukcji, obnizajg swoje oferty cenowe, w celu
ztozenia najatrakcyjniejszej oferty i doprowadzenia do transakcji zakupu. Aby aukcja sie odbyta, musi
wzig¢ w niej udziat co najmniej dwoch dostawcow.

Aukcja Wyprzedazowa

negocjacje online, w czasie ktorych kupujgcy, w toku aukcji, podwyzszajg swoje oferty cenowe, w celu
ztozenia najatrakcyjniejszej oferty i doprowadzenia do transakcji sprzedazy.

Bankowos¢ Elektroniczna ING

system bankowosci elektronicznej umozliwiajgcy elektroniczny dostep do rachunku bankowego,
transakcji oraz innych funkcjonalnosci, ktéry jest prowadzony przez niektére z podmiotéw z Grupy
ING.

Cennik

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu wskazujacy, jakie Ustugi wchodzg w zakres poszczegdlnych Pakietow,
oraz wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Operatorowi z tytutu ich $wiadczenia.

Grupa ING

podmioty powigzane z Operatorem lub ING Bankiem Slgskim S.A. lub ich akcjonariuszami lub
podmiotami stowarzyszonymi stanowigcymi grupe kapitatowg w rozumieniu majacych zastosowanie
przepisdw prawa oraz wszelkie inne podmioty w Polsce lub w dowolnym innym kraju, ktére sg lub
bedg powigzane finansowo, organizacyjnie lub osobowo z ING Bankiem Slgskim S.A., jej
akcjonariuszami lub podmiotami stowarzyszonymi.

Konto

wydzielona czes¢ Platformy przynalezna danemu Uzytkownikowi, dostepna dla Uzytkownika za
podaniem hasta oraz identyfikatora. Na warunkach wskazanych przez Operatora w Regulaminie lub w
inny sposob, Operator moze umozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z dodatkowych identyfikatorow
oraz haset, ktére przypisane bedg do Konta i bedg jego integralng czescig. Konto umozliwia
zarzadzanie informacjami dotyczgcymi Uzytkownika oraz dokonywanie czynnosci prawnych oraz
faktycznych przypisywanych danemu Uzytkownikowi.

Konto Potwierdzone

Konto, w stosunku do ktérego przeprowadzona zostata procedura sprawdzenia tozsamosci
Uzytkownika. Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika jest opcjonalne. W celu unikniecia watpliwosci z
Platformy mogg korzysta¢ Uzytkownicy, ktérzy nie posiadajg Konta Potwierdzonego. Operator wspiera
bezpieczne korzystanie z Platformy i dgzy do stworzenia godnego zaufania srodowiska dla
profesjonalnego handlu. Z tego powodu Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia w niektorych



przypadkach funkcjonalnosci, z ktérych korzysta¢ mogg Uzytkownicy, ktérzy nie posiadajg Konta
Potwierdzonego, bez podawania przyczyny takiego ograniczenia.

Kraje Skrajnie Wysokiego Ryzyka

oznaczajg kraje Kuba, Iran, Sudan, Syria, Korea Pétnocna.

Operator

ING Ustugi dla Biznesu S.A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Chorzowskiej 50, 40-121 Katowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000408358, REGON: 242834901,
NIP: 6342805313, adres e-mail: pomoc@aleo.com.

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci

dostepny za pomocg Platformy, pod adresem https://aleo.com/pl/o-platformie/polityka-

prywatnosci dokument w postaci elektronicznej zawierajgcy szczegétowe informacje dotyczgce zasad
przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Operatora w zwigzku z prowadzeniem Platformy.
Pakiet

Okreslony funkcjonalnie oraz ilosciowo zakres Ustug $wiadczonych przez Operatora zdefiniowany w
Cenniku.

Platforma

system informatyczny petnigcy funkcje platformy handlu elektronicznego B2B (,business to business”),
dostepny dla Uzytkownikéw oraz Uzytkownikéw Niezarejestrowanych pod markg ALEO i dostepny w
szczegolnosci pod adresem www.aleo.com, ktérego wtascicielem jest Operator i ktéry zarzgdzany jest
przez Operatora.

Regulamin

niniejszy dokument stanowigcy ogélne warunki Umowy zawieranej pomiedzy Operatorem oraz
Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem Niezarejestrowanym.

Regulamin Dodatkowy

dostepny za pomocg Platformy dokument w postaci elektronicznej, za pomocg ktérego Operator moze
oferowac nowe ustugi, znizki, rabaty, promocje, zmiany zakresu ustug Pakietu Start oraz inne warunki
handlowe. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Dodatkowym, prawa i obowigzki Uzytkownika
oraz Operatora okresla Regulamin.

RODO

rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

Transakcja

kazda umowa, w tym umowa sprzedazy lub najmu, zawierana pomiedzy Uzytkownikami przy
wykorzystaniu Platformy oraz zastosowaniu zasad wskazanych w Regulaminie. O ile niniejszy
Regulamin nie stanowi inaczej, dla skutecznosci Transakcji Uzytkownik nie jest zobowigzany do
posiadania Konta Potwierdzonego.

Umowa

Umowa o swiadczenie Ustug zawierana przez Operatora z Uzytkownikiem lub z Uzytkownikiem
Niezarejestrowanym w drodze akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika lub Uzytkownika
Niezarejestrowanego.

Ustuga

kazda ustuga swiadczona przez Operatora poprzez Platforme Uzytkownikom oraz Uzytkownikom
Niezarejestrowanym, przy czym niektére Ustugi $wiadczone sg Uzytkownikom w ramach Pakietow.
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Uzytkownik

osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, spoétka cywilna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, majgca siedzibe w kraju innym niz Kraj Skrajnie Wysokiego
Ryzyka, ktérej majgce zastosowanie przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng oraz posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta Umowe i podata prawdziwe i doktadne
informacje wymagane przez Operatora podczas rejestracji na Platformie. Konsument w rozumieniu
prawa majgcego zastosowanie, w szczegolnosci osoba, ktorej dziatalno$¢ nie ma zwigzku z
dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg nie moze by¢ Uzytkownikiem Platformy.

Uzytkownik Niezarejestrowany

osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, spoétka cywilna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, majgca siedzibe w kraju innym niz Kraj Skrajnie Wysokiego
Ryzyka, ktérej majgce zastosowanie przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, oraz posiadajgcg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta Umowe z Operatorem, ale nie dokonata
rejestracji na Platformie. Konsument w rozumieniu prawa majgcego zastosowanie, w szczegolnosci
osoba, ktérej dziatalnos¢ i korzystanie z Platformy nie ma zwigzku z dziatalno$cig zawodowa lub
gospodarczg nie moze by¢ Uzytkownikiem Niezarejestrowanym Platformy, jak tez nie moze korzystac
z funkcjonalnosci oferowanych przez Platforme.

Zamawiajacy

Uzytkownik bedgcy zamawiajgcym w rozumieniu majgcych zastosowanie przepisow prawa w zakresie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Zapytanie State

Zapytanie Uzytkownika zawierajgce informacje o potencjalnym zamiarze zawarcia Transakcji, z
ogolnym wskazaniem przedmiotu Transakcji, sktadane za pomocg odpowiedniego formularza i
kierowane do innych Uzytkownikow.

Zapytanie Ofertowe

Zapytanie Uzytkownika zawierajgce informacje o potencjalnym zamiarze zawarcia Transakcji, ze
wskazaniem przedmiotu Transakcji, sktadane za pomocg odpowiedniego formularza i kierowane do

innych Uzytkownikéw.

Zasady korzystania z Ustug

Operator umozliwia korzystanie z Ustug poprzez Platforme Uzytkownikom oraz Uzytkownikom
Niezarejestrowanym. Uzytkownicy korzystajg z Ustug za posrednictwem Konta, zatozonego zgodnie z
pkt 3 Regulaminu.

Zakres Ustug swiadczonych Uzytkownikowi w poszczegolnych Pakietach oraz optaty zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug okreslone sg w Cenniku. Jesli Ustuga nie jest wskazana w Cenniku jako
odptatna, to jest ona Swiadczona bezptatnie. Zasady uiszczania optat zostaty okreslone w pkt 11
Regulaminu.

W przypadku uiszczenia wymaganej zgodnie z Cennikiem optaty Uzytkownik otrzymuje dostep do
Pakietu na pierwszy wybrany przez Uzytkownika okres. Dostep bedzie automatycznie przedtuzany na
kolejny okres. W dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnaciji z przedtuzania
odptatnego Pakietu na kolejny okres za pomocg formularza dostepnego na Platformie.

Nieuiszczenie przez Uzytkownika optaty w wymaganym terminie skutkuje wytgczeniem odptatnego
Pakietu i powrotem do $wiadczenia przez Operatora Pakietu Start.

Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z odptatnego Pakietu w trakcie jego obowigzywania
kontaktujgc sie z Operatorem. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej
opfaty za obowigzujgcy okres.

W przypadku rezygnacji przez Uzytkownika z odptatnego Pakietu podczas Okresu Obowigzywania
Pakietu, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.
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Pakiety sg aktywne od momentu ich udostepnienia w okresach 30 dniowych (miesieczne) lub 365
dniowych (roczne). Dla wybranych Pakietéw, Operator moze stosowaé bezptatne okresy prébne,
ktérych czas obowigzywania bedzie okreslony przez Operatora.

Zatozenie Konta

Operator dziatajgc zgodnie z polskim, unijnym oraz miedzynarodowym prawem w zakresie sankgcji
naktadanych przez m.in. Unie Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone, nie angazuje sie w zadne relacje z podmiotami pochodzacymi z okreslonych panstw (w
szczegolnosci zdefiniowanych w niniejszym Regulaminie jako Kraje Skrajnie Wysokiego Ryzyka), na
ktére natozono sankcje, jak tez z podmiotami pochodzgcymi lub powigzanymi finansowo z tymi
krajami, ani tez Operator nie oferuje zadnych ustug na rzecz takich podmiotéw.

Do zatozenia Konta konieczne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na Platformie
poprzez wprowadzenie podstawowych danych rejestrowych zwigzanych z prowadzong przez
Uzytkownika dziatalno$cig gospodarczg, w tym: numer identyfikacji podatkowej, numer statystyczny,
numer telefonu, nazwa, forma prawna, adres (ulica, numer, kod, miejscowos¢) oraz imie, nazwisko i
adres poczty elektronicznej osoby zaktadajgcej Konto w imieniu i na rzecz Uzytkownika. W celu
uproszczenia procesu zakfadania Konta, Operator moze pobra¢ dane rejestrowe, w tym dane, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, z publicznie dostepnych rejestrow udostepniajgcych dane o
przedsiebiorcach lub o osobach prawnych, i przypisac je do tworzonego Konta.

Podany adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej powinien by¢ tozsamy z wpisem do
odpowiedniego rejestru zwigzanego z dziatalnoscig gospodarcza, jezeli rejestr taki istnieje w kraju, w
ktérym Uzytkownik ma siedzibe. W przypadku adresu poczty elektronicznej podawany adres powinien
by¢ tym, ktory Uzytkownik wykorzystuje w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

W trakcie rejestracji Konta Uzytkownik samodzielnie wybiera hasto dostepu do Konta, ktore
zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
skutki faktyczne i prawne wynikajgce z uzyskania dostepu oraz korzystania z Konta (lub przypisanych
do niego identyfikatoréw) przez osoby postugujgce sie hastem Uzytkownika (lub hastem przypisanym
do okreslonego identyfikatora).

Ze wzgledu na profesjonalny charakter Platformy osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosSci
gospodarczej nie mogg rejestrowac¢ Konta Uzytkownika, a tym samym by¢ strong Umowy.

Platforma nie moze byé¢ wykorzystywana przez Uzytkownika do dokonywania Transakcji
niezwigzanych z profesjonalnym charakterem dziatalnosci Uzytkownika. W szczegdlnosci Uzytkownik
dokonujgc Transakgcji nie wystepuje jako konsument w rozumieniu majgcych zastosowanie przepiséw
prawa.

Utworzenia Konta (tym samym zawarcia Umowy) moze dokonaé wytgcznie osoba umocowana do
sktadania tego rodzaju o$wiadczen woli w ramach struktury organizacyjnej Uzytkownika lub
posiadajgca odpowiednie petnomocnictwo do dokonywania tego rodzaju dziatan.

Do utworzenia Konta niezbedne jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na zwigzanie sie warunkami
niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie pola ,Akceptuje regulamin” w formularzu rejestracyjnym
dostepnym w procesie zaktadania Konta. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie Umowy.

Konto zostanie aktywowane po kliknieciu przez Uzytkownika na link potwierdzajacy rejestracje, ktory
zostanie wystany na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany przy rejestracji. Nie ma
mozliwosci korzystania z Konta dopdki nie zostanie ono aktywowane.

W celu uzyskania statusu posiadacza Konta Potwierdzonego Uzytkownik powinien dokonaé
potwierdzenia swojej tozsamosci wobec Operatora zgodnie z wytycznymi Operatora. Proces
potwierdzania moze sie rézni¢ w poszczegoélnych krajach i zostanie okreslony przez Operatora w
komunikacji elektronicznej wystosowanej do Uzytkownika w trakcie procesu rejestracji na Platformie
lub po tym procesie.

Proces rejestracyjny oraz proces potwierdzania opisany w punktach 3.1-3.10 powyzej nie jest
wymagany od Uzytkownikow, ktdrzy bedg korzysta¢ z Platformy poprzez zalogowanie sie z
Bankowosci elektronicznej ING. Do rozpoczecia korzystania z Platformy przez takiego Uzytkownika
konieczne jest jednak zaakceptowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza prezentowanego Uzytkownikowi na Platformie przy pierwszym logowaniu. Konto
Uzytkownika korzystajgcego z Platformy za posrednictwem Bankowosci elektronicznej ING jest
zawsze Kontem Potwerdzonym.
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W przypadku watpliwosci odnosnie prawdziwosci lub kompletnosci danych rejestrowych lub podanych
przez Uzytkownika Operator zastrzega sobie prawo odmowy utworzenia Konta i zawarcia Umowy, lub
gdy jego watpliwosci dotyczg Konta juz aktywnego, Operator jest uprawniony do jego zablokowania
jak i do rozwigzania Umowy na zasadach wskazanych w pkt. 15 Regulaminu. Operator moze zgdac¢
potwierdzenia prawdziwosci danych przez caty okres funkcjonowania Konta.

Kazda osoba moze dokonaé zgtoszenia naduzycia polegajgcego na istnieniu Konta zarejestrowanego
przez osobe nieuprawniong lub z wykorzystaniem nieprawdziwych danych, w tym w szczegdélnosci
danych zwigzanych z prowadzong przez zgtaszajgcego dziatalnoscig gospodarcza, jak rowniez
polegajgcego na wystawieniu opinii nieprawdziwej lub w inny sposob naruszajgcej prawa
zgtaszajgcego lub osob trzecich. Zgtoszenie moze by¢ dokonane przy pomocy opcji dostepnej na
Platformie pod nazwg ,zgto$ naduzycie” lub poprzez wewnetrzny mechanizm komunikacji dostepny na
Platformie.

W przypadku otrzymania zgtoszenia o naduzyciu Operator skontaktuje sie z osobg dokonujaca
zgtoszenia. Operator uprawniony jest do zgdania przestania przez zgtaszajgcego dokumentéw, ktére
W jego ocenie zagwarantujg wiarygodno$¢ zgtoszenia o naduzyciu. Osoba zgtaszajgca naduzycie
ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika Konta, w stosunku do ktérego zgtosita naduzycie za
skutki wynikajgce z dokonania zgtoszenia niezasadnego lub w ztej wierze. Uzytkownik moze posiadac
tylko jedno Konto na Platformie.

Jezeli jest to wymagane przez majgce zastosowanie przepisy prawa, Uzytkownik w kazdym
przypadku bedzie zobowigzany do przekazania Operatorowi wyciggu z odpowiedniego rejestru spotek
oraz kopii paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ jednej z oséb
upowaznionych do reprezentowania Uzytkownika.

Transakcje

Platforma umozliwia Uzytkownikowi prezentowanie wtasnej oferty handlowej w postaci katalogu
produktéw lub ustug, przesytania i przeglgdania zapytan ofertowych, sktadania ofert handlowych, oraz
organizowania Aukgji lub uczestnictwa w Aukcjach majgcych na celu przeprowadzenie Transakgc;ji.

Uzytkownik zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do dostepu do Konta, w tym za pomocg
odrebnych identyfikatorow oraz haset przypisanych do Konta, posiadaty stosowne umocowanie do
sktadania oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Uzytkownika w zakresie czynno$ci dokonywanych na
Platformie, w tym do dokonywania Transakcji. O$wiadczenia woli sktadane przez osoby, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, sktadane sg na Platformie wyfgcznie w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

Jesli waznos¢ czynnosci prawnej bedgcej podstawg Transakcji zalezy od zachowania formy
szczegolnej (np. formy pisemnej lub aktu notarialnego), ktérej wymagajg przepisy prawa lub czynno$¢
prawna dokonana uprzednio pomiedzy stronami Transakcji, kazdy z Uzytkownikow bedgcy strong
Transakcji zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia woli w formie wymaganej przez przepisy prawa
lub przez uprzednio dokonang pomiedzy Stronami czynno$¢ prawng niezwtocznie po dokonaniu
Transakgiji, o ile strony Transakcji wyraznie nie postanowity inaczej.

O ile w dalszych postanowieniach Regulaminu okreslony skutek wynika z czynnosci podejmowanej
przez Uzytkownika (np. akceptacja, zatwierdzenie oferty) przyjmuje sie, iz wszystkie czynnosci
wynikajg ze skorzystania przez Uzytkownika ze stosownej funkcjonalnosci Platformy dostepnej dla
Uzytkownika po zalogowaniu sie do jego Konta.

O ile kontraktujgce strony nie postanowig wyraznie inaczej przed zawarciem Transakcji:

Ceny podawane przez Uzytkownikéw w cennikach oraz Ofertach sg cenami netto, niezawierajgcymi
podatku od towaréw i ustug. Sprzedawca po otrzymaniu zamowienia ustala cene brutto, zawierajgca
podatek od towardw i ustug, do ktérej zaptaty zobowigzany jest kupujgcy. Cena wskazana w Ofertach
sktadanych w trybie licytacji elektronicznej, o ktérej mowa w pkt. 8 Regulaminu jest ceng brutto.

Ceny podawane przez Uzytkownikdéw nie obejmujg zadnych kosztéw dodatkowych, takich jak:
kosztéw transportu, ubezpieczenia oraz innych kosztéw moggcych wigzac sie z dostawg produktow
lub ustug w wyniku realizacji Transakciji.

Jezeli jest to wymagane przez majgce zastosowanie przepisy prawa, przy podawaniu cen
Uzytkownicy w mozliwym zakresie wskazg, jakie podatki oraz koszty dostawy majg zastosowanie do
Aukgiji lub oferty handlowej w postaci katalogu produktéw lub ustug oferowanych przez danego
Uzytkownika.



Wszelkie zmiany warunkéw Transakcji (w tym edytowanie lub anulowanie tresci zamdwienia) sg
dopuszczalne wytgcznie pod warunkiem zaakceptowania ich przez obydwie strony Transakcji z
wykorzystaniem mechanizméw Platformy. Jesli strona, ktérej zaproponowano dokonanie zmian
warunkow Transakcji lub anulowania Transakcji, nie wyrazi wyraznej zgody na dokonanie takich
czynnosci, strony Transakcji zobowigzane sg do jej realizacji zgodnie z poprzednio ustalonymi
warunkami.

Waluta wszystkich Transakcji oraz ofert jest okreslana przez Uzytkownika organizujgcego aukcje lub
przedstawiajgcego oferte handlowg w postaci katalogu produktéw lub ustug i uznaje sie, ze zostata
ona zaakceptowana przez Uzytkownika biorgcego udziat w Transakcji. Dostepna na Platformie opcja
przeliczania walut ma wytgcznie charakter informacyjny i jest oparta o kurs wymiany Europejskiego
Banku Centralnego.

Uzytkownik biorgcy udziat w Transakcji oswiadcza i zapewnia, ze przekaze innym Uzytkownikom
uczestniczgcym w Transakcji wszelkie informacje wymagane przepisami prawa obowigzujgcego w
kraju, w ktorym miesci sie siedziba Uzytkownika organizujgcego Transakcje lub innego prawa
majgcego zastosowanie, w tym informacje o towarach lub ustugach bedgcych przedmiotem
Transakcji.

Ustuga dostepu do danych o przedsiebiorcach, przedsiebiorstwach i przetargach publicznych

Na zasadach wskazanych w Regulaminie, Operator $wiadczy Uzytkownikom oraz Uzytkownikom
Niezarejestrowanym ustuge, ktéra zgodnie z wyborem Uzytkownika lub Uzytkownika
Niezarejestrowanego moze polegac¢ na:

umozliwianiu dostepu, w tym pobrania, za pomocg funkcjonalnosci Platformy do danych o osobach
prawnych oraz osobach fizycznych, pochodzgcych ze zrédet ogélnodostepnych, w tym rejestréw
publicznych (miedzy innymi z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego oraz
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, jak rowniez Portalu Finansowego
prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci), w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej przez te osoby, przy czym osoby prawne oraz osoby fizyczne, ktérych dane sg
udostepniane za posrednictwem Platformy nie muszg by¢ Uzytkownikami. Dane stanowigce
informacje sektora publicznego podlegajg przetworzeniu w sposéb polegajacy na umieszczeniu ich w
ramach Platformy w szablonie dokumentu okreslonym przez Operatora;

umozliwianiu dostepu do informac;ji o przetargach publicznych organizowanych przez podmioty
zobowigzane do tego na gruncie prawa majgcego zastosowanie do ich dziatalno$ci, udostepnianych
za pomocg okreslonych zrédet dostepnych publicznie.

Operator przetwarza dane, o ktérych mowa w pkt 5.1. powyzej - w tym dane osobowe w rozumieniu
RODO, w charakterze administratora tych danych - wytgcznie w zakresie danych pochodzacych ze
zrédet ogolinodostepnych, w tym podlegajgcych wpisowi do rejestrow publicznych. W zwigzku ze
zrodtem danych, dane te majg charakter jedynie informacyjny (pogladowy) i mogg zawiera¢ omytki,
niescistosci lub inne braki, za ktére Operator w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce prawo nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci prezentowane przez Operatora
dane nie powinny by¢ samodzielng podstawg jakichkolwiek decyzji biznesowych lub innych decyzji,
jak tez nie mogg by¢ traktowane jako rekomendacja do podjecia lub zaniechania jakichkolwiek
dziatan, w szczegdélnosci nawigzania badz nienawigzywania relacji biznesowych lub innych relaciji.

Dane, o ktérych mowa w pkt 5.1. powyzej, w tym dane osobowe, przetwarzane sg w celach
informacyjnych, zwigzanych z upowszechnianiem informacji dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Operatora. Wiecej informacji na temat
prawnie uzasadnionych intereséw Operatora dostepnych jest w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym danych pochodzacych
z rejestrow publicznych, w szczegdlnosci korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, mozna kontaktowac sie z wyznaczonym u Operatora inspektorem ochrony danych
poprzez adres email: abi.uslugi@ingdlabiznesu.pl lub pisemnie na adres siedziby Operatora (najlepiej
z dopiskiem ,RODQO”).

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym danych pochodzacych z
rejestréw publicznych, dostepnych jest w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosSci.

Uzytkownik oraz Uzytkownik Niezarejestrowany zobowigzujg sie do korzystania z funkcjonalnosci, o
ktérych mowa w pkt 5.1, w sposdb niezaktdcajgcy w jakikolwiek sposéb dziatania zrodet, ktére
udostepniajg dane mozliwe do pozyskania za pomocg Platformy, jak tez dziatania samej Platformy.
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W ramach ustugi dostepu do danych, o ktérej mowa w pkt 5.1, Operator umozliwia Uzytkownikom,
ktérzy wykupili odpowiedni Pakiet, uzyskanie dostepu do dodatkowych danych o przedsiebiorcach,
pochodzacych od Bisnode Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, obejmujacych przyktadowo:
dane o zysku lub stracie netto, wartosci sprzedazy (obrotach), liczbie pracownikéw, informacje z gietdy
wierzytelno$ci oraz inne dane, w tym dane osobowe, w odniesieniu do ktérych to danych
administratorem - w rozumieniu RODO - jest Bisnode Polska Sp. z 0. o..

Uzytkownik podlegajgcy obowigzkowemu wpisowi do rejestrow publicznych (w tym do CEIDG lub
KRS) moze, po wykupieniu odpowiedniego Pakietu, samodzielnie zdecydowac o trwatym przypisaniu
danych pochodzacych z Bisnode Polska Sp. z 0. 0. do swojego profilu Uzytkownika i tym samym
umozliwi¢ dostep do tych danych innym Uzytkownikom, w tym nieposiadajgcym odpowiedniego
Pakietu, oraz Uzytkownikom Niezarejestrowanym, jak tez w kazdym momencie moze zrezygnowac z
takiego przypisania i udostepniania.

Operator moze umozliwi¢ uzyskanie dostepu Uzytkownikowi do dodatkowych danych o osobach
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg i podlegajgcych obowigzkowemu wpisowi do rejestrow
publicznych (w tym do CEIDG lub KRS), dostarczanych na potrzeby Uzytkownika przez Bisnode
Polska Sp. z 0. 0., wytgcznie na skutek autonomicznej decyzji i inicjatywy Uzytkownika oraz w zwigzku
z zobowigzaniem sie przez Uzytkownika do spetnienia wszelkich obowigzkdéw wynikajgcych z
przepisdw prawa wobec 0séb, ktérych dane podlegajg wpisowi do rejestréw publicznych i sg
prezentowane na Platformie, zaciggniete przez Uzytkownika poprzez skorzystanie z okreslonej
funkcjonalnosci Platformy i akceptacje Regulaminu. Operator w zadnym razie nie decyduje o celach i
Srodkach przetwarzania takich danych przez Uzytkownika (takg decyzje podejmuje bezposrednio i
samodzielnie Uzytkownik).

Sktadanie Zapytan Ofertowych i Ofert
Oferta moze byc¢ ztozona przez Uzytkownika:

poprzez samodzielne wypetnienie Formularza Ofertowego dostepnego na Platformie i przestanie go
innemu Uzytkownikowi;

jako odpowiedz na otrzymane Zapytanie Ofertowe od innego Uzytkownika;
jako odpowiedz na zaproszenie do wziecia udziatu w Aukcji utworzonej przez innego Uzytkownika;
w ramach Zapytan Statych.

Uzytkownik w ramach wtasnego Konta moze dokonac prezentacji produktow lub ustug w publicznie
dostepnym (w tym takze dla oséb nie bedacych Uzytkownikami Platformy), katalogu produktéw i
ustug. Umieszczenie przez Uzytkownika produktu lub ustugi w katalogu nie jest ofertg, lecz stanowi
zaproszenie innych Uzytkownikéw do kontaktu i sktadania Zapytan Ofertowych.

W celu samodzielnego utworzenia Oferty Uzytkownik powinien skorzysta¢ z Formularza Ofertowego
dostepnego poprzez Konto, dokonujgc wyboru istotnych elementéw Oferty (przedmiot, cena) wraz z
terminem jej obowigzywania.

W celu utworzenia Oferty w oparciu o otrzymane Zapytanie Ofertowe, Uzytkownik otrzymujacy
Zapytanie Ofertowe przyjmuje przestane mu warunki biznesowe i na ich podstawie tworzy wtasng
Oferte.

Chwilg ztozenia Oferty przez Uzytkownika jest moment wystania jej do odbiorcy za pomocg Platformy.

Uzytkownik, ktory ztozyt Oferte moze dokona¢ zmiany jej warunkéw poprzez skorzystanie z opcji
aktualizacji oferty i przestania zmodyfikowanej wersji odbiorcy Oferty. W przypadku, gdy odbiorca
Oferty nie godzi sie na zaproponowane zmiany, sktadajgcy Oferte jest zwigzany warunkami
poprzedniej Oferty do czasu uptywu terminu jej obowigzywania.

Uzytkownik sktadajacy Oferte moze doprecyzowac dodatkowe jej warunki w plikach dotgczanych do
przesytanego formularza Oferty. W przypadku rozbieznosci pomiedzy warunkami okreslonymi w
Formularzu Ofertowym oraz trescig zatgcznikdw uznaje sie, ze rozstrzygajgce znaczenie majg warunki
formularza chyba, ze strony Transakcji wyraznie stwierdzity inacze;j.

Transakcja zostaje dokonana z chwilg akceptacji warunkéw oferty przez jej odbiorce oraz otrzymania
przez sktadajgcego oferte informacji o akceptacji oferty w postaci zmiany statusu zamowienia
bedgcego przedmiotem Transakcji na status ,w realizacji”.
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Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie mu faktur elektronicznych z wykorzystaniem mechanizméw
Platformy przez innych Uzytkownikow.

Aukcje

Aukcja jest procesem dokonywania Transakcji, w ktorym Uzytkownik organizujgcy Aukcje (organizator

Aukciji) wskutek publikacji zaproszenia do sktadania ofert, otrzymuje oferty sktadane mu przez
przynajmniej dwéch Uzytkownikow (uczestnicy Aukcji). Aukcje mogg by¢ Aukcjami Zakupowymi lub
Aukcjami Wyprzedazowymi.

Kazda aukcja sktada sie z dwdch etapdw: przygotowania Aukcji (ustalenia warunkéw i wyboru jej
uczestnikéw), publikacji oraz licytacji, w trakcie ktorej uczestnicy Aukcji sktadajg kolejne oferty
cenowe. Warunki prowadzenia licytacji wskazane sg w pkt. 7.8 — 7.10 Regulaminu.

Aukcja moze by¢ tworzona samodzielnie przez organizatora Aukcji lub poprzez skorzystanie z
Zapytania Ofertowego wczesniej wystanego przez organizatora Aukcji oferentom, ktérzy ztozyli oferty
w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe.

Aukcja moze by¢ przygotowana na podstawie Ofert ztozonych w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe
organizatora. W takiej sytuacji organizator Aukcji nie definiuje jej zakresu (i pozycji) - sg one
przenoszone automatycznie z Zapytania Ofertowego. Wartos¢ poczgtkowej Oferty uczestnika takiej
Aukciji jest rowna cenie wskazanej w jego ofercie ztozonej w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe.
Termin zwigzania Ofertg uczestnika Aukcji jest przenoszony z Oferty ztozonej w odpowiedzi na
Zapytanie Ofertowe. Aukcja utworzona z Zapytania Ofertowego nie moze by¢ opublikowana w
katalogu Platformy i moze by¢ tylko Aukcjg Zakupowa.

W celu wziecia udziatu w Aukcji Uzytkownik sktada Oferte, ktéra jest dla niego wigzgca na warunkach
okreslonych przez organizatora Aukcji. W przypadku, gdy Aukcja jest publiczna i uczestnik sam zgtosi
che¢ udziatu w Aukcji, organizator Aukcji moze wedlug wlasnego uznania cofng¢ danemu
uczestnikowi uprzednio wystane zaproszenie do wzigcia udziatu w Aukcji. Czynnos¢ ta jest mozliwa
wytgcznie do momentu rozpoczecia licytacji. W przypadku, w ktérym organizator sam zaprosit
uczestnika do Aukcji, nie moze on juz cofng¢ zaproszenia.

Uczestnik Aukcji moze doprecyzowac warunki swojej Oferty poprzez dotgczenie do niej zatgcznikow w
formie plikow. W przypadku rozbiezno$ci pomigedzy warunkami okreslonymi w Formularzu Ofertowym
oraz trescig zatgcznikdw uznaje sie w braku wyraznego zastrzezenia w tresci Formularza Ofertowego,
ze rozstrzygajace znaczenie majg warunki oferty okreslone w Formularzu Ofertowym.

Uczestnik Aukcji moze zmodyfikowa¢ oferte ztozong organizatorowi Aukcji. Czynno$¢ ta jest mozliwa
wytgcznie na etapie przed rozpoczeciem licytacji. Organizator Aukcji moze dopusci¢ oferte
zmodyfikowang przez Uzytkownika do dalszego uczestnictwa w Aukcji, nie jest jednak do tego
zobowigzany.

Licytacja rozpoczyna sie w terminie okreslonym przez organizatora Aukcji. W trakcie licytacji jedynym
elementem oferty podlegajgcym zmianie moze by¢ jej cena. Po rozpoczeciu licytacji jej uczestnicy
sktadajg swoje oferty cenowe poprzez mechanizm Platformy. Kolejne oferty cenowe modyfikujg
poprzednio ztozong oferte, zastepujac ja.

Licytacja konczy sie w wyniku skorzystania przez organizatora Aukcji z opcji ,zakoncz licytacje” lub z
uptywem czasu wskazanego na zakonczenie licytacji z zastrzezeniem automatycznego przedtuzenia
czasu licytacji, w przypadku ztozenia przez jakiegokolwiek uczestnika Aukcji oferty cenowej na mnie;j
niz 3 (trzy) minuty przed kocem czasu przeznaczonego na licytacje, w ktérym to czas zakonczenia
licytacji automatycznie ulega przedtuzeniu do kolejnych 3 (trzech) minut. Uptyw czasu
przeznaczonego na licytacje lub wczesniejsze zakohczenie licytacji przez organizatora Aukcji
powoduje, ze uczestnicy Aukcji nie mogg juz sktadac kolejnych ofert cenowych.

Po zakonczeniu licytacji organizator Aukcji ocenia ztozone mu Oferty. Organizator Aukcji moze wybrac
najkorzystniejszg Oferte i dokona¢ Transakcji z Uzytkownikiem, ktéry jg ztozyt, lecz nie jest do tego
zobowigzany. Organizator Aukcji moze dokona¢ wyboru kazdej ze ztozonych mu Ofert wedtug
wiasnego uznania, jak i nie dokona¢ wyboru zadnej Oferty. Powiadomienie o zakonczeniu licytacji
przesylane automatycznie przez Platforme uczestnikom Aukcji nie oznacza wyboru innej Oferty ani
rezygnacji organizatora aukcji z prawa do skorzystania z oferty uczestnika Aukcji w terminie zwigzania
Ofertg. Oferty sktadane w ramach licytacji wigzg uczestnikéw Aukcji do uptywu terminu okreslonego
przez nich w trakcie przystgpienia do Aukcji jako czas obowigzywania Oferty, nawet po zakonczeniu
licytaciji.
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Transakcja zostaje zawarta z chwilg:

a)w przypadku Aukcji Zakupowej - skorzystania przez organizatora Aukcji z funkcjonalnosci ,,zt6z
zamowienie” w panelu Aukcji w zaktadce ,Uczestnicy”, w ktorej dostepne sg oferty uczestnikow
Aukgiji, o ile termin obowigzywania tych Ofert jeszcze nie wygast. Uczestnik Aukgji, ktory otrzymat
takie zamowienie ze strony organizatora Aukcji zobowigzany jest do zaktualizowania cen
przedmiotu Aukcji tak, aby suma cen za poszczegolne pozycje byta rowna zbiorczej cenie
wylicytowanej w Aukcji (lub nizszej) oraz do przestania drugiej stronie tak zaktualizowanej oferty

b)w przypadku Aukcji Wyprzedazowe;j - otrzymania przez uczestnika Aukcji Oferty sprzedazy
ztozonej mu przez organizatora Aukcji. Oferte takg odbiorca Oferty zobowigzany jest
zaakceptowac. Uzytkownik sktadajgcy oferte sprzedazy, o ktérej mowa powyzej, przed ztozeniem
swojej Oferty jest zobowigzany do zaktualizowania cen poszczegdinych przedmiotéw Aukcji tak,
aby suma cen za poszczegdlne pozycje byta réwna zbiorczej cenie wylicytowanej w Aukgciji i
przestania drugiej stronie tak zaktualizowanej Oferty.
Czynnosci aktualizacji oferty i dostosowania jej do zbiorczej ceny wylicytowanej w Aukcji, o ktérych
mowa powyzej, sg czynnosciami o charakterze technicznym, prowadzgcymi do realizacji Transakciji,
lecz nie wptywajgcymi na jej waznosc¢ oraz tresé. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ustalonymi
warunkami Transakcji a trescig pdzniej wymienianych oswiadczen, nadrzedne znaczenie majg
warunki Transakcji.

Organizator Aukciji jest uprawniony do zawieszenia licytacji na okreslony okres czasu. Organizator
Aukcji powinien zapewni¢ rowne traktowanie uczestnikow aukcji informujac ich o terminie, w ktérym
licytacja zostanie wznowiona. Licytacja nie moze by¢ zawieszona na okres przekraczajgcy termin
obowigzywania przynajmniej jednej ze ztozonych w Aukgji Ofert.

W przypadku zakiécen technicznych dziatania Platformy skutkujgcych przerwaniem Aukcji lub samej
licytacji, Oferty ztozone przez Uzytkownikéw do czasu przerwania Aukcji (licytacji) sg wigzace.
Organizator Aukcji moze zdecydowac o zakonczeniu Aukcji. Oferty ztozone w trakcie przerwanej
Aukcji sg wigzace dla uczestnikow je sktadajgcych przez okres wskazany jako termin obowigzywania
Oferty.

Licytacje elektroniczne w ramach postepowania o udzielenie zamoéwien publicznych

Jezeli jest to zgodne z majgcymi zastosowanie przepisami prawa, Zamawiajgcy moze korzystac¢ z
Platformy do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie licytaciji
elektronicznej w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem. Zamawiajgcy samodzielnie ocenia, czy
dane zamowienie spetnia przestanki stosowania trybu licytacji elektronicznej na zasadach
wyznaczonych przez majgce zastosowanie przepisy prawa.

Zamawiajgcy dokonuje ogtoszenia zgodnego z majgcymi zastosowanie przepisami prawa poprzez
zamieszczenie ogtoszenia na Platformie pod ustalonym adresem. Operator nie weryfikuje tresci
ogtoszenia, i nie ponosi odpowiedzialno$ci za jego tresc.

Oferenci dopuszczeni przez Zamawiajgcego do udziatu w postepowaniu, muszg dokona¢ zawarcia
Umowy z Operatorem oraz zatozy¢ Konto na Platformie.

W trakcie licytacji oferty sktadane przez wykonawcow podlegajg automatycznej klasyfikacji na
podstawie ceny. Oferta ztozona w toku licytacji przestaje wigzac¢, gdy inny wykonawca ztozyt oferte
korzystniejszg.

Jezeli jest to wymagane przez majgce zastosowanie przepisy prawa, bezposrednio po zamknieciu
licytacji elektronicznej zamawiajgcy podaje, pod ustalonym w ogtoszeniu o zamowieniu adresem
internetowym, nazwe (firme) oraz adres wykonawcy, ktérego Oferte wybrano.

Zamawiajgcy udziela zamowienia wykonawcy, ktéry zaoferowat najnizszg cene chyba, ze majgce
zastosowanie przepisy prawa wskazujg na inne wymogi.

Zamawiajgcy oraz Uzytkownik sg zobowigzani do spetnienia wszelkich wymogoéw wynikajgcych z
majgcych zastosowanie przepisow prawa w zakresie postepowania o udzielenie zamédwienia
publicznego.

System rekomendacji i wystawiania opinii na temat Uzytkownikéw
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Kazda ze stron zrealizowanej Transakcji moze wystawi¢ ocene transakcji (referencje) zwigzang z tg
Transakcjg dla kontrahenta, zwanego dalej odbiorcg referencji. Referencja jest oceng w skali od 1 do
5. Wystawca referenciji moze potgczy¢ udzielenie oceny z opisem stownym. Zaréwno wystawiajgcy
referencje, jak i odbiorca podejmujg decyzje czy i w jakim zakresie opublikowaé referencje w ramach
publicznego profilu swojego Konta.

Na zasadach wskazanych w Regulaminie, Operator umozliwia Uzytkownikom oraz Uzytkownikom
Niezarejestrowanym publikowanie opinii o innych Uzytkownikach lub Uzytkownikach
Niezarejestrowanych. Opiniowanym Uzytkownikom Operator umozliwia udzielenie odpowiedzi na
opinie poprzez zamieszczenie komentarza. Opinia i odpowiedz na opinie publikowane przez
Uzytkownika jak réwniez opinia Uzytkownika Niezarejestrowanego sg jawne i publicznie dostepne w
ramach Platformy, a Uzytkownik lub odpowiednio Uzytkownik Niezarejestrowany ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za publikowang przez siebie tres¢. Opinia, jak réwniez odpowiedz na opinie
opatrzone sg kazdorazowo nazwg Uzytkownika oraz imieniem i nazwiskiem osoby opiniujgcej lub
udzielajgcej odpowiedzi na opinie.

W celu wystawienia opinii Uzytkownik Niezarejestrowany zobowigzany jest przej$¢ proces weryfikacji
danych za posrednictwem serwisu spotecznosciowego lub adresu email oraz oswiadczy¢ o
zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu. Uzytkownik wystawiajgcy opinie lub odpowiedz na
nig, jak rowniez Uzytkownik Niezarejestrowany wystawiajgcy opinie, godzi sie na publikowanie tych
danych obok zamieszczanej przez niego tresci. Wraz z imieniem i nazwiskiem Uzytkownika
Niezarejestrowanego, ktory dokonat weryfikacji za posrednictwem serwisu spotecznosciowego
zamieszczony zostanie rowniez link odsytajgcy do jego publicznego profilu w serwisie
spotecznosciowym.

Niedozwolone jest umieszczanie w opiniach i odpowiedziach na opinie tresci marketingowych lub
reklamowych, jak rowniez umieszczanie w nich tresci obrazliwych, wulgarnych lub w inny sposéb
naruszajgcych prawa osob trzecich lub przepisy powszechnie obowigzujace.

Punkt 3.13 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do zgtoszen w przedmiocie opinii
opublikowanych przez Uzytkownikéw Niezarejestrowanych.

W celu zachowania transparentnos$ci dziatania Portalu, w szczegdlnosci umozliwienia udzielenia
odpowiedzi na opinie, Operator moze poinformowac podmiot opiniowany o wystawieniu opinii na jego
temat. Uzytkownik, jak rowniez Uzytkownik Niezarejestrowany przyjmujg do wiadomosci i akceptuja,
ze tresci przez nich opublikowane nie majg charakteru anonimowego i przy uwzglednieniu ich
subiektywnego charakteru nie powinny godzi¢ w prawa podmiotéw opiniowanych.

Integracja wtyczek mediow spotecznosciowych, w szczegodlnosci skorzystanie z funkcjonalnosci
polegajgcej na weryfikacji danych za posrednictwem serwisu spotecznosciowego, moze wigzac sie z
uzyskaniem przez serwis spotecznosciowy informacji zwigzanych z tg integracjg np. informacji o
zalogowaniu na Platformie.

Tresci publikowane przez Uzytkownikow i Uzytkownikéw Niezarejestrowanych

W ramach Konta Uzytkownika mozliwe jest umieszczanie aktualnosci dotyczgcych Uzytkownika w
publicznie dostepnym profilu firmy.

Uzytkownik, jak rowniez Uzytkownik Niezarejestrowany nie moze w ramach aktywnosci na Platformie,
a w szczegodlnosci w ramach dziatan wskazanych w pkt 9 umieszczac tresci (w tym, miedzy innymi,
zdjec, tekstu, dokumentow lub innych materiatéw lub informacji) naruszajgcych przepisy
obowigzujgcego prawa, prawa 0séb trzecich, zasady wspétzycia spotecznego lub tresci szkodliwych,
obrazliwych lub nieprzyzwoitych. W przypadku otrzymania zawiadomienia o dokonaniu takiego
naruszenia Operator zastrzega sobie prawo do dokonania usuniecia takich tresci, zablokowania
dostepu do nich, zablokowania Konta lub rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym.

Operator nie ma mozliwosci technicznych ani organizacyjnych, aby w sposéb ciagty i regularny
monitorowac lub weryfikowac tresci przesytane przez Uzytkownika lub Uzytkownika
Niezarejestrowanego na Platforme. W przypadku wykrycia przez Uzytkownika, Uzytkownika
Niezarejestrowanego lub dowolng inng osobe lub podmiot, ze tresci, w szczegdlnosci opinie,
przestane przez Uzytkownika mogg naruszac punkt 10.2 powyzej lub inne postanowienia Umowy lub
niniejszego Regulaminu, nalezy skontaktowac sie z Operatorem za pomocg odpowiedniego
formularza kontaktowego dostepnego na Platformie. W przypadku reprezentowania osoby trzeciej,
osoba lub podmiot wskazane w ostatnim zdaniu niniejszego punktu powinny bez zbednej zwtoki
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przedstawi¢ Operatorowi odpowiednie petnomocnictwo na piSmie lub inne wazne upowaznienie do
reprezentowania strony trzeciej.

Uzytkownik oraz Uzytkownik Niezarejestrowany zobowigzani sg do korzystania z Platformy w sposéb
zgodny z obowigzujgcym prawem, z Regulaminem oraz Regulaminem Dodatkowym, jak tez zgodnie z
dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci, ktérych
celem lub skutkiem jest utrudnienie lub uniemozliwienie innym Uzytkownikom lub Uzytkownikom
Niezarejestrowanym korzystania z Platformy lub ktérejkolwiek z jej funkcjonalnosci. Zakazane jest
korzystanie z funkcjonalnosci Platformy niezgodnie z ich przeznaczeniem. Zakazane jest takze
wysytanie wiadomosci wewnetrznych, ofert, zaproszen do Aukcji sprzedazowych, Zapytan Ofertowych
oraz wiadomosci elektronicznych w innej formie, w ilosci lub w sposéb nieuzasadniony normalnym
korzystaniem z Platformy lub w sposéb mogacy powodowac ucigzliwos¢ dla innego Uzytkownika
Platformy, Uzytkownika Niezarejstrowanego lub Operatora. Operator zachowuje prawo do
przenoszenia wiadomosci elektronicznych i innych informacji wysytanych przez Uzytkownika za
pomoca Platformy niezgodnie z Regulaminem do skrzynki oznaczonej jako ,Spam” lub ich usuniecia.

Wynagrodzenie i optaty na rzecz Operatora

Uzytkownik moze dokona¢ optaty wybierajgc jeden z nastepujgcych sposobéw dostepnych na
Platformie:

a)wptata przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym;

b)ptatnos¢ elektroniczna szybkim przelewem lub kartg ptatniczg za pomocg systemu PayU
("Ustuga PayuU").
W celu $wiadczenia Ustugi PayU, Operator bedzie przekazywat PayU nastepujgce dane osobowe
Uzytkownikow, niezbedne do $wiadczenia Ustugi PayU: adres IP, adres e-mail, imie, nazwisko, kod
kraju, nazwa (firma) przedsiebiorcy, numer NIP. W zakresie $wiadczenia Ustugi PayU, PayU jest
niezaleznym od Operatora administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych przez
Operatora do PayU, w rozumieniu RODO.

Dane osobowe Uzytkownikow przekazane przez Operatora do PayU bedg przetwarzane zgodnie z
obowiazujgcym prawem, w tym zgodnie z przepisami RODO.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych od Operatora za posrednictwem
mechanizmoéw Platformy.

Dane osobowe Uzytkownikéw oraz Uzytkownikéw Niezarejestrowanych

Administratorem danych osobowych Uzytkownika (wprowadzanych i generowanych w procesie
zaktadania Konta oraz w trakcie korzystania z Platformy, w tym informacje o aktywnosci Uzytkownika
w ramach Platformy), jak réwniez danych osobowych Uzytkownika Niezarejestrowanego
(udostepnionych w ramach Platformy) jest Operator.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu zawarcia oraz wykonania Umowy, a takze w
celach zwigzanych z prowadzeniem badan statystycznych, analitycznych oraz badaniem satysfakc;ji
Uzytkownika, jak réwniez w innych celach okreslonych w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci. Dane
osobowe Uzytkownika Niezarejestrowanego przetwarzane sg celu korzystania z Platformy, w tym w
zwigzku z wystawianiem opinii w ramach Platformy, jak rowniez w innych celach okre$lonych

w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Operator moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika oraz Uzytkownika Niezarejestrowanego w
celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w tym z wykorzystaniem operacji profilowania, na
zasadach okreslonych w Oswiadczeniu 0 ochronie prywatnosci.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz Uzytkownika
Niezarejestrowanego s3a:

a)niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania Umowy (m.in. komunikacja z
Uzytkownikiem w celu przesytania mu ofert handlowych, zaproszen do skfadania ofert,
zaproszen do wziecia udziatu w Aukcjach i innych podobnych komunikatéw zwigzanych z
funkcjonowaniem Platformy);
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b)realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na Operatorze, w tym wynikajgcych z ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (m.in. rozpatrywanie reklamacji i zgtoszen naduzy¢ w
ramach Platformy);

c)realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Operatora (m.in. komunikacja z Uzytkownikiem
Niezarejestrowanym poprzez strony internetowe, w tym poprzez czat);

d)realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Operatora oraz innych spétek z Grupy ING ({;.
prezentowanie oferty ich produktéw i ustug) oraz dodatkowo zgoda — w odniesieniu do
elektronicznego oraz telefonicznego kanatu komunikacji w zwigzku z marketingiem

bezposrednim produktow i ustug.
Wiecej informacji na temat podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych przez Operatora, w
tym realizowanych przez Operatora prawnie uzasadnionych intereséw, dostepnych jest
w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Dane osobowe Uzytkownika przechowywane sg przez okres obowigzywania Umowy, a po jego
zakonczeniu do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z Umowg (okres ten wynika z Kodeksu
cywilnego). Dane osobowe Uzytkownika Niezarejestrowanego przechowywane sg do czasu
przedawnienia roszczen zwigzanych z korzystaniem z Platformy.

Dane osobowe Uzytkownika oraz Uzytkownika Niezarejestrowanego mogg by¢ przekazywane:

a)podmiotom dziatajgcym na podstawie przepiséw prawa (organom publicznym), w tym m.in.
prokuraturze, Policji oraz Urzedowi Skarbowemu — w zwigzku z realizacjg obowigzkéw prawnych
cigzacych na Operatorze (np. w zwigzku z naduzyciami, do jakich mogto doj$s¢ w ramach
Platformy);

b)podmiotom swiadczgcym na rzecz Operatora lub pozostatych spétek z Grupy ING ustugi w
zakresie obstugi informatycznej (np. prowadzgce hosting stron internetowych) — w zakresie
niezbednym do realizacji tych ustug.
Wiecej informacji na temat przekazywania danych osobowych przez Operatora, w tym przekazywania
ich poza Europejski Obszar Gospodarczy, dostepnych jest w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Korzystanie z Platformy jest dobrowolne. Jednakze podanie danych osobowych w zwigzku z
zatozeniem Konta jest niezbedne do zawarcia, a nastepnie wykonania Umowy — bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie tego rodzaju umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi
Niezarejestrowanemu przystugujg okreslone prawa, w tym: (i) prawo dostepu do danych osobowych
dotyczacych Uzytkownika (Uzytkownika Niezarejestrowanego); (ii) prawo do sprostowania tych
danych; (iii) prawo do usuniecia tych danych, (iv) prawo do ograniczenia przetwarzania tych danych;
(v) prawo do przenoszenia tych danych; (vi) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych
danych (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw); (vii) prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie (w zakresie, w
jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda) — na zasadach okreslonych w
przepisach o ochronie danych osobowych, w tym w przepisach RODO.

Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi Niezarejestrowanemu przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych.

We wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci korzystania
z przystugujgcych Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi Niezarejestrowanemu praw zwigzanych z
przetwarzaniem ich danych osobowych, mozna kontaktowac sie z wyznaczonym u Operatora
inspektorem ochrony danych poprzez adres email abi.uslugi@ingdlabiznesu.pl lub pisemnie na adres
siedziby Operatora (najlepiej z dopiskiem ,RODO”).

Wiecej informacji na temat korzystania z przystugujgcych Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi
Niezarejestrowanemu praw zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych, dostepnych jest
w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do wypetniania we wlasnym zakresie wszelkich obowigzkow, w tym
obowigzkéw informacyjnych, przewidzianych w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym
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przepisach RODO, w stosunku do osdb, ktérych dane osobowe przetwarza - z wykorzystaniem
Platformy - jako niezalezny od Operatora administrator danych.

Platforma umozliwia wysytanie wiadomosci z zaproszeniem do korzystania z Platformy osobie nie
bedgcej Uzytkownikiem. llekro¢ Uzytkownik zaprasza do zarejestrowania sie na Platformie lub do
podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia Transakcji osoby lub podmioty nie bedgce Uzytkownikami
Platformy, winien upewni¢ sie, o ile niniejsze postanowienie ma zastosowanie, czy dysponuje
stosowng podstawg prawng pozwalajgcg na przesytanie informacji na wykorzystywany przez tg osobe
adres email zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawa.

Odpowiedzialnos¢ Operatora

Rolg Operatora jest wylgcznie zapewnianie mechanizméw do zawierania Transakcji pomiedzy
Uzytkownikami. Operator w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania
Uzytkownikéw lub oswiadczenia Uzytkownikéw Platformy sktadane innym Uzytkownikom Platformy
lub za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzan wynikajgcych z Transakcji lub tresci, w
tym opinii przesytanych przez Uzytkownika na Platforme. Operator nie weryfikuje i nie gwarantuje
tresci sktadanych oswiadczen woli lub wiedzy pod kgtem ich wazno$ci i zgodnosci z przepisami
prawa.

Operator doktada starannosci w celu utrzymania ciggtosci swiadczonych Ustug, lecz nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Platformy spowodowang zaktéceniami technicznymi albo
dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgadzone przez materiaty przesytane pomiedzy
stronami Transakcji za pomocg Platformy lub na skutek wymiany informacji przez Uzytkownikow.
Uzytkownik kazdorazowo winien dokonywac¢ sprawdzenia otrzymanych plikdw programem
antywirusowym.

Operator bedzie doktadac nalezytej starannosci w celu weryfikacji tozsamos$ci Uzytkownika wytgcznie
w ramach procedur opisanych w pkt. 3 Regulaminu, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z postuzenia sie przez Uzytkownika nieprawdziwymi lub niezgodnymi z prawem
informacjami.

Uzytkownik dokonujgc udostepnienia w ramach Konta okreslonych materiatéw oraz opiséw produktéw
lub ustug, jak réwniez publikowanych opinii, oSwiadcza, ze dysponuje odpowiednimi uprawnieniami, w
szczegolnosci z tytutu majatkowych praw autorskich, ktérych jest wtascicielem lub udzielonych mu
licencji, umozliwiajgcych udostepnianie przez niego w ramach Platformy utworéw zwigzanych z
oferowanymi przez niego produktami lub ustugami. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za
naruszenia wynikajgce z braku posiadania stosownych uprawnien.

Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownika Platformy z tytutu nienalezytego wykonania lub
niewykonania Ustugi oraz deliktu zwigzanego z Swiadczeniem Ustugi jest ograniczona do wysokosci
kwoty jednego tysigca ztotych. W zadnym wypadku Operator nie bedzie odpowiadac za szkode
Uzytkownika w postaci utraconych korzysci lub z tytutu utraty danych.

Wszelkie oznaczenia identyfikujgce podmioty z Grupy ING (w szczegdlnosci znaki towarowe) mogg
by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika wytgcznie za uprzednig zgodg Operatora wyrazong na pismie
pod rygorem niewaznosci.

W ramach Platformy zakazany jest obrét towarami lub ustugami wytgczonymi spod obrotu przez
przepisy obowigzujgcego prawa lub naruszajgcymi takie przepisy - w szczegdlno$ci zakaz ten dotyczy
obrotu towarami naruszajgcymi prawa wtasnos$ci intelektualnej. Niewytgczng liste produktow i ustug,
ktére nie mogg by¢ przedmiotem obrotu na Platformie zawiera Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest dysponowac stosownymi, zezwoleniami, koncesjami lub uprawnieniami
do dokonywania okreslonego typu Transakcji, w tym do dokonywania obrotu okreslonymi towarami lub
ustugami, jesli obowigzujgce przepisy prawa wymagajg posiadania przez niego takich uprawnien,
zezwolen lub konces;ji.

Operator nie monitoruje ani nie weryfikuje posiadanych przez Uzytkownika uprawnien, zezwolen lub
koncesji, 0 ktérych mowa powyzej i nie ponosi odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane z
naruszeniem przepisow nakazujgcych dysponowanie takimi uprawnieniami.

Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania lub usuniecia dowolnego Zapytania Ofertowego,
pozycji katalogowej, Aukcji, opinii lub innej tresci wprowadzonej przez Uzytkownika, w tym tresci
okreslonych w punkcie 10.2 powyzej w przypadku, w ktérym uzna, ze wprowadzone przez
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Uzytkownika tresci nie sg zgodne z niniejszg Umowa, wytycznymi konstruowania Zapytan Ofertowych,
Aukcji, opinii lub pozycji katalogowej albo budzg watpliwo$¢ odnosnie ich rzetelnosci, wiarygodnosci
lub zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Operator w takim przypadku powiadomi
Uzytkownika o dokonanych czynnos$ciach.

Operator moze dokonywac¢ zmian edytorskich w tresci Zapytania Ofertowego, w pozycji katalogowej
lub w innej tresci wprowadzanej przez Uzytkownika, do czego Uzytkownik upowaznia niniejszym
Operatora. Zmiany edytorskie majg za zadanie poprawe jakosci publikowanych tresci (np. poprawa
literébwek), nie dotyczg zmian, ktére mogtyby mie¢ wptyw na przedmiot Transakcji (np. zmiana ceny
lub terminu dostawy). W przypadku koniecznosci dokonania zmian merytorycznych, zmiany mogg byc¢
dokonane tylko po uprzedniej konsultacji z Uzytkownikiem, ktéry opublikowat Zapytanie Ofertowe
bedgce przedmiotem edyc;ji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przesytane przez Uzytkownika (w tym tresci
okreslone w punkcie 5.18 oraz 10.2 powyzej) lub tresci oséb trzecich ani za szkody lub inne awarie
wynikajgce z usterek w funkcjonowaniu Platformy w zwigzku z oprogramowaniem lub sprzetem
Uzytkownika lub z ich niekompatybilnoscig z Platforma. Operator nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z niedostepnoscia lub nieprawidtowym dziataniem Internetu.

Ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do przypadkéw obowigzkowej
odpowiedzialnosci ustawowej, w szczegolnosci zgodnie z prawem dotyczgcym odpowiedzialnosci z
tytutu wad produktu, odpowiedzialnosci z tytutu przyjetej gwarancji oraz odpowiedzialnosci za celowe
lub nieumysine pozbawienie zycia, uszkodzenie ciata lub uszczerbek na zdrowiu.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne skutki podatkowe korzystania z Platformy
obcigzajgce Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z wszelkich
oferowanych przez Operatora promocji i okreséw prébnych.

Prawo autorskie i inne prawa Operatora

Platforma jak i inne materiaty (m.in. tekst, grafika, zestawienie informacji w tym, ofert i licytacji, katalog
produktéw i inne) stworzone przez Operatora lub podmioty z Grupy ING i udostepnione na Platformie,
mogg stanowi¢ utwor w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, lub baze danych w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o
ochronie baz danych, i jako takie podlegajg ochronie prawne;.

Uzytkownik, jak i Uzytkownik Niezarejestrowany, moze korzysta¢ z utwordéw lub baz danych
znajdujgcych sie na Platformie, jak tez innych materiatéw, o ktérych mowa punkcie 14.1, jedynie w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy, w tym korzystania z funkcjonalnosci Platformy.

Z zastrzezeniem pkt 14.2 powyzej, Uzytkownik oraz Uzytkownik Niezarejestrowany nie jest
upowazniony w szczegoélnosci do:
a)w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

b)w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utwor utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c)w zakresie rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz okreslony w pkt 14.2 - wySwietlenie,
odtworzenie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d)trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody Operatora lub innego
podmiotu;

e)ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

f)rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.



4. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie baz danych, Operator niniejszym o$wiadcza, ze nie zezwala
Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi Niezarejestrowanemu na pobieranie lub wtérne wykorzystanie w
jakimkolwiek celu istotnej, co do jakosci lub ilosci, czesci jakiejkolwiek bazy danych, ktérej Operator

jest producentem.

5. Operator o$wiadcza, ze w przypadku stwierdzenia naruszenia jego praw do Platformy, w tym
materiatdw wskazanych w punkcie 14.1 Regulaminu, bedzie z catg stanowczoscig korzystat z

uprawnien przystugujacych mu na gruncie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o
ochronie baz danych, ustawie prawo wtasno$ci przemystowej, jak tez na podstawie ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych ustaw.

15. Blokada Konta oraz rozwigzanie Umowy z Uzytkownikiem
1. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem wygasa wskutek:

a)ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Uzytkownika z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia;

b)ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Operatora z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia,;

c)wypowiedzenia przez Operatora umowy na zasadach wskazanych w pkt. 15.2 Regulaminu.

Umowa z Uzytkownikiem moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym w
szczegolnosci w przypadku stwierdzenia przez Operatora:

a)dokonania naruszenia, o ktéorym mowa w pkt. 10.2 Regulaminu,
b)podania nieprawdziwych danych rejestrowych przez Uzytkownika,

c)naruszenia zakazu dostarczania tresci bezprawnych, w tym tresci naruszajgcych prawa
wytgczne 0soéb trzecich, w szczegdlnosci w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 8.5 Regulaminu

d)naruszenia przez Uzytkownika postanowienia pkt 10.4 Regulaminu, w tym podejmowania
przez Uzytkownika dziatan majgcych na celu lub skutkujgcych zaktdceniem pracy systemu
informatycznego, na ktérym oparta jest Platforma, lub moggcych powodowac utrudnienia w
korzystaniu z Platformy przez Operatora, innych Uzytkownikéw lub Uzytkownikow
Niezarejestrowanych,

e)obrotu materiatami wytgczonymi spod obrotu przez przepisy obowigzujgcego prawa lub
prowadzenia dziatalno$ci bez stosowanych uprawnien zezwolen lub koncesji,

f)podejmowania przez Uzytkownika innych dziatan moggcych skutkowac¢ powstaniem szkody dla
innych Uzytkownikéw lub Operatora.

g)przesytania do innych Uzytkownikéw wiadomosci elektronicznych, ofert, zaproszen do Aukgji
Sprzedazowych oraz zapytan ofertowych niezgodnie z Regulaminem,

h)faktu, iz Uzytkownik zarejestrowany na Platformie ma swojg siedzibe lub jest kontrolowany lub
reprezentowany bezposrednio lub posrednio przez podmiot lub osobe posiadajgcg siedzibe lub
miejsce zamieszkania w jednym z Krajow Skrajnie Wysokiego Ryzyka, a takze w przypadku, gdy
wyzej wskazane podmioty lub osoby znajdujg sie na liscie sankcji wprowadzonych przez Unie
Europejskg, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych.

i)naruszenia przez Uzytkownika zasad wspétzycia spotecznego i dobrych obyczajow kupieckich.

j)naruszenia przez Uzytkownika zasad wystawiania opinii lub odpowiedzi na opinie, w
szczegolnosci poprzez zawarcie w nich tresci marketingowych, reklamowych, jak rowniez
umieszczanie w nich tresci obrazliwych, wulgarnych, w inny sposéb naruszajgcych prawa osob
trzecich lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. W przypadkach wskazanych w pkt. 15.1 b powyzej Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania

zwrotu odpowiedniej czesci uiszczonych na rzecz Operatora opfat z tytutu korzystania z Ustug



16.

17.

18.

odptatnych, w czesci za okres pozostaty do zakonczenia swiadczenia Ustug. W pozostatych
przypadkach Operator nie ma obowigzku zwrotu optat uiszczonych na rzecz Operatora.

Niezaleznie od uprawnieh wskazanych powyzej Operatorowi przystuguje prawo do wprowadzenia
blokady konta Uzytkownika w przypadku podejrzenia Operatora o korzystaniu z Konta Uzytkownika
przez osobe nieupowazniong przez Uzytkownika.

Wskutek ustanowienia blokady Konta nie jest mozliwe zalogowanie sie do Konta a w konsekwencji w
szczegolnosci dokonywanie Transakcji. W celu usunigcia blokady Uzytkownik powinien skontaktowac
sie z administratorem Platformy. Operatorowi przystuguje prawo do utrzymania zastosowanej blokady
Konta do czasu podjecia decyzji o rozwigzaniu Umowy na zasadach wskazanych w pkt. 13.2
Regulaminu.

W przypadku zablokowania Konta z powodow okreslonych w punkcie 15.2 powyzej, oferty, Zapytania
Ofertowe oraz wszelkie inne czynnosci wykonywane w odniesieniu do Konta w zakresie biezacej i
niezawartej Transakcji zostang zablokowane przez Operatora oraz bedg uwazane za niewazne w dniu
blokady. W szczegdlnosci, oferty oraz Zapytania Ofertowe skladane przez Uzytkownika, ktérego
Konto zostato zablokowane ze wzgledéw okreslonych w punkcie 15.2 powyzej nie sg uznawane za
wigzgce dla odbiorcy takiej oferty lub Zapytania Ofertowego.

W przypadku zablokowania Konta z powodéw okreslonych w Regulaminie oraz w szczegdlnosci w
przypadku blokady i rozwigzania Umowy z powoddw okreslonych w punkcie 15.2 powyzej,
Uzytkownik, ktérego Konto zostato zablokowane lub z ktérym rozwigzana zostata Umowa oraz
Uzytkownik, ktéry otrzymat oferte lub Zapytanie Ofertowe od wyzej wskazanego Uzytkownika nie bedg
podnosi¢ zadnych roszczen, w tym roszczen o odszkodowanie lub utrate zysku wobec Operatora ani
jakiegokolwiek podmiotu z Grupy ING w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo w
odniesieniu do blokady Konta, rozwigzania Umowy, Oferty lub Zapytania Ofertowego.

Reklamacje

Reklamacja dotyczgca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora powinna
zostac przestana do Operatora za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Platformie
i zawiera¢ dane Uzytkownika takie jak: imie i nazwisko lub nazwa organizacji, opis sytuacji bedace;j
podstawg reklamacji oraz proponowane jej rozstrzygniecie.

Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 dni od daty jej otrzymania lub w przypadku
otrzymania reklamacji niepetnej lub nie zawierajgcej niezbednych informaciji do jej rozpatrzenia, zwroci
sie do Uzytkownika o dodatkowe informacje dotyczgce zgtoszenia reklamacji oraz rozpatrzy
reklamacje w terminie 21 dni od otrzymania takich informacji.

Wymagania techniczne

W celu korzystania z Platformy konieczne jest dysponowanie przez Uzytkownika urzgdzeniem
teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet oraz postugiwanie sie jedng z nastepujgcych
przegladarek internetowych:

- Microsoft Internet Explorer wersja 11,

- Mozilla Firefox wersje 52 i 60 - 62,

- Google Chrome wersje 49, 50, 55 62 - 69
- Apple Safari wersje 10, 11, 537 i 604,

- Microsoft Edge wersje 16 i 17,

- Opera wersje 54 i 55,

- Android Browser wersja 4,

- Samsung Internet wersje 7.2 i 7.4.

Uzytkownik zobowigzany jest dostosowac wgrywane pliki obrazéw do formatu wymaganego przez
Platforme. Obrazy te mogg by¢ automatycznie modyfikowane przez mechanizmy informatyczne
Platformy.

Zmiana Regulaminu

Operatorowi przystuguje uprawnienie do zmiany niniejszego Regulaminu w drodze powiadomienia
Uzytkownika wiadomoscig wewnetrzng, kierowang do Uzytkownika przez mechanizm informatyczny
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Platformy na Konto Uzytkownika, lub poprzez przestanie wiadomosci bezposrednio na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika.

Nieztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o braku zgody na wprowadzone zmiany w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia otrzymania komunikatu o zmianie Regulaminu oznacza akceptacje nowej tresci
Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na Transakcje, ktére zostaty zawarte pod rzgdami poprzednio
obowigzujgcego Regulaminu.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o nie zaakceptowaniu zmian w Regulaminie,
Umowa rozwigzuje sie wraz z uptywem terminu wejscia w zycie nowego Regulaminu. Postanowienia
pkt. 15.3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Zaréwno zmiana procesu potwierdzania, o ktorym mowa w punktach 3.1 do 3.9 powyzej, jak i
ograniczenie funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownikéw nieposiadajgcych Konta Potwierdzonego,
nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu i nie wymagajg zgody Uzytkownika. Informacje
publikowane przez Operatora na Platformie, w tym za pomocg komunikacji tekstowej (,chat”) z
Uzytkownikami lub Uzytkownikami Niezarejestrowanymi, nie stanowig zmiany Regulaminu. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy informacjami publikowanymi przez Operatora na Platformie (w tym
w ramach komunikacji chat), a Regulaminem, zastosowanie majg w pierwszej kolejnosci
postanowienia Regulaminu.

Inne

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Operator moze dokonac¢ cesji praw wynikajgcych z Umowy na rzecz dowolnej strony trzeciej bez
zgody Uzytkownika.

Sadem witasciwym dla rozpatrywania spraw zwigzanych z roszczeniami wynikajgcymi z niniejszego
Regulaminu bedzie sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Operatora. Jezeli wybor sgdu na podstawie
pierwszego zdania punktu 19.3 zostanie z jakiego$ powodu uznany za nieskuteczny (niemajgcy mocy
prawnej), wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszym Regulaminem, w tym spory dotyczace
istnienia, waznosci, skutecznosci oraz interpretacji Regulaminu zostang ostatecznie rozstrzygniete
przez Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie zgodnie z zasadami tego sgdu.
Miejscem arbitrazu bedzie Warszawa. Jezykiem postepowania arbitrazowego bedzie polski, a wyrok
bedzie ostateczny i wigzgcy dla Uzytkownika oraz Operatora lub Banku. Arbitrzy dokonajg interpretacji
niniejszego Regulaminu zgodnie z prawem polskim.

Jezeli jakiekolwiek istniejgce lub przyszte postanowienie lub cze$¢ postanowienia Regulaminu
zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne w catosci lub cze$ci z dowolnego powodu obecnie lub
w przysztosci, jego niewaznos¢ lub niewykonalnosé nie ma wptywu na wykonalnosé¢ pozostatych
postanowien niniejszego Regulaminu. Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany zgodnie z
przepisami prawa tak, jakby niewykonalne postanowienie nigdy nie byto w nim zawarte, a Operator i
Uzytkownik w dobrej wierze rozpoczng negocjacje majgce na celu przeformutowanie takiego
postanowienia, aby bylo ono wykonalne i skuteczne i aby odzwierciedlato intencje Operatora i
Uzytkownika w chwili podpisania Regulaminu.

Czasem wiasciwym dla wszelkich czynno$ci, w tym transakcji i innych operacji wykonywanych przez
Operatora, Uzytkownika lub Uzytkownika Niezarejestrowanego za pomocg Platformy jest czas
Srodkowoeuropejski.

Polska wersja Regulaminu jest jedyng wigzacg wersjg. W celu unikniecia watpliwosci, wszelkie inne
wersje jezykowe sg publikowane przez Operatora wytgcznie dla wygody Uzytkownika i nie majag
charakteru wigzgcego.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 17.05.2018 r.

Integralng czescig Regulaminu sg nastepujgce Zatgczniki:

Zalacznik nr 1. Cennik

Funkcja Pakiet Start Pakiet Pro Pakiet Pro Plus Enterprise




Profil firmy + + + +
Zapytania Ofertowe + + + +
+ (bez + (bez

Aukcje Zakupowe

+ (1 w miesigcu)

+ (5 w miesigcu)

ograniczen)

ograniczen)

Powiadomienia o Zapytaniach

+ + +
Ofertowych
Skfadanie Ofert + + + +
L + (do 100 + (do 1000 + (bez + (bez
Katalog produktéw i ustug , , L L
produktow) produktow) ograniczen) ograniczen)

Zarzadzanie uzytkownikami

+ (2 per firma)

+ (10 per firma)

+ (bez
ograniczen)

+ (bez
ograniczen)

Zapytania State + + + +
Monltonhg pozyciji oferty w N N N N
Zapytaniu Ofertowym
Promocja firmy w wynikach
; ) - + + +
wyszukiwania
Mon.ltonng przetargow ) N . .
publicznych
+ (bez + (bez
Aukcje Wyprzedazowe - + (5 w miesigcu) ( L. ( L
ograniczen) ograniczen)
Zaawansowana konfiguracja N N N
uprawnien uzytkownikéw
Analiza ryzyka firm - + + +
Automatyczna aktualizacja
stanéw magazynowych w - - + +
katalogu produktéw
Wsparcie przy organizacji N
zapytan ofertowych
Wsparcie sourcingowe - - - +
Konsulting zakupowy - - - +
Cena netto pakietu ) Wycena
o ) bezptatnie 99 zt 299 zt| . i
miesiecznie indywidualna
. . . Wycena
Cena netto pakietu rocznie bezptatnie 999 zt 2999 zt| . i
indywidualna
Cena netto pakietu
L . . . Wycena
miesiecznie w promocji bezptatnie 0zt 149 zt| . )
indywidualna

’Klienci ING majg lepiej”




opisanej w zatgczniku numer

&

Cena netto pakietu rocznie w

promoc;ji "Klienci ING majg . Wycena
o , , bezptatnie 0zt 1499 zt| ,

lepiej” opisanej w zatgczniku indywidualna

numer 3.

Zatacznik nr 2. Lista przedmiotow i ustug, ktére nie moga by¢ oferowane na Aleo

Przedmioty lub ustugi, ktére nie mogg by¢ przedmiotem obrotu na Platformie:

Bron palna i amunicja, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawa oraz wszelkie jej
komponenty lub akcesoria oraz wiatréwki, jesli energia pocisku przekracza wartosci 17 J

Wyroby i technologie o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym w rozumieniu majgcych
zastosowanie przepiséw prawa

Okazy zwierzgt wymienione w przepisach rozporzgdzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996
r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory

Narkotyki lub srodki o podobnym dziataniu odurzajgcym, substancje psychotropowe, sterydy, srodki
wydawane z przepisu lekarza, produkty lecznicze

Wyroby tytoniowe, w tym papierosy elektroniczne i powigzane wyroby, nowatorskie wyroby tytoniowe,
wyroby tytoniowe do palenia, wyroby tytoniowe bezdymne, wyroby tytoniowe ziotowe, tytoh oraz inne
produkty lub ich czesci, ktérych wprowadzanie do obrotu regulowane jest ustawg z dnia 9 listopada
1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych

Ogtoszenia o odptatnym zbyciu, nabyciu, posredniczeniu w odptatnym zbyciu lub nabyciu komérek,
tkanek, narzadéw w celu ich przeszczepienia

Przedmioty naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie, prawa wtasnosci
przemystowej lub prawa do baz danych

Przedmioty, ktére zwigzane sg tresciami faszystowskimi lub propagujacymi inny totalitarny ustroj
panstwa lub nawotujgce do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos$¢é

Przedmioty lub urzgdzenia uzywane do hodowli zwierzat laboratoryjnych dla celéw przemystu
kosmetycznego lub zwierzat futerkowych

Przedmioty zawierajgce tresci pornograficzne lub ustugi, ktérych opis wskazuje na charakter erotyczny
Oferty gier hazardowych, w tym hazardu on-line
Ustugi polegajace na przekierowywaniu ruchu internetowego w tym systemy wymiany linkdw

Bazy danych zwierajgce listy adreséw e-mail, dane osobowe, numery identyfikacyjne, ktére mogg
stanowi¢ dane osobowe

Konta lub profile na portalach spotecznosciowych, w tym ustugi zwigzane z profilami lub kontami na
portalach spotecznosciowych jak oferty sprzedazy ,polubief”

Oprogramowanie stuzce automatycznej wysytce na adresy email tresci marketingowych lub zbieraniu
adresow email

Oprogramowanie stuzgce pobieraniu tresci objetych prawami autorskimi

Dokumenty o charakterze urzedowym, ich kopie elektroniczne lub publikacje elektroniczne
zawierajgce zbiory danych osobowych



Urzadzenia elektroniczne, ktdrych celem jest zaktdcenie sygnatu telefonéw komorkowych lub GPS lub
zaktdcenie dziatania radaréw oraz czujnikow laserowych

Urzgdzenia lub oprogramowanie do modyfikacji licznikéw przebiegu
Dobra kultury, jesli ich obrot narusza majgce zastosowanie prawo

Towary podwdjnego zastosowania, o ktérych mowa w Zatgczniku | do Rozporzadzenia Rady (WE) NR
428/2009 z dnia 5 maja 2009 r. (przynajmniej w zakresie zwigzanym z ich wywozem)

Materiaty jgdrowe i promieniotworcze

Ustugi transportu, przechowywania i utylizacji zuzytego paliwa jagdrowego

Ustugi i urzadzenia zwigzane z inzynierig genetyczng

Organy ludzkie lub zwierzece

Ustugi i urzgdzenia zwigzane z wydobywaniem gazu ziemnego i ropy naftowej z formac;ji tupkowych

Ustugi zwigzane ze ztomowaniem statkéw w Indiach, Bangladeszu i Pakistanie, w tym ustugi
transportu statkéw do tych krajow w celu dokonania ztomowania.

Zatacznik nr 3. Regulamin Promocji ,,Klienci ING majg lepiej”

Niniejszy Regulamin Promocji okresla zakres i warunki promoc;ji ustug $wiadczonych przez ING Ustugi
dla Biznesu S.A. za posrednictwem platformy Aleo (,Promocja”) i skierowanej do klientow ING Bank
Slgski S.A (dalej ,Bank).

Promocja polega na udostepnieniu Pakietu Pro lub Pakietu Pro+ w cenie okreslonej w ponizszej
tabeli.

. Pakiet Pro
Pakiet Pro
Plus
Cena netto Pakietu dla klientéw ING Banku
. . .. . 0z 149 zt
Slaskiego miesiecznie
Cena netto Pakietu dla klientow ING Banku
. . . 0zt 1449 z
Slgskiego rocznie

Do skorzystania z Promocji uprawnieni sg klienci Banku, ktérzy:

a)w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcym dzien rozpoczecia promocji zalogowali sie do Aleo za
posrednictwem Bankowosci Elektronicznej ING

lub

b) ztozyli w Banku zgode na przekazywanie do ING Ustugi dla Biznesu S.A. informacji objetych
tajemnicg bankowg

Uzytkownicy wskazani w pkt 3b zostang objeci Promocjg poprzez automatyczne udostepnienie przez
Operatora pakietu PRO na promocyjnych warunkach.

Uzytkownicy wskazani w pkt 3a zostang objeci Promocjg po ztozeniu, z wykorzystaniem
mechanizmow Platformy, dyspozycji udostepnienia pakietu PRO na promocyjnych warunkach.
Uczestnik Promocji korzysta z Pakietéw na promocyjnych warunkach przez 12 miesiecy, liczgc od
dnia objecia Promocjg (dalej ,,Okres Promoc;ji”).
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Uczestnik Promocji moze w kazdej dowolnej chwili, nieodptatnie, ze skutkiem natychmiastowym,
zrezygnowac z Promociji. Rezygnacja z Promociji nastepuje przez wystanie informacji o rezygnacji
mailem na adres mailowy Operatora pomoc@aleo.com. Rezygnacja z Promocji nie pocigga za sobg
rozwigzania umowy z Operatorem a Uczestnik Promoc;ji, ktéry zrezygnowat z udziatu z Promociji,
moze korzystac¢ bezptatnie z Pakietu Start.

Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania z ustug objetych Promocjg po Okresie Promoc;ji.
Uzytkownik, ktory nie zdecyduje sie na korzystanie z ustug objetych Promocjg po Okresie Promocji,
moze korzysta¢ bezptatnie z ustug Pakietu Start.

Promocja rozpoczyna sie w dniu 17 marca 2016 roku i trwa przez czas nieokreslony do momentu
odwotania jej przez Operatora, przy zachowaniu pkt 6 Regulaminu Promoc;ji.



