Regulamin platformy Aleo
obowizujacy do 29.09.2014

Operator

ING Ustugi dla Biznesu S.A. z siedziliv Katowicach przy ul. Chorzowskiej 50, 40-121
Katowice, wpisana do rejestru przegdisorcow w $dzie Rejonowym Katowice-Wschod
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestrgddwego pod numerem KRS 0000408358,
REGON: 242834901, NIP: 6342805313.

Regulamin
niniejszy dokument stanowdy ogolne warunki Umowy zawieranej pazy Operatorem oraz
Uzytkownikiem.

Umowa
umowa oswiadczenie Ustug zawierana przez Operatoraythdwnikiem w drodze akceptacji
Regulaminu przez &ytkownika.

Uzytkownik

osoba fizyczna prowadea dziatalné¢ gospodarcg, spotka cywilna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niedaca osob prawny, ktorej przepisy szczegolne przyznaj
zdolnai¢ prawry oraz posiadaga petrg zdolng¢ do czynnéci prawnych.

Platforma

system informatyczny pelgy funkcg platformy handlu elektronicznego ,business to bess”
(B2B), dostpny dla zytkownikow pod adresemvww.aleo.pli www.aleo.comktérego
wiascicielem jest Operator i ktOry zaidzany jest przez Operatora.

Konto

wydzielona cgs¢ Platformy przynalena danemu Bytkownikowi, dost¢pna dla Wytkownika za
podaniem hasta oraz identyfikatora. Konto ufivaa zarzdzanie informacjami dotygeymi
Uzytkownika oraz dokonywanie czynéw prawnych oraz faktycznych przypisywanych danemu
Uzytkownikowi.

Konto Zweryfikowane

Konto, w stosunku do ktérego przeprowadzona zogt@eedura sprawdzeniaz&amdci
Uzytkownika, umaliwiajace dosgp do funkcjonalnéci wskazanych w Za€zniku nr 2 do
Regulaminu w kolumnie pod nazwKonto Zweryfikowane”.

Transakcja
umowa zawierana poguzy Uzytkownikami przy wykorzystaniu Platformy oraz zasiwaniu
zasad wskazanych w Regulaminie.

Regulamin Szczegdbtowy

dostpny za pomog Platformy dokument w postaci elektronicznej, zenpa ktérego Operator
moze oferow& nowe Ustugi Dodatkowe, ziki, rabaty, promocje z tytutu korzystania z Ustug
Dodatkowych, zmiany zakresu Ustug Pakietu Podstagmwraz inne warunki handlowe. W
zakresie nieuregulowanym Regulaminem Szczegotowyawa i obowizki Uzytkownika oraz
Operatora okrda Regulamin.

Bank
ING BANK SLASKI S.A, z siedzih w Katowicach przy ul. Sokolskej 34, 40-086 Katosyic



wpisana do rejestru przedsiorcow Krajowego RejestrugBowego, prowadzonego przezdS
Rejonowy Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krapego Rejestru gglowego, pod numerem
KRS 0000005459, REGON: 271514909, NIP: 6340135475.

Cennik
Zalgcznik nr 1 do Regulaminu wskazay wysoka¢ wynagrodzenia nalmego Operatorowi z
tytutu swiadczenia Ustug, w tym w szczegdbeoUstug Dodatkowych.

Grupa ING

podmioty powszane z Bankiem lub Operatorem w rozumieniu przepisstawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowoi, w tym w szczegolnai: ING Lease (Polska) Sp. z 0.0., ING
Commercial Finance Polska S.A., ING Securities S.A.

System ING BusinessOnLine
system bankow&ei elektronicznej Banku.

Ustugi Pakietu Podstawowego
funkcjonalndci Platformy udosfpniane ytkownikowi Platformy bezptatnie, ktérych zakres
zostat okrélony w Zahczniku 2 do Regulaminu.

Ustugi Dodatkowe

funkcjonalndgci Platformy lub inne ustugiwiadczone przez Operatora, z ktorychytkownik
moaoze korzysté po wniesieniu dodatkowej optaty wskazanej w Cenm#t zasadach olétenych
w Regulaminie lub w Regulaminach Szczego6towych.

Ustawa PZP
Ustawa prawo zamowiepublicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamd\wublicznych
(tekst jednolity z dnia 8 czerwca 2010, Dz. U. NBo0z. 759 z pdn. zm.)

Zamawiajacy
Uzytkownik bedacy zamawiajcym w rozumieniu przepiséw Ustawy PZP

1. Zatozenie Konta i korzystanie z Ustug

1.1 Do zal@enia Konta konieczne jest wypelnienie formularzgesteacyjnego dosgpnego na
Platformie poprzez wprowadzenie podstawowych danyefestrowych zwjzanych z
prowadzoy przez Wytkownika dziatalnécia gospodarcg jak: NIP, REGON nazwa, forma
prawna, adres (ulica, numer, kod, miejscééyooraz img, nazwisko i adres poczty
elektronicznej osoby zaktadagj Konto w imieniu i na rzeczaytkownika.

1.2 Podany adres prowadzonej dziatdltiogospodarczej powinien bytozsamy z wpisem do
odpowiedniego rejestru zgdanego z dziatalrgiag gospodarcy (KRS, CEIDG). W przypadku
adresu poczty elektronicznej podawany adres powinBt tym, ktory Wytkownik
wykorzystuje w prowadzeniu dziatalked gospodarczej.

13 W trakcie rejestracji Konta xytkownik samodzielnie wybiera hasto dgst do Konta, ktére
winien zachowéa w tajemnicy. Wytkownik ponosi peta odpowiedzialné¢ za wszelkie skutki
prawne wynikajce z uzyskania dagiu oraz korzystania z Konta przez osoby poshapise
hastem Wytkownika.



1.4 Ze wzgkdu na profesjonalny i zawodowy charakter Platfoimapby fizyczne nie prowagee
dziatalngci gospodarczej nie magejestrowa Konta Wytkownika, a tym samym Ildystrory
Umowy.

15 Platforma nie mge by wykorzystywana przez tytkownika do dokonywania Transakcji
niezwigzanych z profesjonalnym lub zawodowym charakteramtalngci Uzytkownika, w
szczegOlnéci Uzytkownik dokonugc Transakcji nie wyspuje jako konsument w rozumieniu
art. 22 k.c.

1.6 Utworzenia Konta (tym samym zawarcia Umowy)z@aokond wytacznie osoba umocowana
do skladania tego rodzajywiadcze woli w ramach struktury organizacyjnepidkownika lub
posiadajca odpowiednie petnomocnictwo do dokonywania teglzaju dziata.

1.7 Do utworzenia Konta niezldne jest wyraenie przez Wytkownika zgody na zwizanie s¢
warunkami niniejszego Regulaminu poprzez zaznaezemula ,Akceptu regulamin” w
formularzu rejestracyjnym daginym w procesie zakladania Konta. Akceptacja Regula
oznacza zawarcie Umowy. Nowo utworzone Konto nyabktywowa, zgodnie z punktem 1.8
Regulaminu. Do czasu aktywacji Konta korzystanigerjo nie jest mdiwe.

1.8 Konto zostanie aktywowane po Kklikeiu przez Wytkownika na link potwierdzagy
rejestract, ktéry zostanie wystany na adres poczty elektromég Uzytkownika podany przy
rejestraciji.

1.9 W celu skorzystania z Ustug dephych wyhcznie dla posiadacza Konta Zweryfikowanego
Uzytkownik powinien dokon& potwierdzenia swojej tsamdci wobec Operatora w jeden z
nastpujacych sposobdw:

1.9.1 poprzez wykonanie przelewu na kwol zt (stownie: jeden ztoty) na rachunek
bankowy Operatora poprzez rachunek bankowyzaviy z dziatalnéciag gospodarcg
Uzytkownika. Kwota o ktérej mowa povrgj zostanie zwrdocona Aytkownikowi
przez Operatora niezwtoczne na rachunek bankosyykdwnika, z ktérego dokonano
przelewu bankowego, albo

1.9.2 poprzez kontakt z administratorem Platformy za pemeewrctrznej wiadomeci
wystanej za Platformy, z péba o wskazanie przez administratora Platformy metody
uwierzytelnienia.

1.10 Proces rejestracyjny oraz proces weryfikacji opjsanpunktach 1.1 - 1.9 povigj nie jest
wymagany od WBytkownikow, ktorzy leda korzystad z Platformy poprzez zalogowanie s
Systemu ING BusinessOnLine. Do rozpgda korzystania z Platformy przez takiego
Uzytkownika konieczne jest jednak zaakceptowanie Reginu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza prezentowanegygtkbwnikowi na Platformie przy pierwszym
logowaniu. Konto Wytkownika korzystajcego z Platformy za goednictwem Systemu ING
BusinessOnLine jest zawsze Kontem Zweryfikowanym.

1.11 W przypadku wtpliwosci odngnie prawdziwéci lub kompletnéci danych rejestrowych
podanych przez ¥ytkownika Operator zastrzega sobie prawo zgdania od Wytkownika
przestania kopii Zaviadcze z wiaciwych rejestrow potwierdzagych dane podane w procesie
rejestracji. Operator nie zada® potwierdzenia prawdziwei danych przez caly okres
funkcjonowania Konta. Odmowa lub brak przestanizeprlytkownika zadanych danych lub
dokumentdéw lub stwierdzenia przez Operataepodane dane ieprawdziwe powodujez i
Operator nie jest zobowdany do utworzenia Konta i zawarcia Umowy. Gdy brdk odmowa
przestania zadanych danych kytkownika dotyczy Konta ju aktywnego, Operator jest



1.12

1.13

1.14

2.2

2.3

2.4

2.5

uprawniony do jego zablokowania, jak i do rogméinia Umowy na zasadach wskazanych w
pkt. 9 Regulaminu.

Kazda osoba mae dokona zgloszenia nadiycia polegaicego na istnieniu Konta
zarejestrowanego przez ogatieuprawnion lub z wykorzystaniem nieprawdziwych danych, w
tym w szczegélnii danych zwizanych z prowadzanprzez zgltaszagego dziatalnécia
gospodarcz.  Zgtoszenie mize by dokonane przy pomocy formularza dgsiego na
Platformie pod nazwy ,zgtos naduycie” lub poprzez wewgtrzny mechanizm dogpny na
Platformie.

W przypadku otrzymania zgtoszenia o naghiu Operator skontaktujeesz osoly dokonujca
zgtoszenia. Operator uprawniony jest dolania przestania przez zgtasgago dokumentdw,
ktére w jego ocenie zagwarargujviarygodnd¢ zgtoszenia o nadyciu. Osoba zgtaszgja
nadwycie ponosi odpowiedzialdé wobec Uytkownika Konta, w stosunku do ktérego zgtosita
nadwycie za skutki wynikajce z dokonania zgtoszenia niezasadnego lub w ke

Uzytkownik maze posiadéatylko jedno Konto na Platformie.

Transakcje

Platforma umeéliwia Uzytkownikowi prezentowanie witasnej oferty handlowej postaci
katalogu produktow lub ustug, przesytania i pradghia zapyta ofertowych, sktadania ofert
handlowych, oraz organizowania aukcji lub uczestvaov aukcjach magych na celu zawarcie
oraz realizagj Transakcji.

Uzytkownik zapewni, aby osoby upowsdone przez niego do depu do Konta posiadaty
stosowne umocowanie do sktadaniwiadczér woli w imieniu i na rzecz bytkownika w
zakresie czynniei dokonywanych na Platformie, w tym do dokonywahiansakcji.

Jesli waznos¢ czynndci prawnej ledacej podstaw Transakcji zalgy od zachowania formy
szczegolnej (np. formy pisemnej lub aktu notarigb)e ktérej wymagaj przepisy prawa lub
czynna¢ prawna dokonana uprzednio pedry stronami Transakcji, kdy z Uzytkownikdw
bedacy strory Transakcji zobowsizany jest do zizenia dwiadczenia woli w formie wymaganej
przez przepisy prawa lub przez uprzednio dokenpomigdzy Stronami czynrié prawry
niezwtocznie po dokonaniu Transakcji, o ile strofgansakcji wyranie nie postanowity
inaczej.

O ile w dalszych postanowieniach Regulaminu &kiey skutek wynika z czynnioi
podejmowanej przez iytkownika (np. akceptacja, zatwierdzenie ofertyyypmuje sé, iz
wszystkie czynn&ci wynikaja ze skorzystania przezzytkownika ze stosownej funkcjonaliw
Platformy dosipnej dla Wytkownika po zalogowaniu sido jego Konta.

O ile kontraktugce strony nie postanogvivyraznie inaczej przed zawarciem Transakcji:
2.5.1 Walutg wszystkich Transakcji oraz ofert jest zioty pojski

2.5.2 Ceny podawane przezzytkownikdbw w cennikach oraz ofertacla senami netto,
niezawierajcymi podatku od towaréw i uslug. Sprzedawca po yoteniu
zamoOwienia ustala cerbrutto, zawierajca podatek od towaréw i ustug, do ktorej
zaptaty zobowjzany jest kupujcy. Cena wskazana w ofertach sktadanych w trybie
licytacji elektronicznej, o ktérej mowa w pkt. 5 gRéaminu jest cenbrutto.

2.5.3 Ceny podawane przezzytkownikdw nie obejmuj zadnych kosztow dodatkowych,
takich jak: kosztow transportu, ubezpieczenia amagch kosztow mogeych wigzad
sie z dostaw produktow lub ustug w wyniku realizacji Transakcji

4



2.6

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Wszelkie zmiany warunkow Transakcji (w tym edytovealub anulowanie téei zamoéwienia)

sa3 dopuszczalne wytznie pod warunkiem zaakceptowania ich przez obgdwirony

Transakcji z wykorzystaniem mechanizmow Platforrdgli strona, ktérej zaproponowano
dokonanie zmian warunkéw lub anulowania Transakoje wyrazi wyranej zgody na

dokonanie takich czynsoi, strony Transakcji zobowiane g do jej realizacji zgodnie z
poprzednio ustalonymi warunkami.

Procedura skladania ofert i odpowiedzi na otrzyman oferte
Oferta mae by ztozona przez G@ytkownika:

3.1.1 poprzez samodzielne wypetnienie formularza ofergmwdos¢pnego na Platformie i
przestanie go innemudytkownikowi;

3.1.2 jako odpowied na otrzymane zapytanie ofertowe od inneggtkbwnika;

3.1.3 jako odpowied na zaproszenie do wzia udziatu w aukcji utworzonej przez innego
Uzytkownika.

Uzytkownik w ramach wilasnego Konta v dokondé prezentacji produktow lub ustug w
publicznie dostpnym (w tym take dla oséb niedalacych Uzytkownikami Platformy) katalogu
produktow i ustug. Umieszczenie przezytkownika produktu lub ustugi w katalogu nie jest
oferts, lecz stanowi zaproszenie innyctiytkownikéw do sktadania ofert nabycia produktow
lub ustug.

W celu samodzielnego utworzenia ofertyzytkownik powinien skorzysta z formularza

dostpnego poprzez Konto, dokomuaj wyboru istotnych elementéw oferty (przedmiot, a@en
wraz z terminem jej obowkywania.. Domyinym terminem obowgizywania oferty jest termin
trzydziesto (30) dniowy.

W celu utworzenia oferty w oparciu 0 otrzymane zapie ofertowe, Wytkownik otrzymujcy
zapytanie ofertowe przyjmuje przestane mu warunikndsowe i na ich podstawie tworzy
wiasny ofert.

Chwilg ztozenia oferty przez Bytkownika jest moment wystania jej do odbiorcy zamma
Platformy.

Uzytkownik, ktory ztazyt oferte maze dokon@ zmiany jej warunkéw poprzez skorzystanie z
opcji aktualizacji oferty i przestania zmodyfikowginwersji odbiorcy oferty. Do zmiany
warunkéw oferty konieczne jest jedriakzaakceptowanie proponowanej zmiany przez odpiorc
oferty. W przypadku, gdy odbiorca oferty nie godizi na zaproponowane zmiany, skiagts
oferte jest zwhgzany warunkami poprzedniej oferty do czasu uptywerminu jej
obowigzywania.

Uzytkownik sktadagcy ofere moze doprecyzowd dodatkowe jej warunki w plikach
dolgczanych do przesylanego formularza oferty. W praipa rozbienosci pomiedzy
warunkami okrélonymi w formularzu oraz téeig zahcznikOw uznaje si ze rozstrzygajce
znaczenie mgjwarunki formularza chybage strony Transakcji wytaie stwierdzity inaczej.

Transakcja zostaje dokonana z clhwdkceptacji warunkow oferty przez jej odbieroraz
otrzymania przez sktadgjego ofert informacji o akceptacji oferty w postaci zmianwatsisu
zamoOwienia bdacego przedmiotem Transakcji na status ,w realizadjym samym strony
Transakcji wyhczap stosowanie art. 8&odeksu cywilnego.



3.9

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Uzytkownik wyraza zgo@d na przesylanie mu faktur elektronicznych z wykgtapiem
mechanizmow Platformy przez innychiygkownikow.

Mechanizm organizacji aukcji

Aukcja jest procesem dokonywania Transakcji, w YtorUzytkownik organizugcy aukcg
(organizator aukcji) wskutek publikacji zaproszemla skladania ofert, otrzymuje oferty
sktadane mu przez przynajmniej dwochytkownikdéw (uczestnicy aukcji). Aukcje medye
aukcjami zakupowymi lub aukcjami sprzedavymi.

Kazda aukcja sktada iz dwoch etapow: przygotowania aukcji (ustaleniaumkow i wyboru
jej uczestnikdw) oraz licytacji, w trakcie ktéregaestnicy aukcji sktadajkolejne oferty
cenowe. Warunki prowadzenia licytacji wskazagpggpkt. 4.9 - 4.10 Regulaminu.

Aukcja maze by tworzona samodzielnie przez organizatora aukgjigaprzez skorzystanie z
zapytania ofertowego wcggie] wystanego przez organizatora aukcji oferentkidrzy ztaryli
oferty w odpowiedzi na zapytanie.

Aukcja tworzona samodzielnie przezytkownika wymaga wskazania:

e przedmiotu aukcji (mdiwe s3 aukcje jednoprzedmiotowe jak i wieloprzedmiotowe);

* wartasci startowej, od ktorej rozpoczniesdicytacja;

* wysokaci minimalnego i maksymalnego pegtenia;

» terminu rozpocgeia licytacji (momentu, od ktérego ridove jest sktadanie kolejnych ofert
cenowych) oraz czasu jej trwania (od 20 do 120 tjtinu

» czy wysokd¢ oferty poprzedzagej w rankingu ma biyywidoczna dla uczestnikéw aukcij;

» widoczndgci aukcji w publicznie dogpnym katalogu;

» terminu obowazywania ofert sktadanych w aukcji.

Aukcja mae by przygotowana na podstawie ofert zdaych w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe organizatora. W takiej sytuacji organizatokcji nie definiuje jej zakresu (i pozycji) -
S3 Ohe przenoszone automatycznie z zapytania ofegow®Vartéé pocztkowej oferty
uczestnika takiej aukcji jest rowna cenie wskazamgggo ofercie ztvonej w odpowiedzi na
zapytanie ofertowe. Termin zyzania ofery uczestnika aukcji jest przenoszony z oferty
zlozonej w odpowiedzi na zapytanie. Aukcja utworzoreapytania ofertowego nie i byt
opublikowana w katalogu Platformy i m@by¢ tylko aukcp zakupowy.

W celu wzicia udziatu w aukcji Wytkownik sklada ofert, ktéra jest dla niego wigca na
warunkach okrédonych przez organizatora aukcji. W przypadku, gdcja jest publiczna i
uczestnik sam zgtosi ¢b udziatu w aukcji, organizator aukcji e wedtug wtasnego uznania
cofng¢ danemu uczestnikowi uprzednio wystane zaproszdnienvzicia udziatu w aukgciji.
Czynna¢ ta jest maliwa wytacznie do momentu rozpogaa licytacji. W przypadku, w ktérym
organizator sam zaprosit uczestnika do aukcjiynmiee on juz cofrgé zaproszenia.

Uczestnik aukcji mge doprecyzowé& warunki swojej oferty poprzez dmizenie do niej
zalcznikow w formie plikow. W przypadku rozhieosci pomiedzy warunkami okrdonymi w

formularzu oferty oraz téeia zahcznikow uznaje siw braku wyranego zastrzesnia w tréci

formularza ofertyze rozstrzygajce znaczenie mawarunki oferty okrélone w formularzu.

Uczestnik aukcji mge zmodyfikow& ofere ztozong organizatorowi aukcji. Czynié ta jest
mozliwa wytacznie na etapie przed rozpeciem licytacji. Organizator aukcji me dopuycic
ofertg zmodyfikowan przez Wytkownika do dalszego uczestnictwa w aukcji, nigt jednak
do tego zobowgizany.



4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

Licytacja rozpoczyna siw terminie okrélonym przez organizatora aukcji. W trakcie licytacj
jedynym elementem oferty podlegeym zmianie mae by¢ jej cena. Po rozpogeiu licytacji
jej uczestnicy sktadajswoje oferty cenowe poprzez mechanizm Platformglejte oferty
cenowe modyfikuy poprzednio zigong ofert, zas¢pujac ja.

Licytacja kaiczy sk w wyniku skorzystania przez organizatora aukcjiopcji ,zakaicz
licytacje” przed rozpocgciem licytacji lub z uptywem czasu wskazanego n&o#ezenie
licytacji z zastrzeeniem przedizenia czasu licytacji, w przypadku zémia przez
jakiegokolwiek uczestnika aukcji oferty cenowej maiej niz 3 (trzy) minuty przed kicem
czasu przeznaczonego na licytaej ktérym to czas zakwzenia licytacji automatycznie ulega
przedizeniu do kolejnych 3 (trzech) minut. Uplyw czasu gamzaczonego na licytgcjub
wczesniejsze zakaczenie licytacji przez organizatora aukcji powodug uczestnicy aukcji nie
mog juz sktadd kolejnych ofert cenowych.

Po zakaczeniu licytacji organizator aukcji ocenia zéme mu oferty. Organizator aukcji e
wybrat najkorzystniejsz oferte i dokona& Transakcji z @ytkownikiem, ktory j ztozyt, lecz nie
jest do tego zobowkany. Organizator aukcji me dokoné wyboru kadej ze ztaonych mu
ofert wedlug wiasnego uznania. Powiadomienie o0 &ek@niu licytacji przesytane
automatycznie przez Platfoemuczestnikom aukcji nie oznacza wyboru innej ofeatyi
rezygnacji organizatora aukcji z prawa do skorayista oferty uczestnika aukcji w terminie
zwigzania oferd. Oferty sktadane w ramach licytacji amh uczestnikdw aukcji do uptywu
terminu okrélonego przez nich w trakcie przgptenia do aukcji jako czas obazywania
oferty, nawet po zakk@zeniu licytaciji.

Transakcja zostaje zawarta z chwil

(@) w przypadku aukcji zakupowej - skorzystania przemaoizatora aukcji z
funkcjonalngci ,zt6z zamoOwienie” w panelu aukcji w zaktadce ,Uczesthicy
ktorej dosgpne g oferty uczestnikébw aukgcji, o ile termin obazijwania tych ofert
jeszcze nie wygast. Uczestnik aukcji, ktory otrzyrtekie zamdwienie ze strony
organizatora aukcji zobow#dany jest do zaktualizowania cen przedmiotu autied]j
aby suma cen za poszczegoélne pozycje byla rowraaczej cenie wylicytowanej w
aukcji (lub nizszej) oraz do przestania drugiej stronie tak zdizoaanej oferty.

(b) w przypadku aukcji sprzedawe] - otrzymania przez uczestnika aukcji oferty
sprzeday zlozonej mu przez organizatora aukcji. Ofertaks odbiorca oferty
zobowgzany jest zaakceptowaUzytkownik sktadajcy ofere sprzeday, o ktorej
mowa powyej, przed ztaeniem swojej oferty jest zobogzany do zaktualizowania
cen poszczegodlnych przedmiotow aukcji tak, aby sueraza poszczegoélne pozycje
byla réwna zbiorczej cenie wylicytowanej w aukcjpiizestania drugiej stronie tak
zaktualizowanej oferty.

Czynndaci aktualizacji oferty i dostosowania jej do zbipeg ceny wylicytowanej w aukcji, o
ktérych mowa powsej, @ czynndciami o charakterze technicznym, prowgcani do

realizacji Transakcji, lecz nie wplywgymi na jej wanos¢ oraz tré¢. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy ustalonymi warunkami Transakcji a st pd&zniej wymienianych
oswiadczeé, nadrzdne znaczenie maarunki Transakciji.

Organizator aukcji jest uprawniony do zawieszen@ytacji na okrélony okres czasu.
Organizator aukcji powinien zapewniéwne traktowanie uczestnikdw aukcji inforrpijich o
terminie, w ktérym licytacja zostanie wznowionacytiacja nie mge by zawieszona na okres
przekraczajcy termin obowdzywania przynajmniej jednej ze 2tanych w aukcji ofert.
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W przypadku zaktéaetechnicznych dziatania Platformy skutieych przerwaniem aukcji lub
samej licytacji, oferty ziwone przez Wytkownikédw do czasu przerwania aukcji (licytacjy s
wigzgce. Organizator aukcji me zdecydowa o zakaczeniu aukcji. Oferty zimne w trakcie
przerwanej aukcjigswiagzace dla uczestnikdw je sktadaych przez okres wskazany jako termin
obowigzywania oferty.

Poskpowania o udzielenie zaméwik publicznych

Platforma mae by stosowana przez Zamawjeggo do przeprowadzenia pgstwania o
udzielenie zamdwienia publicznego w trybie licytatgktronicznej, o ktbrym mowa w art. 74 -
81 Ustawy PZP. Zamawigy samodzielnie ocenia czy dane zaméwienie spghrastanki
stosowania trybu licytacji elektronicznej na zasddayznaczonych przez UstawZP.

Zamawiajcy dokonuje ogloszenia zgodnego z art. 75 ust. 2awds PZP poprzez
zamieszczenie ogtoszenia na Platformie pod ustedlaayresem. Operator nie weryfikujestie
ogtoszenia, i nie ponosi odpowiedziadnbza jego tréc.

Oferenci dopuszczeni przez Zamaw@ggo do udzialu w pogtowaniu, musz dokon&
zawarcia Umowy z Operatorem oraz zgtoKonto na Platformie.

W trakcie licytacji oferty sktadane przez wykonawcpodlegaj automatycznej klasyfikacji na
podstawie ceny. Oferta ziona w toku licytacji przestaje waac, gdy inny wykonawca zkyt
oferte korzystniejsz.

Bezparednio po zamkgiciu licytacji elektronicznej zamawigjy podaje, pod ustalonym w
ogtoszeniu 0 zamoOwieniu adresem internetowym, pagiivme) oraz adres wykonawcy,
ktérego ofer¢ wybrano.

Zamawiajcy udziela zamowienia wykonawcy, ktory zaoferowahizsz cere.

Tresci publikowane przez Uzytkownikéw

Platforma wyposana jest w nowoczesny mechanizm purddyj dziatania Wytkownika
dokonywane na Platformie. Mechanizm ten naliczstkbwnikowi punkty aktywnéci wedtug
dynamicznego algorytmu informatycznego he®mgo pod uwagprzede wszystkim aktywisé
Uzytkownika na Platformie.

Kazda ze stron zrealizowanej Transakcjizaavystawé ocerg transakcji (refereng) zwigzary

z t3 Transaka dla kontrahenta, zwanego dalej odbipreferencji. Referencja jest ocew
skali od 1 do 5. Wystawca referencji seopohczy¢ udzielenie oceny z opisem stownym.
Zaréwno wystawiajcy referencje jak i odbiorca podejmujlecyzg czy i w jakim zakresie
opublikow& referenat w ramach publicznego profilu swojego Konta.

Uzytkownicy mog wystawi& swoim kontrahentom rekomendacjdotyczca ogolnej
dziatalngci handlowej pomidzy stronami. Udzielona rekomendacjazmdy¢ opublikowana w
ramach publicznego profiludytkownika.

W ramach Konta WBytkownika maliwe jest umieszczanie aktuakw dotycacych
Uzytkownika w publicznie dogpnym profilu firmy.

Uzytkownik nie mae w ramach aktywrigi na Platformie, a w szczegokwo w ramach dziaka
wskazanych w pkt. 6.1 - 6.4. umieszez@resci naruszajcych przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa lub zasady wspydia spotecznego. W przypadku otrzymania
zawiadomienia o dokonaniu takiego naruszenia Operatstrzega sobie prawo do dokonania
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usungcia takich tréci, zablokowania Konta lub rozgdania Umowy z Wytkownikiem ze
skutkiem natychmiastowym.

Wynagrodzenie i optaty na rzecz Operatora

Korzystanie przez kitkownika z Ustug Pakietu Podstawowego wskazanycaigczniku 2 w
podanym w nim zakresie jest bezptatne.

Optaty oraz sposoéb ich dokonywania z tytéviadczenia przez Operatora Ustug Dodatkowych
wskazane &dg w Cenniku stanovgcym Zahcznik 1 lub w Regulaminach Szczegdtowych.

Uzytkownik wyraza zgo@ na otrzymywanie faktur elektronicznych od Operatara
posrednictwem mechanizmoéw Platformy.

Dane osobowe

Administratorem wszelkich danych osobowych wproveayzh przez Wytkownika w procesie
zakfadania Konta oraz przetwarzanych przegtkbwnika w trakcie korzystania z Platformy
jest Operator. Danee¢tls przetwarzane celu wykonania Umowy, w celach aywitych i
statystycznych, jak teinnych celach zgodnych z prawem. Podanie danyshdebrowolne,
przy czym odmowa ich podania mw niektorych przypadkach oznaéZarak maliwosci
swiadczenia Ustug. Bytkownikowi przystuguje prawo do wglu do swoich danych oraz
prawo do ich zmiany.

Uzytkownik jest zobowgzany do wypetniania we wlasnym zakresie wszelkiobvdazkow, w
tym informacyjnych, przewidzianych ustaw ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r., w stosunku do osoéb, ktérych dane osobawetwarza jako administrator danych z
wykorzystaniem Platformy.

Zakladajc Konto w Platformie Wytkownik udos¢pnia adres poczty elektronicznej, w celu
komunikacji na Platformie oraz przesytania mu dra&dektroniczig przez Grup ING oraz
innych Wytkownikow Platformy informacji handlowych, w tynfest, zaprosze do sktadania
ofert, zaprosaedo wzkcia udziatu w aukcjach i innych podobnych komurikab charakterze
komercyjnym.

Uzytkownik maze wyrazé zgod: na przetwarzanie jego danych przez podmioty z GG w
celach marketingowych, analitycznych i statystyciny

Platforma umeliwia wystanie wiadoméci z zaproszeniem do korzystania z Platformy osobie
nie kedacej Uzytkownikiem. llekra@ Uzytkownik zaprasza do zarejestrowaniarsa Platformie
lub do podgcia dziata zmierzajcych do zawarcia Transakcji osoby lub podmioty lidace
Uzytkownikami Platformy, winien upewaisic czy dysponuje stosowrzgody na przesytanie
informacji handlowej na wykorzystywany przeg asolg adres email zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 22 wrzaia 2002 r. gwiadczeniu ustug dragelektronicza.

Bez uszczerbku dla powszych postanowige Uzytkownik wyraza zgo@ na przetwarzanie i
analizowanie danych, nie stangaych danych osobowych, zgromadzonych przez Opexator
tym danych dotycgcych Wytkownikow oraz Transakciji.

Odpowiedzialnasé¢ Operatora

Rolag Operatora jest wytznie zapewnianie mechanizméw do zawierania Trajispmicdzy
Uzytkownikami. Operator w szczegokw nie ponosi odpowiedzialdol za dziatania,
zaniechania Bytkownikdw lub dwiadczenia Wytkownikéw Platformy skladane innym
Uzytkownikom Platformy lub za nienalgte wykonanie lub niewykonanie zobawen
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wynikajacych z Transakcji. Operator nie weryfikuje i nie ayantuje tréci skladanych
oswiadcze woli pod katem ich wanasci i zgodndci z przepisami prawa.

Operator doktada staraniod w celu utrzymania ggtosci $wiadczonych Ustug, lecz nie ponosi
odpowiedzialnéci za niedosipnas¢ Platformy spowodowanzakidéceniami technicznymi albo
dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedziakeo za szkody wyrazdzone przez materialy przesytane
pomigdzy stronami Transakcji za pompPlatformy lub na skutek wymiany informaciji przez
Uzytkownikow. Uzytkownik kazdorazowo winien dokonywa sprawdzenia otrzymanych
plikbw programem antywirusowym.

Operator bdzie doktada nalezytej starannéci w celu weryfikacji tasamdci Uzytkownika
wytacznie w ramach procedur opisanych w pkt. 1 Regulamijednake nie ponosi
odpowiedzialnéci za skutki wynikajce z postiaenia s¢ przez Uytkownika nieprawdziwymi
lub niezgodnymi z prawem informacjami.

Uzytkownik dokonugc udosgpnienia w ramach Konta okilenych materiatow oraz opisow
produktow lub ustug @wviadcza,ze dysponuje odpowiednimi uprawnieniami, w szczegkiinz
tytutu maptkowych praw autorskich, ktorych jest \étacielem lub udzielonych mu licenciji,
umazliwiajacych udosfpnianie przez niego w ramach Platformy utworéw gzanych z
oferowanymi przez niego produktami lub ustugami.zytdownik ponosi wy4czmg
odpowiedzialné¢ za naruszenia wynikgje z braku posiadania stosownych upraswnie

Odpowiedzialné¢ Operatora wobec xytkownika Platformy z tytutu nienatgtego wykonania
lub niewykonania Ustugi oraz deliktu zyganego zZwiadczeniem Ustugi jest ograniczona do
wysokasci kwoty jednego tygica ztotych. Wzadnym wypadku Operator niedzie odpowiadé&
za szkod Uzytkownika w postaci utraconych kogzy lub z tytutu utraty danych.

Wszelkie oznaczenia identyfikige podmioty z Grupy ING (w szczegdkud znaki towarowe)
mog by¢ wykorzystywane przez dytkownika wyhcznie za uprzedai zgody Operatora
wyrazong na pkmie pod rygorem niewaosci.

W ramach Platformy zakazany jest obrot towarami hishugami wygczonymi spod obrotu
przez przepisy obowzujacego prawa lub narusaaymi takie przepisy - w szczegokud zakaz
ten dotyczy obrotu towarami narusgajmi prawa wtasnei intelektualnej. Niewydczrg liste
produktéw i ustug, ktére nie mady¢ przedmiotem obrotu na Platformie zawieraaZahik nr
3 do Regulaminu.

Uzytkownik zobowazany jest dysponowa stosownymi, zezwoleniami, koncesjami lub
uprawnieniami do dokonywania oklenego typu Transakcji, w tym do dokonywania obrotu
okreslonymi towarami lub ustugami, & obowiazujace przepisy prawa wymagaposiadania
przez niego takich uprawrigzezwolé lub koncesji.

Operator nie monitoruje ani nie weryfikuje posiaglan przez Wytkownika uprawnie,
zezwole lub koncesji, o ktérych mowa powsj i nie ponosi odpowiedzialdo za Transakcje
dokonane z naruszeniem przepisow nakggh dysponowanie takimi uprawnieniami.

Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania lubunkcia dowolnego zapytania
ofertowego, pozycji katalogowej, aukcji lub innegsti wprowadzonej przez tytkownika w
przypadku, w ktérym uznaze wprowadzone przez Ajtkownika tréci nie g zgodne z
wytycznymi konstruowania zapytaofertowych, aukcji lub pozycji katalogowej albo dm
watpliwos¢ odnagnie ich rzetelnéci, wiarygodndci lub zgodnéci z obowhzujacymi

10



9.12

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

przepisami prawa. Operator w takim przypadku powsaid Uzytkownika o dokonanych
czynnaciach.

Operator mee dokonywaé zmian edytorskich w téei zapytania ofertowego, w pozycji
katalogowej lub w innej téei wprowadzanej przez aytkownika, do czego kytkownik
upowania niniejszym Operatora. Zmiany edytorskie gnaa zadanie popraw jakosci
publikowanych tréci (np. poprawa literéwek), nie dotyczmian, ktére mogtyby méewptyw
na przedmiot Transakcji (np. zmiana ceny lub tetmilostawy). W przypadku konieczod
dokonania zmian merytorycznych, zmiany rady¢ dokonane tylko po uprzedniej konsultaciji
z Uzytkownikiem, ktéry opublikowat zapytanietigce przedmiotem edyciji.

Blokada Konta oraz rozwiagzanie umowy z ytkownikiem

Umowa pomgdzy Uzytkownikiem a Operatorem wygasa wskutek:

() zlozenia dwiadczenia o wypowiedzeniu umowy przezytkownika lub Operatora,
przy czym termin wypowiedzeniagdhzie wynosit 30 dni;

(b) wypowiedzenia przez Operatora umowy na zasadachazamsich w pkt. 10.2
Regulaminu

Umowa z UWytkownikiem mae by rozwigzana przez Operatora ze skutkiem
natychmiastowym w szczegokw w przypadku stwierdzenia przez Operatora:

(a) dokonania naruszenia, o ktérym mowa w pkt. 6.5 Reqginu,

(b) podania nieprawdziwych danych rejestrowych przegtkbwnika,

(c) naruszenia zakazu dostarczaniadir®ezprawnych, w tym téei naruszajcych prawa
wytaczne oséb trzecich, w szczegdloow przypadku, o ktérym mowa w pkt. 9.8
Regulaminu

(d) podejmowania przez iytkownika dziala majpgcych na celu zaktocenie pracy

systemu informatycznego Platformy,

(e) obrotu materiatami wykzonymi spod obrotu przez przepisy obgijgcego prawa
lub prowadzenia dziataldoi bez stosowanych uprawnieezwolé lub konces;ji,

() podejmowania przez dytkownika innych dziath mogicych skutkowé powstaniem
szkody dla innych Bytkownikéw lub Operatora

W przypadkach wskazanych w pkt. 10.1 a) pzsyyJzytkownikowi przystuguje uprawnienie
do zadania zwrotu odpowiedniej exi uiszczonych na rzecz Operatora optat z tytutu
korzystania z Ustug Dodatkowych, weéei za okres pozostaly do zalazeniaswiadczenia
ustug zgodnie z warunkarfwviadczenia Ustugi Dodatkowe].

Niezalenie od uprawni@ wskazanych powsej Operatorowi przystuguje prawo do
wprowadzenia blokady konta Zjtkownika z powodu przyczyn wskazanych w pkt. 10.2
Regulaminu lub w przypadku podejrzenia Operatokaraystaniu z Konta kjtkownika przez
osole nieupowaniong przez Wytkownika.

Wskutek ustanowienia blokady Konta nie jestzliwee zalogowanie si do Konta a w
konsekwencji w szczegolda dokonywanie Transakcji. W celu useeia blokady Wytkownik

powinien skontaktowasie z administratorem Platformy. Operatorowi przysfegprawo do
utrzymania zastosowane] blokady Konta do czasugp@dgdecyzji o rozwjzaniu Umowy na
zasadach wskazanych w pkt. 10.2 Regulaminu.
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14.
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Z tytulu zastosowania blokady Kontazytkownikowi nie przystugyj zadne roszczenia
odszkodowawcze wzgllem Operatora.

Reklamacje

Reklamacja dotyera niewykonania lub nienagego wykonania Ustug przez Operatora
powinna zostaprzestana na adres elektroniczny: pomoc@aleaalier&d dane Uytkownika
takie jak: ime i nazwisko lub nazwa organizacji, opis sytuaejidrej podstaw reklamacji oraz
proponowane jej rozstrzyggtie.

Operator udzieli odpowiedzi na reklamaey terminie 21 dni od daty jej otrzymania lub w
przypadku otrzymania reklamacji niepetnej lub réevierajcej niezlgdnych informacji do jej
rozpatrzenia, zwréci si do Uzytkownika o dodatkowe informacje dotyce zgloszenia
reklamacji oraz rozpatrzy reklamaay terminie 21 dni od otrzymania takich informaciji.

Wymagania techniczne

W celu korzystania z Platformy konieczne jest dyspeanie przez bytkownika uradzeniem
teleinformatycznym z dogbem do sieci Internet oraz postugiwanie jgidrg z nas¢pujacych
przeghdarek internetowych:

* Microsoft Internet Explorer wersje od 7,
* Mozilla Firefox wersje od 14,

* Google Chrome wersje od 19,

» Apple Safari wersje od 5.

Uzytkownik zobowizany jest dostosowawgrywane pliki obrazéw do formatu wymaganego
przez Platforra. Obrazy te mog by¢ automatycznie modyfikowane przez mechanizmy
informatyczne Platformy.

Zmiana Regulaminu

Operatorowi przystuguje uprawnienie do zmiany nszego Regulaminu w drodze
powiadomienia Wytkownika wiadoméciag wewretrzng, kierowar, do Uzytkownika przez
mechanizm informatyczny Platformy na Kontaytkownika. Wiadoméc¢ bedzie zawiera tres¢
wprowadzonej zmiany.

Nieztozenie przez Wytkownika dwiadczenia o braku zgody na wprowadzone zmiany w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania komuik o zmianie Regulaminu oznacza
akceptagj nowej tréci Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wplywa na Transakcje, kt@rstaty zawarte pod gdami poprzednio
obowigzujacego Regulaminu.

W przypadku zieenia przez Wytkownika aGwiadczenia o nie zaakceptowaniu zmian w
Regulaminie, Umowa rozwiuje s¢ wraz z uptywem terminu wgia w zycie nowego
Regulaminu. Postawienia pkt. 10.3 Regulaminu stoskljodpowiednio.

Inne

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulamizestosowanie ma@jprzepisy prawa
polskiego.

Operator mege dokona cesji praw i obowgzkdédw wynikapcych z Umowy na rzecz dowolnej
strony trzeciej bez zgodyAytkownika.
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Sadem wigciwym dla rozpatrywania spraw zygianych z roszczeniami wynikaymi z

niniejszego Regulaminwgbzie d wiasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.

Regulamin wchodzi wycie w dniu 15 maja 2014 r.

Obowigzujaca wersp jezykowa Regulaminu jest polska wersjgzykowa. Dla uniknjcia
watpliwosci, angielska wersjaezykowa publikowana jest jedynie dla wygodyytkownika, i

nie ma charakteru wyitacego.

Integralny cze$cia Regulaminu g nastpujace Zahczniki:

Zatacznik nr 1. Cennik

Ceny brutto w ztotych.

Korzystanie z Ustug Pakietu

Podstawowego bezptatnie
Zatacznik nr 2. Ustugi Pakietu Podstawowego

Konto Konto

Zweryfikowane niezweryfikowane
Logowanie Tak Tak
Przeghdanie szczegotoéw publicznych|  Tak Tak
Publikowanie aktualriei Tak Tak
Obserwowanie Tak Tak
Komunikacja wewgtrzna Tak Tak
;I'(;/\t/)c())rczzeagle aukcji/zapyta(kopia Tak Tak
Publikacja aukcji/zapyta Tak Nie
Skfadanie ofert w aukcji / zapytaniu Tak Nie
Skfadanie ofert bez wywotania Tak Nie
Otrzymywanie ofert Tak Tak
Tworzenie katalogu (edycja) Tak Tak
Publikacja katalogu Tak Nie
Zamawianie z katalogu Tak Nie
Zamawianie z otrzymanych ofert Tak Nie
Otrzymywanie zamowie Tak Nie
Whioskowanie o rating finansowy Tak Tak
Publikacja ratingu finansowego Tak Nie

Zatacznik nr 3. Lista przedmiotow i ustug, ktére nie ma@a by¢ oferowane na Aleo

Przedmioty lub ustugi, ktore nie mpy¢ przedmiotem obrotu na Platformie:
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Bron palna i amunicja, zgodnie z Ustaw dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji oraz
wszelkie jej komponenty lub akcesoria oraz wiatryésli energia pocisku przekracza
wartasci 17 J

Wyroby i technologie o przeznaczeniu wojskowym faticyjnym w rozumieniu ustawy
z dnia 22 czerwca 2001 r.

Okazy zwierat wymienione w przepisach rozpadzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9
grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzitaeny i flory

Narkotyki lubsrodki o podobnym dziataniu oduraaym, substancje psychotropowe,
sterydy,srodki wydawane z przepisu lekarza, produkty leczaicie posiadage
zezwolenia na wprowadzanie do obrotu na terytoiRraczpospolitej Polskiej

Wyroby tytoniowe

Ogtoszenia o odptatnym zbyciu, nabyciusgalniczeniu w odptatnym zbyciu lub
nabyciu komorek, tkanek, naddw w celu ich przeszczepienia zgodnie z Ugtawnia
1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i geepianiu komorek, tkanek i
narzdow

Przedmioty naruszage prawa whasnii intelektualnej, w tym prawa autorskie, prawa
wtasndaci przemystowej lub prawa do baz danych

Przedmioty, ktére zwzane g tresciami faszystowskimi lub propagigymi inny
totalitarny ustréj pastwa lub nawotujce do nienavici na tle r@nic narodowséciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wdglna bezwyznaniow6

Przedmioty lub urgdzenia aywane do hodowli zwietg laboratoryjnych dla celéw
przemystu kosmetycznego lub zwigrfuterkowych

Przedmioty zawierage tréci pornograficzne lub ustugi, ktérych opis wskazoge
charakter erotyczny

Oferty gier hazardowych, w tym hazardu on-line

Ustugi polegajce na przekierowywaniu ruchu internetowego w tysteayy wymiany
linkdbw

Bazy danych zwierage listy adreséw e-mail, dane osobowe, numery ydi&acyjne,
ktore mog stanowé dane osobowe

Konta lub profile na portalach spotecznmwych, w tym ustugi zwgzane z profilami lub
kontami na portalach spoteczomwych jak oferty sprzeds ,polubien”
Oprogramowanie siice automatycznej wysytce na adresy emadctmnmarketingowych
lub zbieraniu adreséw email

Oprogramowanie s#iace pobieraniu tiei objetych prawami autorskimi

Dokumenty o charakterze wdowym, ich kopie elektroniczne lub publikacje
elektroniczne zawierage zbiory danych osobowych

Wyroby niezgodne z wymaganiami zasadniczymi glkreymi przez Urzd Komunikaciji
Elektronicznej na podstawie ustawy z dnia 30 sier@002 r. 0 systemie oceny
zgodndci

Urzadzenia elektroniczne, ktorych celem jest zaktoceggnatu telefonow
komérkowych lub GPS lub zaktdcenie dziatania radeodaz czujnikdw laserowych
Urzadzenia lub oprogramowanie do modyfikacji licznikpwebiegu
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