Regulamin platformy Aleo
obowizujacy do 24.02.2014

Operator

ING Ustugi dla Biznesu S.A. z siedzilw Katowicach przy ul. Chorzowskiej 50, 40-121 Kaice,
wpisana do rejestru przegsiorcéw w $dzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospocley
Krajowego Rejestru d$8lowego pod numerem KRS 0000408358, REGON: 242834901
NIP: 6342805313.

Regulamin
niniejszy dokument stanowdy ogolne warunki Umowy zawieranej pauikty Operatorem oraz
Uzytkownikiem.

Umowa
umowa o swiadczenie Uslug zawierana przez Operatora z/tkdwnikiem w drodze akceptacii
Regulaminu przez &ytkownika.

Uzytkownik

osoba fizyczna prowadea dzialalné¢ gospodarcyg, spoétka cywilna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie dolagca osob prawrs, ktorej przepisy szczegOllne przyznadolngé prawry oraz
posiadajca petry zdoIng¢ do czynnéci prawnych.

Platforma

system informatyczny pelgy funkcg platformy handlu elektronicznego ,business to bess” (B2B),
dostpny dla Wytkownikow pod adresem http://www.aleo.pl, ktoregiascicielem jest Operator i ktory
zarzdzany jest przez Operatora.

Konto

wydzielona cgs¢ Platformy przynalena danemu Bytkownikowi, dostpna dla Wytkownika za
podaniem hasta oraz identyfikatora. Konto uhwia zarzdzanie informacjami dotygzymi
Uzytkownika oraz dokonywanie czynégd prawnych oraz faktycznych przypisywanych danemu
Uzytkownikowi.

Konto Zweryfikowane

Konto, w stosunku do ktérego przeprowadzona zogtiadaedura sprawdzeniazgamdci Uzytkownika,
umazliwiajace dosgp do funkcjonalnéci wskazanych w Zagezniku nr 2 do Regulaminu w kolumnie pod
nazwgy ,Konto Zweryfikowane”.

Transakcja
umowa zawierana pogdzy Wzytkownikami przy wykorzystaniu Platformy oraz zasiwaniu zasad
wskazanych w Regulaminie.

Regulamin Szczego6towy

dostpny za pomog Platformy dokument w postaci elektronicznej, zanpa ktérego Operator nmie
oferowa nowe Ustugi Dodatkowe, ziki, rabaty, promocje z tytutu korzystania z Ustugdatkowych,
zmiany zakresu Ustug Pakietu Podstawowego orazwamanki handlowe. W zakresie nieuregulowanym
Regulaminem Szczegbtowym, prawa i obgeid Uzytkownika oraz Operatora okla Regulamin.

Bank

ING BANK SLASKI S.A, z siedzib w Katowicach przy ul. Sokolskej 34, 40-086 Katosvigvpisana do
rejestru przedsbiorcow Krajowego Rejestru aBowego, prowadzonego przezadS Rejonowy
Katowicach, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Réjesssdowego, pod numerem KRS 0000005459,
REGON: 271514909, NIP: 6340135475.



Cennik
Zakcznik nr 1 do Regulaminu wskazaay wysokd¢ wynagrodzenia nat@ego Operatorowi z tytutu
swiadczenia Ustug, w tym w szczegofcoUstug Dodatkowych.

Grupa ING

podmioty powjzane z Bankiem lub Operatorem w rozumieniu przepisétawy z dnia 29 wrZaia
1994 r. o rachunkowsi, w tym w szczegdélrii: ING Ustugi Finansowe S.A., ING Lease
(Polska) Sp. z 0.0., ING Commercial Finance Poska, ING Securities S.A.

System ING BusinessOnLine
system bankow&ei elektronicznej Banku.

Ustugi Pakietu Podstawowego
funkcjonalngci Platformy udosipniane Uytkownikowi Platformy bezptatnie, ktorych zakressizd
okreslony w Zahczniku 2 do Regulaminu.

Ustugi Dodatkowe

funkcjonalndci Platformy lub inne ustugéwiadczone przez Operatora, z ktérychytkownik maze
korzyst& po wniesieniu dodatkowe] optaty wskazane] w Ceunnika zasadach okdtenych w
Regulaminie lub w Regulaminach Szczego6towych.

Ustawa PZP
Ustawa prawo zamoOwkepublicznych z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaredwiublicznych (tekst
jednolity z dnia 8 czerwca 2010, Dz. U. Nr 113,pt9 z pén. zm.)

Zamawiajacy
Uzytkownik bedacy zamawiajcym w rozumieniu przepisow Ustawy PZP

1. Zatozenie Konta i korzystanie z Ustug

1.1 Do zal@enia Konta konieczne jest wypetnienie formularzgesteacyjnego dogpnego na
Platformie poprzez wprowadzenie podstawowych danyefestrowych zwjzanych z
prowadzoyp przez Wytkownika dziatalnéciag gospodarcg jak: NIP, REGON nazwa, forma
prawna, adres (ulica, numer, kod, miejscééyooraz img, nazwisko i adres poczty
elektronicznej osoby zaktadagj Konto w imieniu i na rzeczaytkownika.

1.2 Podany adres prowadzonej dzialdkiogospodarczej powinien bytozsamy z wpisem do
odpowiedniego rejestru zgdanego z dziatalrgia gospodarcg (KRS, CEIDG). W przypadku
adresu poczty elektronicznej podawany adres powingt tym, ktory WUzytkownik
wykorzystuje w prowadzeniu dziatakkw gospodarczej.

1.3 W trakcie rejestracji Konta tytkownik samodzielnie wybiera hasto dgst do Konta, ktore
winien zachowa w tajemnicy. Uytkownik ponosi peta odpowiedzialné¢ za wszelkie skutki
prawne wynikajce z uzyskania dagiu oraz korzystania z Konta przez osoby poshapise
hastem Wytkownika.

1.4 Ze wzgkdu na profesjonalny i zawodowy charakter Platfoimsgby fizyczne nie prowadee
dziatalngci gospodarczej nie magejestrowa Konta Wytkownika, a tym samym lgystrory
Umowy.

15 Platforma nie mze by wykorzystywana przez xytkownika do dokonywania Transakcji

niezwigzanych z profesjonalnym lub zawodowym charakteramatalngci Uzytkownika, w
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szczegolnéci Uzytkownik dokonugc Transakcji nie wygpuje jako konsument w rozumieniu
art. 22 k.c.

Utworzenia Konta (tym samym zawarcia Umowy)z@alokond wytacznie osoba umocowana
do sktadania tego rodzajywiadczeé woli w ramach struktury organizacyjnegydkownika lub
posiadajca odpowiednie petnomocnictwo do dokonywania tegizaju dziala.

Do utworzenia Konta niezbne jest wyraenie przez Wytkownika zgody na zwizanie s¢

warunkami niniejszego Regulaminu poprzez zaznaezgyila ,Akceptu regulamin” w

formularzu rejestracyjnym dagtnym w procesie zakladania Konta. Akceptacja Regina

oznacza zawarcie Umowy. Nowo utworzone Konto halektywowa, zgodnie z punktem
1.8 Regulaminu. Do czasu aktywacji Konta korzystanniego nie jest nibwe.

Konto zostanie aktywowane po Klikeiu przez Wytkownika na link potwierdzagy
rejestrac, ktory zostanie wystany na adres poczty elektmre¢ Wytkownika podany przy
rejestracji.

W celu skorzystania z Ustlug dephych wyhcznie dla posiadacza Konta Zweryfikowanego
Uzytkownik powinien dokona potwierdzenia swojej t@amdci wobec Operatora w
nastpujacy sposob:

1.9.1 poprzez wniesienie optaty weryfikacyjnej w wysé&ol zt (stownie: jeden ztoty)
brutto, na wskazany w Konciezytkownika unikalny numer rachunku bankowego
stuzagcego do rozliczeé pomiedzy Operatorem a zytkownikiem. Whniesienie optaty
weryfikacyjnej powinno nasgpi¢ poprzez rachunek bankowy zwany z dziatalngcia
gospodarcg Uzytkownika, co jest warunkiem weryfikacji, lub

1.9.2 poprzez kontakt z administratorem Platformy za pemeewrctrznej wiadomeci
wystanej za pomocy Platformy, ktory wskeametod uwierzytelnienia.

Proces rejestracyjny oraz proces weryfikacji opjsanpunktach 1.1 — 1.9 pou®j nie jest
wymagany od Wytkownikow, ktorzy ledg korzystad z Platformy poprzez zalogowanie s
Systemu ING BusinessOnLine. Do rozpgma korzystania z Platformy przez takiego
Uzytkownika konieczne jest jednak zaakceptowanie Regmu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza prezentowaneggtkbwnikowi na Platformie przy pierwszym
logowaniu. Konto Wytkownika korzystajcego z Platformy za goednictwem Systemu ING
BusinessOnLine jest zawsze Kontem Zweryfikowanym.

W przypadku wtpliwosci odnanie prawdziwdéci lub kompletnéci danych rejestrowych
podanych przez kytkownika Operator zastrzega sobie prawo zgdania od Wytkownika
przestania kopii Zaviadcze z wiasciwych rejestrow potwierdzagych dane podane w procesie
rejestracji. Operator nie zada® potwierdzenia prawdziwoi danych przez caly okres
funkcjonowania Konta. Odmowa lub brak przestanizeprizytkownika zagdanych danych lub
dokumentéw lub stwierdzenia przez Operatéaempodane dane sieprawdziwe powodujez i
Operator nie jest zobog#any do utworzenia Konta i zawarcia Umowy. Gdy Hdrak odmowa
przestaniazadanych danych kytkownika dotyczy Konta ju aktywnego, Operator jest
uprawniony do jego zablokowania, jak i do rozxénia Umowy na zasadach wskazanych w
pkt. 9 Regulaminu.

Kazda osoba mae dokoné zgloszenia nadiycia polegajcego na istnieniu Konta
zarejestrowanego przez ogatieuprawnion lub z wykorzystaniem nieprawdziwych danych, w
tym w szczegoéln&ei danych zwizanych z prowadzanprzez zgtaszafego dziatalngcia
gospodarcz Zgloszenie mze by dokonane przy pomocy formularza dgstego na
Platformie pod nazw ,zgtos naduycie” lub poprzez wewgirzny mechanizm dogpny na
Platformie.
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W przypadku otrzymania zgtoszenia o naghiu Operator skontaktujeesz osoly dokonujca
zgtoszenia. Operator uprawniony jest zdolania przestania przez zgtasgaggo dokumentow,
ktére w jego ocenie zagwaranfuyviarygodnd¢ zgtoszenia o nadyciu. Osoba zgtaszgia
nadwycie ponosi odpowiedzialdé wobec Uytkownika Konta, w stosunku do ktérego zgtosita
naduwycie za skutki wynikajce z dokonania zgtoszenia niezasadnego lub w e

Uzytkownik maze posiadéatylko jedno Konto na Platformie.
Transakcje

Platforma umeéliwia Uzytkownikowi prezentowanie wilasnej oferty handlowej postaci
katalogu produktéw lub ustug, przesytania i pradghia zapyta ofertowych, sktadania ofert
handlowych, oraz organizowania aukcji lub uczestvaon aukcjach magych na celu zawarcie
oraz realizag Transakcji.

Uzytkownik zapewni, aby osoby upowaone przez niego do depu do Konta posiadaty
stosowne umocowanie do sktadantviadczeér woli w imieniu i na rzecz Bytkownika w
zakresie czynnai dokonywanych na Platformie, w tym do dokonywahiansakciji.

Jesli waznaos¢ czynndci prawnej ledacej podstaw Transakcji zaley od zachowania formy
szczegolnej (np. formy pisemnej lub aktu notarigbje ktérej wymagaj przepisy prawa lub
czynna¢ prawna dokonana uprzednio pedry stronami Transakcji, kdy z Uzytkownikow
bedacy strory Transakcji zobowizany jest do zlzenia gwiadczenia woli w formie wymagane;j
przez przepisy prawa lub przez uprzednio dokenpomidzy Stronami czynrig prawry
niezwtocznie po dokonaniu Transakcji, o ile strofgansakcji wyranie nie postanowity
inaczej.

O ile w dalszych postanowieniach Regulaminu é&kiey skutek wynika z czynioi
podejmowanej przez iytkownika (np. akceptacja, zatwierdzenie ofertyyypmuje se, iz
wszystkie czynnéci wynikaja ze skorzystania przezzitkownika ze stosownej funkcjonakiw
Platformy dostpnej dla Wrytkownika po zalogowaniu sido jego Konta.

O ile kontraktugce strony nie postanogvivyraznie inaczej przed zawarciem Transakcji:
2.5.1  Walutg wszystkich Transakcji oraz ofert jest zioty pojski

2.5.2 Ceny podawane przezzigkownikédw w ramach zawieranych Transakcji cenami
netto, bez podatku od towaréw i ustug;

2.5.3 Ceny podawane przezzigkownikow nie obejmuyj zadnych kosztéw dodatkowych,
takich jak: kosztow transportu, ubezpieczenia énagch kosztéw mogrych wigzad
sie z dostaw produktow lub ustug w wyniku realizacji Transakcji

Wszelkie zmiany warunkow Transakcji (w tym edytovealub anulowanie téei zamoéwienia)

s3 dopuszczalne wykznie pod warunkiem zaakceptowania ich przez obgdwirony

Transakcji z wykorzystaniem mechanizmow Platformygli strona, ktorej zaproponowano
dokonanie zmian warunkéw lub anulowania Transakoje wyrazi wyrdnej zgody na

dokonanie takich czynsoi, strony Transakcji zobowzane § do jej realizacji zgodnie z
poprzednio ustalonymi warunkami.

Procedura sktadania ofert i odpowiedzi na otrzyman oferte.

Oferta mae by ztozona przez Wytkownika:
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3.1.1 poprzez samodzielne wypetnienie formularza ofergavdosg¢pnego na Platformie i
przestanie go innemuaytkownikowi;

3.1.2 jako odpowied na otrzymane zapytanie ofertowe od inneggtkbwnika;

3.1.3 jako odpowied na zaproszenie do wzia udziatu w aukcji utworzonej przez innego
Uzytkownika.

Uzytkownik w ramach wilasnego Konta @ dokond prezentacji produktow lub ustug w
publicznie dostpnym (w tym take dla oséb niedalacych Wytkownikami Platformy) katalogu
produktow i ustug. Umieszczenie przezytkownika produktu lub ustugi w katalogu nie jest
oferta, lecz stanowi zaproszenie innychytkownikow do sktadania ofert nabycia produktow
lub ustug.

W celu samodzielnego utworzenia ofertyzytkownik powinien skorzysta z formularza

dostpnego poprzez Konto, dokomgj wyboru istotnych elementéw oferty (przedmiot, @en
wraz z terminem jej obowkywania.. Domyinym terminem obowegizywania oferty jest termin
trzydziesto (30) dniowy.

W celu utworzenia oferty w oparciu o otrzymane zapie ofertowe, @ytkownik otrzymujcy
zapytanie ofertowe przyjmuje przestane mu waruriknésowe i na ich podstawie tworzy
wiasry ofert.

Chwilg ztozenia oferty przez bytkownika jest moment wystania jej do odbiorcy zamog
Platformy.

Uzytkownik, ktory ztazyt oferte moze dokond zmiany jej warunkOw poprzez skorzystanie z
opcji aktualizacji oferty i przestania zmodyfikowginwersji odbiorcy oferty. Do zmiany
warunkow oferty konieczne jest jedrekzaakceptowanie proponowanej zmiany przez odpiorc
oferty. W przypadku, gdy odbiorca oferty nie godigi na zaproponowane zmiany, skiagtgj
oferte jest zwhzany warunkami poprzedniej oferty do czasu uplywerminu jej
obowigzywania.

Uzytkownik sktadagcy ofert moze doprecyzowéd dodatkowe jej warunki w plikach
dofaczanych do przesytanego formularza oferty. W prdypa rozbignosci pomidzy
warunkami okrélonymi w formularzu oraz téeig zahcznikdw uznaje si ze rozstrzygajce
znaczenie mgjwarunki formularza chybag strony Transakcji wyeaie stwierdzity inaczej.

Transakcja zostaje dokonana z chwdkceptacji warunkow oferty przez jej odbieroraz
otrzymania przez sktadgiego ofert informacji o akceptacji oferty w postaci zmianytsisu
zamdwienia bdacego przedmiotem Transakcji na status ,w realizadjym samym strony
Transakcji wyhczap stosowanie art. 6&odeksu cywilnego.

Uzytkownik wyraza zgod na przesylanie mu faktur elektronicznych z wykstapiem
mechanizmow Platformy przez innychytkownikow.

Mechanizm organizacji aukgciji

Aukcja jest procesem dokonywania Transakcji, w ytorUzytkownik organizugcy aukcg
(organizator aukcji) otrzymuje oferty skladane mmez przynajmniej dwoch xytkownikow
(uczestnicy aukcji). Aukcje madhy¢ aukcjami zakupowymi lub aukcjami sprzedaymi.

Kazda aukcja sktada sz dwoch etapow: przygotowania aukcji (ustaleniaunk&ow i wyboru
jej uczestnikobw) oraz licytacji, w trakcie ktérecaestnicy aukcji sktadajkolejne oferty
cenowe. Warunki prowadzenia licytacji wskazagpapkt. 4.9 — 4.10 Regulaminu.
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Aukcja mae by tworzona samodzielnie przez organizatora auktjijoprzez skorzystanie z
zapytania ofertowego wcagiej wystanego przez organizatora aukcji oferentkidrzy ztaryli
oferty w odpowiedzi na zapytanie.

Aukcja tworzona samodzielnie przezytkownika wymaga wskazania:

. przedmiotu aukcji (mdiwe s aukcje jednoprzedmiotowe jak i wieloprzedmiotowe);

. wartasci startowej, od ktérej rozpocznie: dicytacja;

. wysokasci minimalnego i maksymalnego pegtenia;

. terminu rozpocgcia licytacji (momentu, od ktérego rdave jest sktadanie kolejnych
ofert cenowych) oraz czasu jej trwania (od 20 do@ tinut);

. czy wysokd¢ oferty poprzedzapej w rankingu ma by widoczna dla uczestnikow
aukcji;

. widoczndaci aukciji w publicznie dogpnym katalogu;

. terminu obowizywania ofert sktadanych w aukgciji.

Aukcja mae by przygotowana na podstawie ofert zdaych w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe organizatora. W takiej sytuacji organizatokcji nie definiuje jej zakresu (i pozycji) -
Sa one przenoszone automatycznie z zapytania ofegimw&Vart@¢ pocztkowe] oferty
uczestnika takiej aukcji jest rowna cenie wskazamgggo ofercie zieonej w odpowiedzi na
zapytanie ofertowe. Termin zydania oferd uczestnika aukcji jest przenoszony z oferty
ztozonej w odpowiedzi na zapytanie. Aukcja utworzoneapytania ofertowego nie m® by
opublikowana w katalogu Platformy i me by tylko aukcp zakupovd.

W celu wzkcia udzialu w aukcji Bytkownik sklada ofert, ktéra jest dla niego wiaca na
warunkach okrdonych przez organizatora aukcji. W przypadku, gakcja jest publiczna i
uczestnik sam zgtosi ¢b udziatu w aukcji, organizator aukcji e wedtug wtasnego uznania
cofng¢ danemu uczestnikowi uprzednio wystane zaproszdnienvzigcia udziatu w aukgciji.
Czynna¢ ta jest maliwa wytacznie do momentu rozpogda licytacji. W przypadku, w ktérym
organizator sam zaprosit uczestnika do aukcjiymxe on juz cofra¢ zaproszenia.

Uczestnik aukcji mge doprecyzowa warunki swojej oferty poprzez dgmizenie do niej
zalcznikow w formie plikow. W przypadku rozhkieosci pomigdzy warunkami okrdonymi w
formularzu oferty oraz téeia zahcznikow uznaje siw braku wyranego zastrzeenia w tréci
formularza ofertyze rozstrzygajce znaczenie majwarunki oferty okréone w formularzu.

Uczestnik aukcji mge zmodyfikowa oferte zlozong organizatorowi aukcji. Czyngé ta jest
mozliwa wylgcznie na etapie przed rozpeciem licytacji. Organizator aukcji me dopuycic
ofertg zmodyfikowamn przez Uytkownika do dalszego uczestnictwa w aukcji, ni&t jednak
do tego zobowzany.

Licytacja rozpoczyna siw terminie okrélonym przez organizatora aukcji. W trakcie licytacj
jedynym elementem oferty podlegeym zmianie mge by jej cena. Po rozpoeeiu licytacji
jej uczestnicy skiadajswoje oferty cenowe poprzez mechanizm Platformglejde oferty
cenowe modyfikuj poprzednio zteong oferte, zastpujac ja.

Licytacja kaiczy sk w wyniku skorzystania przez organizatora aukcjiopcji ,zakaicz
licytacje” przed rozpocgciem licytacji lub z uptywem czasu wskazanego n&odezenie
licytacji z zastrzeeniem przedizenia czasu licytacji, w przypadku zémia przez
jakiegokolwiek uczestnika aukcji oferty cenowej maiej niz 3 (trzy) minuty przed kicem
czasu przeznaczonego na licytaey ktorym to czas zakazenia licytacji automatycznie ulega
przedhizeniu do kolejnych 3 (trzech) minut. Uptyw czasu gmzaczonego na licytacjub
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wczesniejsze zakaczenie licytacji przez organizatora aukcji powoduguczestnicy aukcji nie
mog juz skiadd kolejnych ofert cenowych.

Po zakaczeniu licytacji organizator aukcji ocenia zbme mu oferty. Organizator aukcji e
wybrat najkorzystniejsg oferte i dokona Transakciji z Wytkownikiem, ktory j ztozyt, lecz nie
jest do tego zobowtany. Organizator aukcji e dokondé wyboru kadej ze ztaonych mu
ofert wedlug wiasnego uznania. Powiadomienie o ae#®@niu licytacji przesytane
automatycznie przez Platfoemuczestnikom aukcji nie oznacza wyboru innej ofesyi
rezygnacji organizatora aukcji z prawa do skorayistaz oferty uczestnika aukcji w terminie
zwigzania oferq. Oferty skladane w ramach licytacji auy uczestnikdw aukcji do uptywu
terminu okrélonego przez nich w trakcie przgptenia do aukcji jako czas obmazywania
oferty, nawet po zakazeniu licytaciji.

Transakcja zostaje zawarta z chwil

(a) w przypadku aukcji zakupowej — skorzystania przemanizatora aukcji z
funkcjonalndci ,zt6z zamdwienie” w panelu aukcji w zakladce ,Uczesthicw
ktorej dosgpne g oferty uczestnikéw aukgcji, o ile termin obaaijwania tych ofert
jeszcze nie wygast. Uczestnik aukcji, ktory otrzynekie zamdwienie ze strony
organizatora aukcji zobow#any jest do zaktualizowania cen przedmiotu autedy
aby suma cen za poszczegdblne pozycje byla rowraczeaj cenie wylicytowanej w
aukcji (lub nszej) oraz do przestania drugiej stronie tak zdktowanej oferty.

(b) w przypadku aukcji sprzedewej — otrzymania przez uczestnika aukcji oferty
sprzeday zlozonej mu przez organizatora aukcji. Ogertaky odbiorca oferty
zobowpzany jest zaakceptowaUzytkownik skladajcy ofert sprzeday, o ktorej
mowa powyej, przed ztaeniem swojej oferty jest zoboyzany do zaktualizowania
cen poszczegolnych przedmiotéw aukcji tak, aby soeraza poszczegodlne pozycje
byla réwna zbiorczej cenie wylicytowanej w aukcjpiizestania drugiej stronie tak
zaktualizowanej oferty.

Czynndci aktualizacji oferty i dostosowania jej do zbipeg ceny wylicytowanej w aukcji, o
ktorych mowa powsej, s czynndciami o charakterze technicznym, prowgdani do

realizacji Transakcji, lecz nie wplywgmymi na je] wanos¢ oraz tré¢. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy ustalonymi warunkami Transakcji a st pGzniej wymienianych
oswiadczea, nadrzdne znaczenie mawarunki Transakciji.

Organizator aukcji jest uprawniony do zawieszeriytacji na okrélony okres czasu.
Organizator aukcji powinien zapewnidwne traktowanie uczestnikow aukcji informpujich o
terminie, w ktérym licytacja zostanie wznowionacytiacja nie mge by zawieszona na okres
przekraczajcy termin obowdzywania przynajmniej jednej ze ztanych w aukgcji ofert.

W przypadku zakioaetechnicznych dziatania Platformy skutkeych przerwaniem aukcji lub
samej licytacji, oferty zlbone przez Wytkownikéw do czasu przerwania aukcji (licytacjy s
wigzgce. Organizator aukcji me zdecydowa o zakaczeniu aukcji. Oferty zimne w trakcie
przerwanej aukcjigwiagzace dla uczestnikdw je sktadajch przez okres wskazany jako termin
obowigzywania oferty.

Poskpowania o udzielenie zaméwig publicznych

Platforma mae by stosowana przez Zamawjeggo do przeprowadzenia pgsbwania o
udzielenie zamdwienia publicznego w trybie licytabgktronicznej, o ktorym mowa w art. 74 —
81 Ustawy PZP. Zamawigly samodzielnie ocenia czy dane zamdwienie spgriastanki
stosowania trybu licytacji elektronicznej na zasddayznaczonych przez UstawZP.
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Zamawiajicy dokonuje ogtoszenia zgodnego z art. 75 ust.tawysPZP poprzez zamieszczenie
ogtoszenia na Platformie pod ustalonym adresemrddgenie weryfikuje tréci ogtoszenia, i
nie ponosi odpowiedzialdoi za jego trec.

Oferenci dopuszczeni przez Zamawiggo do udzialu w pogtowaniu, musz dokon&
zawarcia Umowy z Operatorem oraz zgioKonto na Platformie.

W trakcie licytacji oferty sktadane przez wykonawcpodlegag automatycznej klasyfikacji na
podstawie ceny. Oferta ziona w toku licytacji przestaje waac, gdy inny wykonawca zkyt
oferte korzystniejsa.

Bezpdrednio po zamkgciu licytacji elektronicznej zamawigy podaje, pod ustalonym w
ogtoszeniu o zamoOwieniu adresem internetowym, gaffivme) oraz adres wykonawcy,
ktorego ofer¢ wybrano.

Zamawiajcy udziela zamowienia wykonawcy, ktory zaoferowahirsz cere.
Tresci publikowane przez Wytkownikéw

Platforma wypos&na jest w nowoczesny mechanizm punddyj dziatania Wytkownika

dokonywane na Platformie. Mechanizm ten naliczgytkbwnikowi punkty wiarygodngci

wedtug dynamicznego algorytmu informatycznego dmego pod uwag przede wszystkim
aktywnas¢ Uzytkownika na Platformie.

Kazda ze stron zrealizowanej Transakcjizmavystawé ocere transakcji (refereng) zwiazam

z t3 Transakg dla kontrahenta, zwanego dalej odbiporeferencji. Referencja jest ocew
skali od 1 do 5. Wystawca referencji seopohczy¢ udzielenie oceny z opisem stownym.
Zaréwno wystawiajcy referencje jak i odbiorca podejmuflecyzg czy i w jakim zakresie
opublikowa referenat w ramach publicznego profilu swojego Konta.

Uzytkownicy mog wystawig& swoim kontrahentom rekomendacjdotycaca ogolnej
dziatalngci handlowej pomidzy stronami. Udzielona rekomendacjazedy¢ opublikowana w
ramach publicznego profiluytkownika.

W ramach Konta Bytkownika maliwe jest umieszczanie aktuakw dotyczcych
Uzytkownika w publicznie dogpnym profilu firmy.

Uzytkownik nie mae w ramach aktywrigi na Platformie, a w szczegdkwob w ramach dziaka
wskazanych w pkt. 6.1 — 6.4. umieszZcz#&rtesci naruszajcych przepisy powszechnie
obowigzujascego prawa lub zasady wspgtia spotecznego. W przypadku otrzymania
zawiadomienia o dokonaniu takiego naruszenia Opertstrzega sobie prawo do dokonania
usungcia takich tréci, zablokowania Konta lub rozgdania Umowy z Wytkownikiem ze
skutkiem natychmiastowym.

Wynagrodzenie i optaty na rzecz Operatora

Korzystanie przez &ytkownika z Ustug Pakietu Podstawowego wskazanydatyczniku 2 w
podanym w nim zakresie jest bezpfatne.

Optaty oraz sposaéb ich dokonywania z tytsviadczenia przez Operatora Ustug Dodatkowych
wskazane &g w Cenniku stanowgcym Zahcznik 1 lub w Regulaminach Szczegétowych.

Uzytkownik wyraza zgod@ na otrzymywanie faktur elektronicznych od Operatara
posrednictwem mechanizmow Platformy.
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Dane osobowe

Administratorem wszelkich danych osobowych wproveayzh przez @ytkownika w procesie
zakladania Konta oraz korzystania z Platformy [@perator. Dane dula przetwarzane celu
wykonania Umowy, w celach analitycznych i statygtyah, jak te innych celach zgodnych z
prawem. Podanie danych jest dobrowolne, przy czgmawa ich podania nie w niektoérych
przypadkach oznaczdrak maliwosci swiadczenia Ustug. iytkownikowi przystuguje prawo
do wghdu do swoich danych oraz prawo do ich zmiany.

Uzytkownik jest zobowjgzany do wypeltniania we wlasnym zakresie wszelkisbvagzkow, w
tym informacyjnych, przewidzianych ustaw ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r., w stosunku do osoéb, ktérych dane osobawetwarza jako administrator danych z
wykorzystaniem Platformy.

Zaktadajc Konto w Platformie Wytkownik udos¢pnia adres poczty elektronicznej, w celu
komunikacji na Platformie oraz przesytania mu drajektronicza przez Grup ING oraz
innych Uzytkownikéw Platformy informacji handlowych, w tynfest, zaprosze do sktadania
ofert, zaprosaedo wzkcia udziatu w aukcjach i innych podobnych komunikab charakterze
komercyjnym.

Uzytkownik maze wyrazé zgod: na przetwarzanie jego danych przez podmioty z GG w
celach marketingowych, analitycznych i statystyciny

Platforma umealiwia wystanie wiadoméci z zaproszeniem do korzystania z Platformy osobie
nie kedacej Uzytkownikiem. llekra@ Uzytkownik zaprasza do zarejestrowaniarsa Platformie
lub do podgcia dziata zmierzajcych do zawarcia Transakcji osoby lub podmioty lidace
Uzytkownikami Platformy, winien upewdisic czy dysponuje stosowrzgody na przesytanie
informacji handlowej na wykorzystywany przez dsolg adres email zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 22 wrZeia 2002 r. gwiadczeniu ustug dragelektronicza.

Bez uszczerbku dla powszych postanowie Uzytkownik wyraza zgo@ na przetwarzanie i
analizowanie danych, nie stangaych danych osobowych, zgromadzonych przez Opexator
tym danych dotycxcych Uzytkownikow oraz Transakcji.

Odpowiedzialncé Operatora

Rolag Operatora jest wytznie zapewnianie mechanizméw do zawierania Trajispimiedzy

Uzytkownikami. Operator w szczegokw nie ponosi odpowiedzialdoi za dziatania,
zaniechania Bytkownikéw lub d@wiadczenia Wytkownikéw Platformy skladane innym
Uzytkownikom Platformy Ilub za nienalgte wykonanie Ilub niewykonanie zobaman

wynikajacych z Transakcji. Operator nie weryfikuje i nie ayantuje tréci skfadanych
oswiadcze woli pod lgtem ich wanosci i zgodndci z przepisami prawa.

Operator doktada staranimd w celu utrzymania ggtosci $wiadczonych Ustug, lecz nie ponosi
odpowiedzialnéci za niedostpnas¢ Platformy spowodowanzaktéceniami technicznymi albo
dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedziafitd za szkody wyrgdzone przez materialy przesylane
pomiedzy stronami Transakcji za pompPlatformy lub na skutek wymiany informacji przez
Uzytkownikéw. Uzytkownik kazdorazowo winien dokonywa sprawdzenia otrzymanych
plikbw programem antywirusowym.

Operator bdzie doktada nalezytej starannéci w celu weryfikacji tasamdaci Uzytkownika
wytacznie w ramach procedur opisanych w pkt. 1 Regulamijednake nie ponosi



9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10.

10.1

10.2

odpowiedzialnéci za skutki wynikajce z postaenia s¢ przez Wytkownika nieprawdziwymi
lub niezgodnymi z prawem informacjami.

Uzytkownik dokonugc udosgpnienia w ramach Konta okilenych materialéw oraz opiséw
produktow lub ustug @wiadcza,ze dysponuje odpowiednimi uprawnieniami, w szczegkilinz
tytulu maptkowych praw autorskich, ktérych jest tdcielem lub udzielonych mu licencji,
umazliwiajgcych udosfpnianie przez niego w ramach Platformy utworéw gzanych z
oferowanymi przez niego produktami lub ustugami.zytdownik ponosi wydczm
odpowiedzialnét za naruszenia wynikgje z braku posiadania stosownych uprawnie

Odpowiedzialné¢ Operatora wobec ytkownika Platformy z tytutu nienatgtego wykonania
lub niewykonania Ustugi oraz deliktu zyganego zZwiadczeniem Ustugi jest ograniczona do
wysokaci kwoty jednego tyaica ztotych. Wzadnym wypadku Operator niedzie odpowiada
za szkod Uzytkownika w postaci utraconych korzy lub z tytutu utraty danych.

Wszelkie oznaczenia identyfikige podmioty z Grupy ING (w szczegokoo znaki towarowe)
mog by¢ wykorzystywane przez xytkownika wyhcznie za uprzedai zgody Operatora
wyrazong na pémie pod rygorem niewaosci.

W ramach Platformy zakazany jest obrot towarami hishugami wydczonymi spod obrotu
przez przepisy obowzujacego prawa lub naruszaymi takie przepisy. W szczegokud zakaz
ten dotyczy obrotu towarami narusgajmi prawa wtasnei intelektualnej.

Uzytkownik zobowjzany jest dysponowa stosownymi, zezwoleniami, koncesjami lub
uprawnieniami do dokonywania oklenego typu Transakcji, w tym do dokonywania obrotu
okreslonymi towarami lub ustugami, $& obowigzujgce przepisy prawa wymagaposiadania
przez niego takich uprawnigzezwol@ lub koncesji.

Operator nie monitoruje ani nie weryfikuje posiaglan przez Wytkownika uprawnié,
zezwole lub koncesji, o ktdrych mowa powsj i nie ponosi odpowiedzialdo za Transakcje
dokonane z naruszeniem przepiséw nakggh dysponowanie takimi uprawnieniami.
Blokada Konta oraz rozwiazanie umowy z Zytkownikiem

Umowa pomg¢dzy Wzytkownikiem a Operatorem wygasa wskutek:

(@) zlozenia gwiadczenia o wypowiedzeniu umowy przezytkownika lub Operatora,
przy czym termin wypowiedzenigdzie wynosit 30 dni;

(b) wypowiedzenia przez Operatora umowy na zasadachazamsich w pkt. 10.2
Regulaminu

Umowa z UWytkownikiem mae by rozwigzana przez Operatora ze skutkiem
natychmiastowym w szczegokw w przypadku stwierdzenia przez Operatora:

(@) dokonania naruszenia, o ktorym mowa w pkt. 6.5 Reginu,

(b) podania nieprawdziwych danych rejestrowych przegtkbwnika,

(c) naruszenia zakazu dostarczaniadiréezprawnych, w tym téei naruszajcych prawa
wytaczne 0so6b trzecich, w szczeg&oow przypadku, o ktorym mowa w pkt. 9.8
Regulaminu

(d) podejmowania przez aytkownika dziata magcych na celu zaktdcenie pracy systemu

informatycznego Platformy,
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(e) obrotu materiatami wykzonymi spod obrotu przez przepisy obgmijgcego prawa
lub prowadzenia dziataldoi bez stosowanych uprawnieezwolé lub konces;ji,

() podejmowania przez dytkownika innych dziath mogcych skutkowé powstaniem
szkody dla innych Bytkownikéw lub Operatora

W przypadkach wskazanych w pkt. 10.1 a) pzsyyJzytkownikowi przystuguje uprawnienie
do zadania zwrotu odpowiedniej exi uiszczonych na rzecz Operatora opfat z tytutu
korzystania z Ustug Dodatkowych, weéei za okres pozostaly do zalazeniaswiadczenia
ustug zgodnie z warunkaréiviadczenia Ustugi Dodatkowe.

Niezalenie od uprawni@ wskazanych powiej Operatorowi przystuguje prawo do
wprowadzenia blokady konta Zygkownika z powodu przyczyn wskazanych w pkt. 10.2
Regulaminu lub w przypadku podejrzenia Operatokaraystaniu z Konta Ejtkownika przez
osolg nieupowaniong przez Urytkownika.

Wskutek ustanowienia blokady Konta nie jestzliwvee zalogowanie si do Konta a w
konsekwencji w szczego6lida dokonywanie Transakcji. W celu useia blokady Wytkownik

powinien skontaktow@a sie z administratorem Platformy. Operatorowi przysfegprawo do
utrzymania zastosowanej blokady Konta do czasugpieddecyzji o rozwgzaniu Umowy na
zasadach wskazanych w pkt. 10.2 Regulaminu.

Z tytulu zastosowania blokady Kontazytkownikowi nie przystugyj zadne roszczenia
odszkodowawcze wzgllem Operatora.

Reklamacje

Reklamacja dotyera niewykonania lub nienaigtego wykonania Ustug przez Operatora
powinna zostaprzestana na adres elektroniczny: pomoc@aleaalierd& dane ytkownika
takie jak: ime i nazwisko lub nazwa organizacji, opis sytuaejidrej podstaw reklamacji oraz
proponowane jej rozstrzyggtie.

Operator udzieli odpowiedzi na reklamaay terminie 21 dni od daty jej otrzymania lub
w przypadku otrzymania reklamacji niepetnej lub navierajcej niezlgdnych informacji do
jej rozpatrzenia, zwroci sido Uzytkownika o dodatkowe informacje dotyce zgtoszenia
reklamaciji oraz rozpatrzy reklamaaj terminie 21 dni od otrzymania takich informaciji.

Wymagania techniczne
W celu korzystania z Platformy konieczne jest dyspeanie przez bytkownika uradzeniem

teleinformatycznym z dogpem do sieci Internet oraz postugiwanie jgidrs z nas¢pujacych
przeghdarek internetowych:

. Microsoft Internet Explorer wersje od 7
. Mozilla Firefox wersje od 14,

. Google Chrome wersje od 19,

. Apple Safari wersje od 5,

Uzytkownik zobowgzany jest dostosowawgrywane pliki obrazéw do formatu wymaganego
przez Platforra. Obrazy te mog by¢ automatycznie modyfikowane przez mechanizmy
informatyczne Platformy.



13. Zmiana Regulaminu

13.1 Operatorowi przystuguje uprawnienie do zmiany ns@ego Regulaminu w drodze
powiadomienia Wytkownika wiadomécia wewretrzna, kierowan do Uzytkownika przez
mechanizm informatyczny Platformy na Kontaytkownika. Wiadomé¢ bedzie zawiera tres¢
wprowadzonej zmiany.

13.2 Nieztozenie przez Wytkownika dwiadczenia o braku zgody na wprowadzone zmiany w
terminie 30 dni od dnia otrzymania komunikatu o ami® Regulaminu oznacza akcepacj
nowej tréci Regulaminu.

13.3 Zmiana Regulaminu nie wptywa na Transakcje, kt@staty zawarte pod gdami poprzednio
obowigzujacego Regulaminu.

13.4 W przypadku zieenia przez Wytkownika Gwiadczenia o nie zaakceptowaniu zmian w
Regulaminie, Umowa rozwiuje s¢ wraz z uplywem terminu wgjia w zycie nowego
Regulaminu. Postawienia pkt. 10.3 Regulaminu seoskijodpowiednio.

14. Inne

14.1 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulamiréstosowanie m@jprzepisy prawa
polskiego.

14.2 Operator mee dokona cesji praw i obowgzkdéw wynikagcych z Umowy na rzecz dowolnej
strony trzeciej bez zgodyAytkownika.

14.3 Sadem wigciwym dla rozpatrywania spraw zyianych z roszczeniami wynika&ymi z
niniejszego Regulaminwbzie d wiasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.

14.4 Regulamin wchodzi vizycie w dniu 1 sierpnia 2013 r.

14.5 Integralny cze$cig Regulaminu g nastpujace Zahczniki:

Zatacznik nr 1. Cennik

Ceny brutto w ziotych.

Korzystanie z Ustug Pakietu Podstawowego bezptatnie

Optata weryfikacyjna 1 zloty, jednorazowo

Zatacznik nr 2. Ustugi Pakietu Podstawowego

Konto Konto
Zweryfikowane | niezweryfikowane
Logowanie Tak Tak
Przeghdanie szczego6téw publicznych Tak Tak

Publikowanie aktualnizi Tak Tak




Obserwowanie Tak Tak
Komunikacja wewstrzna Tak Tak
Tworzenie aukcji/zapyta(kopia robocza) Tak Tak
Publikacja aukcji/zapyta Tak Nie
Sktadanie ofert w aukcji / zapytaniu Tak Nie
Sktadanie ofert bez wywotania Tak Nie
Otrzymywanie ofert Tak Tak
Tworzenie katalogu (edycja) Tak Tak
Publikacja katalogu Tak Nie
Zamawianie z katalogu Tak Nie
Zamawianie z otrzymanych ofert Tak Nie
Otrzymywanie zaméwie Tak Nie
Whnioskowanie o rating finansowy Tak Tak
Publikacja ratingu finansowego Tak Nie




